
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษา
พฤติกรรมการรับบริการของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี  2) ศึกษาระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี  3) เปรียบ เทียบระดับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล และ 4) เ ปรียบ เทียบระดับคว ามพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย 
จังหวัดสระบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการรับบริการ โดยใชกลุมตัวอยางจากผูใชบริการใน
โรงพยาบาลแกงคอย จํานวน 213 คน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอย
ละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และ LSD. ผลการวิเคราะหปรากฏดังตอไปนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี   
 ตอนที่ 2  พฤติกรรมการรับบริการของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี   
 ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี  
 ตอนที่ 4  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย 
จังหวัดสระบุรี จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 ตอนที่ 5  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย 
จังหวัดสระบุรี จําแนกตามพฤติกรรมการรับบริการ 
 ตอนที่ 6  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัด
สระบุรี  
 
  การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยไดใชสัญลักษณดังนี้ 
 

X  แทน คาเฉลี่ย 
S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุม 
F แทน การเปรียบเทียบตัวแปร 3 กลุมขึ้นไป 
* แทน มีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี   
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี   
 

ตาราง 1  จํานวนและรอยละของขอมูลทั่วไปของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวดัสระบุรี   
 

จํานวน (คน) รอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
213 100.0 

   

1. เพศ   
          ชาย 86  40.4  
          หญิง 127  59.6  
   

2. อายุ   
          ต่ํากวา 20 ป 28  13.1  
          20-29 ป 25  11.8  
          30-39 ป 68  31.9  
          40-49 ป 44  20.7  
          50-59 ป 29  13.6  
          60 ป ขึ้นไป 19  8.9  
   

3. ระดับการศึกษา   
          ประถมศึกษา 37  17.4  
          มัธยมศึกษา/ปวช. 49  23.0  
          อนุปริญญา/ปวส. 35  16.4  
          ปริญญาตรีขึ้นไป 92  43.2  
     

4. อาชีพ   
          นักเรียน/นักศึกษา 28  13.1  
          ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 98  46.0  
          พนักงานบริษัทฯ 28  13.1  
          เกษตรกร 7  3.4  
          ธุรกิจสวนตวั/คาขาย/รับจาง 30  14.1  
          วางงาน 22  10.3  
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ตาราง 1 (ตอ)   
   

จํานวน (คน) รอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ 
213 100.0 

   
5. รายไดตอเดอืน   
          ต่ํากวา 10,000 บาท 81  38.0  
          10,000-20,000 บาท 88  41.3  
          20,001-30,000 บาท 38  17.8  
          มากกวา 30,000 บาท 6  2.9  
     
6. สถานภาพสมรส   
          โสด 79  37.1  
          สมรส 95  44.6  
          หยา/หมาย 39  18.3  
   
   
  จากตาราง 1  พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 
59.6  อายุ 30-39 ป จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 31.9  ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป จํานวน 92 
คน คิดเปนรอยละ 43.2  อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 46.0  รายได
ตอเดือน 10,000-20,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 41.3 และ สถานภาพสมรสแลว จํานวน 
95 คน คิดเปนรอยละ 44.6 
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ตอนที่ 2  พฤตกิรรมการรับบริการของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี   
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการรับบริการของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัด
สระบุรี   
 
ตาราง 2  จํานวนและรอยละของประเภทการรับบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ ประเภทการรับบริการ 
213 100.0 

   
ตรวจรักษาโรคทั่วไป 138  64.8  
ทันตกรรม 36  16.9  
ผาตัด/ทําแผล/อุบัติเหต ุ 14  6.6  
แพทยแผนไทย 8  3.7  
คลินิกโรคเรื้อรัง 17  8.0  
   

 
  จากตาราง 2  แสดงวาประเภทการรับบริการสวนใหญคือตรวจรักษาโรคทั่วไป จํานวน 
138 คน คิดเปนรอยละ 64.8  รองลงมาคือทันตกรรม จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 16.9  คลินิกโรค
เร้ือรัง จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 8.0  ผาตัด/ทําแผล/อุบัติเหตุ จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.6 
และ แพทยแผนไทย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.7 ตามลําดับ 
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ตาราง 3  จํานวนและรอยละของระยะเวลาการเปนผูรับบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ ระยะเวลาการเปนผูรับบริการ 
213 100.0 

   
ต่ํากวา 1 ป 72  33.8  
1-2 ป 52  24.4  
3-4 ป 20  9.4  
5 ปขึ้นไป 69  32.4  
   

 
  จากตาราง 3  แสดงวาระยะเวลาการเปนผูรับบริการสวนใหญคือต่ํากวา 1 ป จํานวน 72 
คน คิดเปนรอยละ 33.8  รองลงมาคือ 5 ปขึ้นไป จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 32.4  1-2 ป จํานวน 
52 คน คิดเปนรอยละ 24.4 และ 3-4 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.4 ตามลําดับ 
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ตาราง 4  จํานวนและรอยละของวิธีชําระคาบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ วิธีชําระคาบรกิาร 
213 100.0 

   
บัตรประกันสขุภาพถวนหนา 9  4.2  
บัตรประกันสขุภาพ 34  16.0  
สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 129  60.6  
สิทธิประกันสังคม 28  13.1  
ผูประสบภัยจากรถ 8  3.8  
เงินสด 5  2.3  
   

 
  จากตาราง 4  แสดงวาวิธีชําระคาบริการสวนใหญคือใชสิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
จํานวน 129 คน คิดเปนรอยละ 60.6  รองลงมาคือบัตรประกันสุขภาพ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 
16.0  สิทธิประกันสังคม จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 13.1  บัตรประกันสุขภาพถวนหนา จํานวน 
9 คน คิดเปนรอยละ 4.2  ผูประสบภัยจากรถ จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.8 และ เงินสด จํานวน 5 
คน คิดเปนรอยละ 2.3 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
50

 

ตาราง 5  จํานวนและรอยละของเหตุผลที่มารับบริการ 
 

จํานวน (คน) รอยละ เหตุผลท่ีมารับบริการ 
213 100.0 

   
ใกลบาน/ใกลที่ทํางาน 184  86.4  
ตามสิทธิบัตร 16  7.5  
บริการรวดเร็ว 4  1.9  
สถานที่สะดวกสบาย 9  4.2  
   

 
  จากตาราง 5  แสดงวาเหตุผลที่มารับบริการสวนใหญคือใกลบาน/ใกลที่ทํางาน จํานวน 
184 คน คิดเปนรอยละ 86.4  รองลงมาคือตามสิทธิบัตร จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 7.5  สถานที่
สะดวกสบาย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.2 และ บริการรวดเร็ว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.9   
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ตอนที่ 3  ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี  
 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัด
สระบุรี  
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ดานการรักษาพยาบาล 
 

ดานการรักษาพยาบาล X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ  

    
1. ความรวดเรว็ในการรักษาพยาบาล 3.66 0.71 มาก 
2. การใหบริการมีความเสมอภาค 3.66 0.65 มาก 
3. มีการใหบริการอยางตอเนือ่งและสม่ําเสมอ 3.62 0.61 มาก 
4. ความสามารถในการตรวจรักษาของแพทย 3.54 0.85 มาก 
5. ยาและเวชภณัฑมีคุณภาพ 3.58 0.71 มาก 
6. การดูแลเอาใจใสในการรกัษาพยาบาล 3.60 0.65 มาก 
7. การใหบริการที่ตรงเวลา 3.42 0.74 มาก 
8. มีการจัดลําดับ การใหบริการ ตามขั้นตอนที่   
    เหมาะสม สะดวก รวดเร็ว 

3.57 0.71 มาก 

รวม 3.58 0.60 มาก 
    

 
  จากตาราง 6  แสดงวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานการรักษาพยาบาลอยูในระดับ
มาก ( X = 3.58, S.D. = 0.60) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ทุกขอ 
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ตาราง 7  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ดานเครื่องมือเครื่องใช 
 

ดานเครื่องมือเคร่ืองใช X  S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ  

    
1. อุปกรณทางการแพทยมีเพยีงพอ 3.57 0.69 มาก 
2. การใชเทคโนโลยีในการบําบัดรักษาอยางเหมาะสม 3.52 0.68 มาก 
3. อุปกรณทางการแพทยมีสภาพพรอมใช 3.61 0.70 มาก 
4. มียานพาหนะเพื่อใชในการสงตอ ในกรณีฉุกเฉิน   
    อยางคลองตัว 

3.69 0.64 มาก 

5. ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
    ที่ใชในการตรวจรักษา 

3.84 0.66 มาก 

6. ความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณ 
    ที่นํามาใชในการใหบริการ 

3.65 0.65 มาก 

7. ถังขยะมีเพยีงพอ และแยกขยะตดิเชื้อจากขยะอืน่ 3.59 0.76 มาก 
8. แพทยหรือพยาบาลใชอุปกรณเครื่องมือ 
    อยางคลองแคลว 

3.64 0.64 มาก 

รวม 3.64 0.59 มาก 
    

 
  จากตาราง 7  แสดงวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานเครื่องมือเครื่องใชอยูในระดับ
มาก ( X = 3.64, S.D. = 0.59) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
ทุกขอ 
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ตาราง 8  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ดานอาคารสถานที่ 
 

ดานอาคารสถานที่ X  S.D. ระดับ  
ความพึงพอใจ  

    
1. การตกแตงสถานที่  มีระเบียบ  สะอาด 3.85 0.65 มาก 
2. ความเหมาะสม/ความสะดวกในการติดตอ 3.75 0.61 มาก 
3. สถานที่สําหรับการพักระหวางการรักษา 3.38 0.80 ปานกลาง 
4. มีที่จอดรถเพียงพอและเปนระเบียบ 3.43 0.75 มาก 
5. มีเกาอี้และสถานที่สําหรับพักและรอใชบริการ 3.11 0.85 ปานกลาง 
6. ความชัดเจนของปายที่บอกใหทราบถึงจุดที ่
    ใหบริการตาง ๆ 

3.34 0.75 ปานกลาง 

7. ความสวางในอาคาร 3.61 0.68 มาก 
8. หองสุขา สะอาด และเพยีงพอตอผูมารับบริการ 3.10 0.87 ปานกลาง 
9. มีรานอาหารและรานคาไวบริการ 3.27 0.89 ปานกลาง 
10. สถานที่ตั้งของหนวยบริการตาง ๆ อยูในจุดที่รับ 
      บริการไดงาย และสะดวก 

3.58 0.68 มาก 

รวม 3.44 0.58 มาก 
    

 
  จากตาราง 8  แสดงวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานอาคารสถานที่อยูในระดับมาก 
( X = 3.44, S.D. = 0.58) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับมากในขอ  
1. การตกแตงสถานที่ มีระเบียบ สะอาด  ขอ 2. ความเหมาะสม/ความสะดวกในการติดตอ  ขอ 4. มี
ที่จอดรถเพียงพอและเปนระเบียบ  ขอ 7. ความสวางในอาคาร และ ขอ 10. สถานที่ตั้งของหนวย
บริการตาง ๆ อยูในจุดที่รับบริการไดงาย และสะดวก  สวนในขอ 3. สถานที่สําหรับการพักระหวาง
การรักษา  ขอ 5. มีเกาอี้และสถานที่สําหรับพักและรอใชบริการ  ขอ 6. ความชัดเจนของปายที่บอก
ใหทราบถึงจุดที่ใหบริการตาง ๆ  ขอ 8. หองสุขา สะอาด และเพียงพอตอผูมารับบริการ และ ขอ 9. 
มีรานอาหารและรานคาไวบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 ดานเจาหนาทีผู่ใหบริการ 
 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ X  S.D. ระดับ  
ความพึงพอใจ  

    

1. เจาหนาที่มคีวามกระตือรือรนในการใหบริการ 3.54 0.68 มาก 
2. เจาหนาทีใ่หบริการยิ้มแยม แจมใส ขณะใหบริการ 3.58 0.70 มาก 
3. เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ  สะอาด  เรียบรอย 3.82 0.67 มาก 
4. เจาหนาทีใ่หบริการอยางรวดเร็ว 3.60 0.68 มาก 
5. ความชัดเจนในการอธิบายเรื่องตาง ๆ และขอมูล 
    ที่ทานตองการทราบ 

3.61 0.68 มาก 

6. การแจงใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการบริการ 3.60 0.63 มาก 
7. ความสุภาพของเจาหนาทีข่ณะใหบริการ 3.57 0.71 มาก 
8. ความเอาใจใสของเจาหนาที่ในการใหความชวยเหลือ 3.61 0.70 มาก 
9. เจาหนาที่ทีใ่หบริการสนใจอาการปวยและ 
    ความตองการของผูใชบริการ 

3.64 0.72 มาก 

10.  การตอบขอซักถามและการใหคําแนะนําแก 
       ผูใชบริการอยางเต็มใจ 

3.67 0.72 มาก 

11.  เจาหนาที่ มีความรู มีความสามารถที่ เกี่ยวกับ  
       บริการทางการแพทยเพยีงพอ 

3.63 0.60 มาก 

12. เจาหนาทีใ่หคําแนะนํา เกีย่วกับขั้นตอนบริการ 3.54 0.67 มาก 
13. เจาหนาทีบ่ริการทาน ดวยความซื่อสัตย สุจริต 3.62 0.65 มาก 
14. เจาหนาทีทุ่กแผนก ใหบริการทานอยางเทาทียม  
      และทั่วถึง 

3.60 0.68 มาก 

รวม 3.62 0.57 มาก 
    

 

  จากตาราง 9  แสดงวาความพึงพอใจของผูใชบริการดานเจาหนาที่ผูใหบริการอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.62, S.D. = 0.57) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากทุกขอ 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและคาเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
 โดยรวมทกุดาน 
 

โดยรวมทุกดาน X  S.D. ระดับ  
ความพึงพอใจ  

    
1.ดานการรักษาพยาบาล 3.58 0.60 มาก 
2.ดานเครื่องมอืเครื่องใช 3.64 0.59 มาก 
3.ดานอาคารสถานที่ 3.44 0.58 มาก 
4.ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3.62 0.57 มาก 

รวม 3.57 0.53 มาก 
    

 
  จากตาราง 10  แสดงวาความพึงพอใจของผูใชบริการโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก 
( X = 3.57, S.D. = 0.53) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา ดานการรักษาพยาบาล ดานเครื่องมือ
เครื่องใช ดานอาคารสถานที่ และ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากทุกดาน 
 
 


