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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการในโรงพยาบาลแกงคอย จังหวัดสระบุรี 
 

 แบบสอบถามชุดนี้ นําขอมูลไปใชประกอบการทําภาคนพินธ โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปน  4 ตอน ดังนี ้

ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูใชบริการ   
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของผูใชบริการ   
ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
ตอนที่  4  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  

 
ตอนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูใชบริการ   
คําชี้แจง  :  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน    หนาขอความที่เหน็วาถูกและตรงกับความจริงมาก
ที่สุด 

     เพียงคําตอบเดียว 
 

1. เพศ   
  1. ชาย     2. หญิง 

 
2. อายุ……………………  ป  

 
3. ระดับการศึกษา  

  1. ประถมศึกษา    2.  มัธยมศึกษา/ปวช. 
  3. อนุปริญญา/ปวส.    4.  ปริญญาตรีขึ้นไป  

 
4. อาชีพ    

  1. นักเรียน/นักศึกษา    2.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  3. พนักงานบริษัทฯ    4.  เกษตรกร 
  5. ธุรกิจสวนตวั/คาขาย/รับจาง  
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5. รายได/เดือน............................................................. บาท 
 
6. สถานภาพสมรส  

  1. โสด       2. สมรส  
  3. หยา/หมาย     

 
 
ตอนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบรกิารของผูใชบริการ   
 

1. การใชบริการครั้งนี้ ทานมาขอขอบริการประเภทใด 
  1. ตรวจรักษาโรคทั่วไป    2.  ทันตกรรม 
  3. ผาตัด/ทําแผล/อุบัติเหตุ    4.  ฝากครรภ 

    5.  X-ray      6.  แพทยแผนไทย (นวด) 
  7.  คลินิกโรคเรื้อรัง (ความดันโลหิตสูง , หัวใจ , เบาหวาน) 

 
2. ทานมาขอรับบริการตามขอ 1 เปนระยะเวลานานเทาใด 

  1. ต่ํากวา  1  ป     2.  1-2  ป 
  3. 3-4  ป      4.  5   ปขึ้นไป 

 
3. วิธีการจายคาใชจายในการรกัษาพยาบาลของทานใชแบบใดบอยที่สุด  

  1. บัตรประกันสุขภาพถวนหนา  2.  บัตรประกันสุขภาพ (ฟรี) 
  3. สิทธิขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ    4.  สิทธิประกันสังคม 
  5. ผูประสบภัยจากรถ(พ.ร.บ.)    6.  เงินสด 

 
4. เหตุผลที่มาใชบริการที่โรงพยาบาลนี ้

 1. ใกลบาน/ใกลที่ทํางาน    2.  ตามสิทธิบัตร 
  3. มีแพทยผูเชี่ยวชาญ     4.  บริการรวดเร็ว 
  5. มีเครื่องมือที่ทันสมัย    6.  สถานที่สะดวกสบาย 
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ตอนที่  3  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการ 
คําชี้แจง  :   โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน    ที่ทานคิดวาการใหบริการของโรงพยาบาลสามารถ 

สรางความพึงพอใจใหแกทาน 
5   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

  4   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับมาก 
3   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
2   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอย 
1   หมายถึง   มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

ระดับความพงึพอใจ การบริการของโรงพยาบาลที่ทําใหผูใชบรกิารพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. ดานการรักษาพยาบาล      
1.1  ความรวดเร็วในการรักษาพยาบาล      
1.2  การใหบริการมีความเสมอภาค      
1.3  มีการใหบริการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ      
1.4  ความสามารถในการตรวจรักษาของแพทย      
1.5  ยาและเวชภัณฑมีคุณภาพ      
1.6  การดูแลเอาใจใสในการรักษาพยาบาล      
1.7  การใหบริการที่ตรงเวลา      
1.8  มีการจัดลําดับ การใหบริการ ตามขั้นตอนที่เหมาะสม 
       สะดวก รวดเรว็ 

     

2. ดานเครื่องมือเคร่ืองใช      
2.1  อุปกรณทางการแพทยมเีพียงพอ      
2.2  การใชเทคโนโลยีในการบําบัดรักษาอยางเหมาะสม      
2.3  อุปกรณทางการแพทยมสีภาพพรอมใช      
2.4  มียานพาหนะเพื่อใชในการสงตอในกรณีฉุกเฉิน      
2.5 ความสะอาดของเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย 
       ที่ใชในการตรวจรักษา 

     

2.6  ความทันสมัยและความเหมาะสมของอุปกรณที่นํา 
       มาใชในการใหบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ การบริการของโรงพยาบาลที่ทําใหผูใชบรกิารพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

2.7 ถังขยะมีเพียงพอ และแยกขยะติดเชื้อจากขยะอื่น      
2.8 แพทยหรือพยาบาลใชอุปกรณเครื่องมืออยาง 
      คลองแคลว 

     

3. ดานอาคารสถานที ่      
3.1 การตกแตงสถานที่ มีระเบียบ สะอาด      
3.2 ความเหมาะสม/ความสะดวกในการติดตอ      
3.3 สถานที่สําหรับการพักระหวางการรักษา      
3.4 มีที่จอดรถเพียงพอและเปนระเบียบ      
3.5 มีเกาอี้และสถานที่สําหรับพักและรอใชบริการ      
3.6 ความชัดเจนของปายที่บอกใหทราบถึงจุดที่ใหบริการ      
3.7  ความสวางในอาคาร      
3.8  หองสุขา สะอาด และเพยีงพอตอผูมารับบริการ      
3.9  มีรานอาหารและรานคาไวบริการ      
3.10  สถานที่ตั้งของหนวยบริการตาง ๆ อยูในจดุที่รับ 
         บริการไดงาย และสะดวก 

     

4. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ       
4.1  เจาหนาทีม่ีความกระตือรือรนในการใหบริการ      
4.2  เจาหนาทีใ่หบริการยิ้มแยม แจมใส ขณะใหบริการ      
4.3  เจาหนาทีแ่ตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย      
4.4  เจาหนาทีใ่หบริการอยางรวดเร็ว      
4.5 ความชัดเจนในการอธิบายเรื่องตาง ๆ และขอมูลที่ทาน 
       ตองการทราบ 

     

4.6  การแจงใหทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัการบริการ      
4.7  ความสุภาพของเจาหนาที่ขณะใหบริการ      
4.8 ความเอาใจใสของเจาหนาทีใ่นการใหบริการ      
4.9 เจาหนาที่ทีใ่หบริการสนใจอาการปวยและความ 
       ตองการของผูใชบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ การบริการของโรงพยาบาลที่ทําใหผูใชบรกิารพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

4.10  การตอบขอซักถามและการใหคําแนะนําแกผูใช 
 บริการอยางเต็มใจ 

     

4.11   เจาหนาที่ มีความรู มีความสามารถที่ เกี่ยวกับ บริการ 
  ทางการแพทยเพยีงพอ 

     

4.12   เจาหนาทีใ่หคําแนะนํา เกีย่วกับขั้นตอนบริการ      
4.13   เจาหนาที่บริการทาน ดวยความซื่อสัตย สุจริต      
4.14   เจาหนาที่ทกุแผนก ใหบริการทานอยางเทาทียมและ  
          ทั่วถึง 

     

 
 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ   
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