
บทที่  1 
บทนํา 

 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 รองเทามีความสําคัญตออวัยวะสวนที่สําคัญที่ สุดของรางกายที่มนุษยที่ใช ในการ
เคลื่อนไหวรางกายจากสถานที่หนึ่งไปยังอีกสถานที่หนึ่งตามความตองการและความจําเปน ในการ
ดํารงชีวิต คือ เทา  ในสมัยแรกมนุษยเร่ิมรูจักประดิษฐรองเทาจากวัสดุที่หาไดงายในธรรมชาติ เชน 
เปลือกไม หนังสัตว เพื่อปกปองเทาจากอันตรายที่เกิดขึ้นจาก ส่ิงแวดลอมรอบตัว เชน สภาพ
ภูมิอากาศ  สภาพภูมิประเทศ  สัตวปา  เปนตน ดังมีหลักฐานที่ยืนยันไดถึง รองเทาคูแรกที่มนุษย
นํามาสวมใส  คือภาพเขียนเกี่ยวกับวิถีชีวิตของมนุษยในยุคกอนดึกดําบรรพที่มีผูคนพบตามสวนบน     
ของฝาผนังถํ้าในประเทศสเปนและทางบริเวณตอนใตของประเทศฝรั่งเศสเมื่อ 1,200-1,500 ป             
กอน  คริสตศักราช (ค.ศ.) ซ่ึงในภาพเขียนไดแสดงใหเห็นวามนุษยผูชายจะสวมใสช้ินสวนของ   
หนังสัตวที่ที่บริเวณขอเทาคลายรองเทาบูท (boot) ขณะที่ผูหญิงจะสวมใสเครื่องหอหุมเทาแบบ
รองเทาบูทที่ทําดวยขนสัตว จึงพอประมาณการไดวามนุษยในสมัยนั้นรูจักหาวัสดุมาหอหุมอวัยวะ
สวนที่เปนเทามาเปนเวลามากกวา 14,000 ปมาแลว  นอกจากรองเทาจะมีสวนสําคัญอยางยิ่งตอการ
เดินทางโดยใชสวมใสเพื่อปกปองและปองกันไมใหเกิดการบาดเจ็บหรือผิดปกติของรูปเทา           
แลวรองเทายังถูกนํามาใชเปนเครื่องประดับเพื่อเสริมสรางบุคลิกภาพใหแกผูสวมใสอีกดวย               
(กิตติมา  รัตนชู.  2546 : 43-44) 
     การประดิษฐและการทํารองเทาใหมนุษยใชเพื่อสวมใสในปจจุบัน ทํามาจากวัสดุหลาย
ชนิดทั้งจากธรรมชาติและวัสดุสังเคราะห และมีหลายรูปแบบใหเลือกตามความตองการและความ
จําเปนของผูสวมใสภายใตสภาพเศรษฐกิจ สังคม และคานิยมของผูบริโภคซึ่งแตกตางกันทําให
รองเทาที่เปรียบเสมือนเปนสวนหนึ่งของรางกายที่มนุษยจําเปนตองใชตั้งแตเร่ิมเดินทางออกจาก     
ที่พักอาศัยเพื่อทํากิจธุระ ทํางาน หรืออ่ืนๆ จนกลับถึงบานเพื่อพักผอนหลับนอนกอนจะออกจาก       
ที่พักอาศัยของตนเพื่อปฏิบัติภารกิจตามวีถีของตนในวันตอไป ซ่ึงความรูทั่วไปเกี่ยวกับการเลือกซื้อ
รองเทาเปนประเด็นหนึ่งที่ตองศึกษาเพื่อทําความเขาใจที่เกี่ยวกับเรื่องของรองเทา  จึงสรุปไดวา    
การสวมรองเทาเพื่อปกปองเทาไมใหไดรับอันตราย แตรองเทาที่ไมพอดีนอกจากจะทําใหรูสึกไม
สบายขณะสวมใสแลว ยังอาจทําใหเกิดการบาดเจ็บหรือผิดรูปของเทาตามมาได ในภายหลังหลักการ
ที่จะเลือกซื้อรองเทา แมวาความสวยงามตองใจจะเปนสิ่งแรกที่ทําใหเปนแรงจูงใจใหผูบริโภค
อยากจะไดใสรองเทา  แตส่ิงสําคัญยิ่งกวาที่ควรจะพิจารณา คือรูปทรงที่เขาไดกับเทา ซ่ึงจะทําให
ความรูสึกสบายขณะสวมใส ในการซื้อรองเทา ควรระลึกไวเสมอวา “ควรเลือกรองเทาใหใส       
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พอดีกับเทา ไมใชพยายามใสเทาใหพอดีกับรองเทาที่เลือก” ดังนั้นผูที่เกี่ยวของกับธุรกิจรองเทาจึง
ตองคํานึงถึงการผลิตใหตรงตอความตองการรองเทาของลูกคาที่นับวันจะมีความตองการแตกตาง
กันใหมากที่สุดจากการศึกษาขอมูลการผลิตรองเทา ในปจจุบัน พบวา  อุตสาหกรรมรองเทาเปน
อุตสาหกรรมอีกประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจากเปนแหลง
รายไดที่สามารถนําเงินตราจากตางประเทศเขามาในประเทศ  นอกจากนี้ยังเปนอุตสาหกรรมที่ตอง
ใชแรงงานจากมนุษยเปนสวนใหญ รวมทั้งเปนแหลงสําคัญในการสรางแรงงานของประเทศไมนอย
กวา 100,000 คน ในภาคอุตสาหกรรมนี้  เนื่องจากการผลิตยังคงอาศัยแรงงานและทักษะความ
ชํานาญของแรงงาน สถิติโรงงานอุตสาหกรรมผลิตรองเทาของไทยในป พ.ศ. 2549 มีผูประกอบการ
ภายในประเทศในอุตสาหกรรมประเภทรองเทาและสวนประกอบเปนจํานวนทั้งสิ้น 548 ราย โดย
แบงเปนผูประกอบการขนาดใหญจํานวน 30 ราย ผูประกอบการขนาดกลางจํานวน 130 ราย 
ผูประกอบการขนาดเล็กจํานวน 388 ราย และผูประกอบการระดับทองถ่ินในโครงการหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑจํานวน 31ราย ( “รองเทาและสวนประกอบรองเทา,”  2545 : ออนไลน) ทําใหสินคา
ประเภทนี้มีความหลากหลาย  เพราะเกิดการเปรียบเทียบ  ทั้งในดานราคา  รูปแบบ  การใชงาน      
ทําใหลูกคามีทางเลือกในการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑรองเทาไดมากขึ้นเพื่อใหตรงตอความ
ตองการของตนเอง  จากแนวโนมสถานการณของอุตสาหกรรมรองเทาที่มีฐานการผลิตในประเทศ
ไทย มูลคาการสงออกสินคาเครื่องหนัง เครื่องใชในการเดินทาง และรองเทา ในชวงป  พ.ศ. 2549-2550   
มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นคอนขางสูง อยางไรก็ตาม การยายฐานการผลิตไปยังลาว  เวียดนาม 
กัมพูชา และอินเดีย ซ่ึงมีตนทุนการผลิต (แรงงาน) ที่ต่ํากวา  และยังงไดสิทธิพิเศษ GSP (ลาว)  และ
คาเงินบาทที่มีอัตราแข็งคากวาคูแขงขัน ซ่ึงทําใหตนทุนการผลิตของไทยเพิ่มสูงกวา เปนอีกปจจัย
หนึ่งที่มีผลกระทบกับการผลิตสินคาสําเร็จรูปของไทยในขณะนี้เชนกันคูแขงที่สําคัญ  ไดแก  จีน 
เวียดนาม และอินเดีย ตลาดสงออก 5 อันดับแรก ไดแก  สหรัฐอเมริกา  ฮองกง เบลเยี่ยม  
สหราชอาณาจักร และ ญ่ีปุน รวมกันคิดเปนสัดสวนรอยละ 49.26 (ในป 2550 ม.ค.- เม.ย.) ตลาดอื่น
ที่มีอัตราการขยายตัวสูง ไดแก เดนมารก เม็กซิโก จีน ฮองกง และเวียดนาม (“ เครื่องหนังเครื่องใช
ในการเดินทาง และรองเทา,”  2550 : ออนไลน) 
          ดังนั้นเพื ่อกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันของสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน         
จึงตองมีการสํารวจความตองการของกลุมลูกคาเพื่อตอบสนองความตองการสูงสุดแกกลุมลูกคา     
จึงตองใชยุทธวิธีในการนําเสนอผลิตภัณฑใหลูกคาตัดสินใจใชสินคาของตน  ซึ่งมีกลยุทธทาง
การตลาดหลายรูปแบบ  เชน  กลยุทธการสรางผลิตภัณฑ  กลยุทธในเรื่องราคา กลยุทธในเรื่อง
ชองทางการจัดจําหนาย และกลยุทธในการสงเสริมการขาย ดังนั้นเพื่อทําใหทราบพฤติกรรมการ
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ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา จึงสมควรที่จะมีการศึกษาถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อรองเทาของลูกคาใน
ดานตางๆ ตลอดจนศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา   
    ผลการศึกษาในครั้งนี้จะไดขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับผูประกอบการธุรกิจผลิตภัณฑ
รองเทา  หรือผูประกอบการอื่นๆ  ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑรองเทา  เพื่อนําไปใชในการวางแผน 
ตลอดจนตัดสินใจใชกลยุทธ การตลาดใหเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  และเพื่อทําใหลูกคาเกิดความประทับใจในการใชผลิตภัณฑรองเทา อันเปนการสราง
ฐานลูกคาใหมแกอุตสาหกรรมรองเทา ตอไป 
                  
วัตถุประสงคการวิจัย 

   1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม              
สหรัตนนคร 
              3.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม     
สหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
              4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม      
สหรัตนนคร จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทา 
              5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทา 
ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
       การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรม การตัดสินใจซื้อ และ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยแสดงใหเห็นเปนกรอบแนวคิด  ดังนี้ 
 
                   ตัวแปรอิสระ                                                             ตัวแปรตาม 

  
ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
 
  

ปจจัยสวนบุคคล 
    1. เพศ 
    2. อาย ุ
    3. ระดับการศึกษา 
    4. อาชีพ 
    5. รายได 
    6.  สถานภาพสมรส  

ระดับการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑรองเทา 
1.  ดานผลิตภณัฑ 
2.  ดานราคา 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทา 
   1. วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
   2. เหตุผลในการตัดสินใจซื้อรองเทา 
   3. จํานวนรองเทาที่ซ้ือตอคร้ัง 
   4. ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ัง 
   5. ราคารองเทาที่ซ้ือในแตละครั้ง 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครแตกตางกัน 
         2.  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา
ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครแตกตางกัน 
           3.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของ
ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 

ขอบเขตการวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้มุงศึกษา พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร โดยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดานตางๆดังตอไปนี้ 
         ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ลูกคาที่มาซื้อผลิตภัณฑ
รองเทาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ไดกลุมตัวอยาง 400 ราย 
     ขอบเขตดานเนื้อหาในการวิจัย   ประกอบดวย 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาประกอบดวย  เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส 

2.   ตัวแปรตาม  ไดแก 
 2.1  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา  ประกอบดวย 

                  2.1.1  วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
                        2.1.2  เหตุผลในการตัดสินใจซื้อรองเทา 
                        2.1.3  จํานวนรองเทาที่ซ้ือตอคร้ัง 
                        2.1.4  ความถี่ในการซื้อรองเทา 
                        2.1.5  ราคาของรองเทาที่ซ้ือในแตละครั้ง 
 2.2  ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา  ประกอบดวย 
  2.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
   2.2.2  ดานราคา 
   2.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
   2.2.4  ดานสงเสริมการตลาด 
      3.  ขอบเขตดานพื้นที่ที่ใชในการวิจัย ไดแก บริเวณนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา    
 4.  ขอบเขตดานเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล เดือนเมษายน พ.ศ. 2551           



 6

  ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
      1.  ทําใหทราบพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
      2.  ทําใหทราบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม          
สหรัตนนคร 
    3.  ทําใหทราบการเปรียบเทียบ ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 4.  ทําใหทราบการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนครจําแนกตามพฤติกรรมการซื้อรองเทา 
 5.  ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
      6.  ผลการวิจัยในครั้งนี้เปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหผูบริหาร บริษัทผลิตสินคา
ประเภทรองเทาไดเขาใจถึงพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
               พฤติกรรมการซื้อรองเทา  หมายถึง วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา  เหตุผลสําคัญอันดับแรก
ในการซื้อรองเทา  จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง  จํานวนรองเทาที่เคยซ้ือมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง  
ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา และราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู 
    การตัดสินใจซื้อ  หมายถึง  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในเขตนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนครที่มีตอดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดาน
การสงเสริมการตลาด       
          ดานผลิตภัณฑ  หมายถึง    สินคามีหลายประเภท  สินคามีหลายขนาดหลายรุน สินคาตรง
ตอความตองการ  สินคามีความแตกตางจากบริษัทอื่น ช่ือเสียงของบริษัทที่ผลิต มีความแข็งแรง
ทนทานอายุการใชงานนาน และมีมาตรฐานทางอุตสาหกรรมรับรอง 
         ดานราคา  หมายถึง ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคามีหลายราคาใหเลือก มีเครดิต
ทางการคา  (ซ้ือกอน จายทีหลัง ผานบัตรเครดิต)  มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน  และมีปายแสดงการ
ลดราคาอยางชัดเจน 
       ดานชองทางการจัดจําหนาย  หมายถึง  ทําเลที่ตั้งรานคาไปมาสะดวก หนารานมีปายชื่อหรือ
สัญลักษณของรานสังเกตไดงาย การจัดสินคาเปนหมวดหมูสะดวกในการซื้อ เลือกซื้อไดอยางทั่วถึงมี
สถานที่จอดรถเพียงพอ เวลาเปด–ปดบริการของรานมีความเหมาะสม และบริการมีความรวดเร็ว 
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          ดานการสงเสริมการตลาด  หมายถึง  เครื่องมือที่ใชในการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูล
ระหวางผูขาย และผูใชบริการ  ไดแก  มีการโฆษณาสินคา มีสินคาเพื่อใหลูกคาไดทดลอง มีการลด
ราคาสินคา มีการรับประกันสินคาแกลูกคา มีบริการหลังการขาย เชน ซอมแซม  เปลี่ยนพื้น  เปนตน  
พนักงานขายมีการตอบขอสงสัยและใหคําแนะนําแกลูกคา             
            ผลิตภัณฑรองเทา  หมายถึง ผลิตภัณฑประเภทรองเทาที่มีจําหนายในนิคมอุตสาหกรรม
สหรัตนนครไดแก  รองเทาสุภาพบุรุษ รองเทาสุภาพสตรี รองเทาเด็กและรองเทากอลฟ  
         ลูกคา หมายถึง ผู ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จังหวัด  
พระนครศรีอยุธยา     
          นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร   หมายถึง  นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่ตั้งอยูใน
ตําบลนครหลวง  อําเภอนครหลวง  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา     
 
           
 


