
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร ผูวิจัยไดกําหนดวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังรายละเอียด ตอไปนี้ 
 1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
   
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
          1.  ประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก  ลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาในนิคมอุตสาหกรรม
สหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
              2.  กลุมตัวอยาง 
              เนื่องจากไมไดมีการบันทึกสถิติขอมูลของลูกคาที่มาซื้อผลิตภัณฑรองเทาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนครไว  ผูวิจัยจึงไดใชวิธีหาขนาดของตัวอยางจากการประคารอยละ กรณี    
ไมทราบจํานวนประชากร (ศิริชัย  พงษวิชัย.  2544 : 120) ตามสูตรตอไปนี้ 
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เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  e = ความคลาดเคลื่อนที่ยอมใหเกิดขึ้น (0.05) 
  Z = คาที่ไดจากการเปดตารางสถิติ Z โดยอาศัยพื้นที่ α/2 
    ไดจากคาระดับความเชื่อมั่นซึ่งมีคาเทากับ 1.96 
แทนคา  n = 
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1     =   384.16   คน 
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ไดตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  จํานวน  384 คน เพื่อลดความคลาดเคลื่อน และเพื่อความ
เหมาะสม  ผูวิจัยจึงใชขนาดของกลุมตัวอยาง  เปนจํานวน 400 คน 
        3.  การสุมตัวอยาง 
 เนื่องจากขนาดของตัวอยางมีจํานวนมากผูวิจัยจึงใชวิธีการสุมตัวอยางโดยไมใชหลักความ
นาจะเปนในการสุมตัวอยาง (Nonprobability  sampling) จากลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร  และเลือกวิธีการสุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental  
random  sampling)จนครบตามจํานวนกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามปน
เครื่องมือในการสุมตัวอยาง 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
                1.  การสรางเครื่องมือ 
            การวิจัยคร้ังนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัย คือ แบบสอบถามซึ่ง
ผูวิจัย ไดสรางเครื่องมือโดยมีขั้นตอนดังนี้ 
    1.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตํารา       
ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือ  
 1.2  ศึกษา หลักการแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของกําหนดขอบขายเพื่อนํา
ขอมูลทั้งหมดมาบูรนาการ เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาสาระตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
           1.3  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา  ตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา  ภาษาที่ใช  และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อใชเปนขอมลูในการเกบ็รวบรวมขอมลูจาก
กลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยประกอบดวย คําถามประเภทตางๆ
โดยแบงออกเปน 4 ตอน  ดังตอไปนี้ 
              ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับปจจัย
สวนบุคคล จํานวน 6 ขอ 
          ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จํานวน 6 ขอ 
       ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับมาตราสวน
ประมาณคา (Rating scale) ชนิด 5 ตัวเลือก โดยแบงเปนดานตางๆ ไดแก  ดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  เกณฑวัดการตัดสินใจโดยมาตราสวน



 48

ประมาณคา (Rating scale) แบงออกเปน 5 ระดับและกําหนดกฎเกณฑสําหรับแปลความหมาย
สําหรับคาเฉลี่ย (ปาริชาติ  สุขราง  2548 : 43)   ดังนี้ 
 
              คะแนนเฉลี่ย 4.21 -  5.00 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 -  4.20      หมายถึง    ระดับการตัดสินใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 -  3.40      หมายถึง    ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 -  2.60      หมายถึง     ระดับการตัดสินใจนอย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 -  1.80     หมายถึง    ระดับการตัดสนิใจนอยที่สุด 
 
        ตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ไดแก ดานผลิตภัณฑ    
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 
 
           2.  การทดลองเครื่องมือ  (Try-out) 
                 2.1  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา  ภาษาที่ใช  และปรับปรุงแกไขแบบสอบถามใหสมบูรณ 
                2.2  นําแบบสอบถามที่แกไขแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญดานการสราง
เครื่องมือวิจัยและดานการศึกษา  เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) พรอมทั้ง
พิจารณาความถูกตองชัดเจนของภาษาที่ใช นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูทรงคุณวุฒิ       
มาปรับปรุงแกไข แลวนําเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธใหพิจารณาความสมบูรณอีกครั้ง 
               2.3  วิเคราะหคุณภาพเครื่องมือโดยหาคา IOC (Index  of  Item-Objective  Congurence)  
โดยวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงผูทรงคุณวุฒิจะลงความเห็น  จากนั้นนําผลการ
พิจารณาของผูทรงคุณวุฒิมาบันทึกแลวหาคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายขอ คาคะแนนเฉลี่ยจากคะแนน
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิที่ได เรียกวา ดัชนีความสอดคลองระหวางขอสอบและจุดประสงค  จาก
การวิเคราะหดัชนีความสอดคลองของผูทรงคุณวุฒิในการวิจัยคร้ังนี้ มีคาเฉล่ียความคิดเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ IOC = 1 
    2.4  นําแบบสอบถามที่ผานความเห็นชอบแลวไปทดสอบกับประชากรกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 คน  แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่น เพื่อใหไดแบบสอบถามที่สมบูรณ  โดยวิธีการหาคาสัม
ประสิทธสหสัมพันธโดยมีเกณฑการตัดสินวาคาสัมประสิทธสหสัมพันธมีคาใกลเคียงประมาณ 0.8 
ขึ้นไปจะไมแกไขแบบสอบถาม แตถามีคาต่ํากวา  0.8 ก็จะทําการแกไขปรับปรุงแบบสอบถาม      
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ซ่ึงผลการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธโดยใชวิธีสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค จะได      
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ เทากับ  0.8460 คาความเชื่อมั่นดังกลาวอยูในเกณฑ  จึงถือวา
แบบสอบถามนี้สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
         การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ มีขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
                 1.  ขอความรวมมือจากลูกคา โดยผูวิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของ
แบบสอบถาม และวิธีการเก็บขอมูลแกลูกคาเปนรายบุคคล  ตลอดจนถึงการรับแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง 
             2.  จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม  เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
ในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยจะนําแบบสอบถาม เร่ือง พฤติกรรมและการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่ไดมาวิเคราะห
ประมวลผล โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window  
        1. คารอยละ (Percentage) เพื่ออธิบายความถี่และรอยละจากขอมูลสวนตัวของกลุม
ตัวอยางที่ทําการสํารวจมาจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล และตอนที่ 2 พฤติกรรมการ
ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  
          2.  คาเฉลี่ย (Arithmetic mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 
ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
          3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation :S.D.) เพื่อใชอธิบายคาความเบี่ยงเบน
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาใน
นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร   
 4.  ทดสอบสมมติฐานดวย t –test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง เพศชายและเพศหญิง
ที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
 5.  ทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสห
รัตนนครที่มี 3 กลุมขึ้นไป และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู ดวยคา LSD (Least -Significant 
Different) 
         6.  ทดสอบสมมติฐานดวย  χ2 : Test of independent เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัย
สวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร                    


