
บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลเร่ือง พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาใน
นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลในรูปตารางแบงเปน  6 ตอน  ดังนี้ 
 ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคา  
   ตอนที่  2 การวิ เคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร  
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร  
 ตอนที่  4  การวิเคราะหการเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 ตอนท่ี  5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทา 
 ตอนที่  6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา  
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห  
ขอมูล ดังนี้ 
 
 Χ  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและระดับการปฏิบัติ 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t แทน คาสถิติทดสอบ t - test 
 F แทน คาสถิติทดสอบ F – test 
 χ2 แทน คาไคสแควร 
 * แทน การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตอนที่  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส    มีรายละเอียดดังตาราง  3 ดังนี้ 
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของลูกคาจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (คน) 
400 

รอยละ 
100.0 

1. เพศ   
     ชาย 212 53.0 
     หญิง 188 47.0 
2. อายุ   
     ต่ํากวา 18 ป    2 0.5 
     18 – 23 ป   19 4.7 
     24 – 28 ป   75 18.8 
     29 – 33 ป 107 26.8 
     34 – 38 ป  94 23.5 
     39 ปขึ้นไป 103 25.7 
3. ระดับการศึกษา   
     ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3 4 1.0 
     มัธยมศึกษาปที่ 6/ปวช. 34 8.5 
     อนุปริญญา/ปวส. 86 21.5 
     ปริญญาตรีขึ้นไป 276 69.0 
4. อาชีพ   
     เกษตรกรรม 2 0.5 
     ธุรกิจสวนตัว 105 26.2 
     รับจาง 154 38.5 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) 

400 
รอยละ 
100.0 

4.  อาชีพ (ตอ)   
     ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 101 25.3 
     อ่ืนๆ 38 9.5 
5. รายได   
     นอยกวา 5,000 บาท 5 1.2 
     5,000 – 10,00 บาท 28 7.0 
     10,001– 15,000 บาท 66 16.5 
     15,001 – 20,000 บาท 75 18.8 
     20,001 บาทขึ้นไป 226 56.5 
6. สถานภาพสมรส   
     โสด 194 48.5 
     สมรส 195 48.8 
     หมาย/หยาราง 11 2.7 

   
 
 จากตาราง  3  พบวา  ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย  จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 53.0 มี
อายุระหวาง 29-33 ป จํานวน 107 คน คิดเปนรอยละ 26.8  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
จํานวน  276 คน คิดเปนรอยละ 69.0  มีอาชีพรับจาง จํานวน 154 คน  คิดเปนรอยละ 38.5  มีรายได
ตั้งแต 20,001 บาทขึ้นไป จํานวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.5  และมีสถานภาพสมรส จํานวน     
195 คน  คิดเปนรอยละ 48.8 
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ตอนท่ี  2   การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม          
สหรัตนนคร 

 การวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม           
สหรัตนนคร จําแนกตาม วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา  เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  
จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง  จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง ความถี่ในการ
ซ้ือรองเทาตอคร้ังของลูกคา และราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู มีรายละเอียด
ดังตาราง  4- 9 ดังนี้ 
 
ตาราง  4 จํานวนและรอยละของการซื้อรองเทาของลูกคาจําแนกตามวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
 

วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา จํานวน รอยละ 
   
     สวมใสเอง 346 86.5 
     ใหคนในครอบครัว/ญาติ 34 8.5 
     เปนของขวัญ 9 2.3 
     อ่ืนๆ (ฝากซื้อ) 11 2.7 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 4 พบวา  ลูกคามีวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา เพื่อสวมใสเอง จํานวน 346  
คิดเปนรอยละ 86.5  รองลงมา คือ ใหคนในครอบครัว / ญาติ จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 8.5 และ
เปนของขวัญ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.3  
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ตาราง  5  จํานวนและรอยละการซื้อรองเทาของลูกคาจําแนกตาม เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อ
รองเทา 

  
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา จํานวน รอยละ 

   
     ตรายี่หอ 24 6.0 
     คุณภาพ 242 60.5 
     ราคา 46 11.5 
     รูปทรง 78 19.4 
     สีสัน 3 0.8 
     อ่ืนๆ (นิยมภายในกลุม) 7 1.8 
                                     รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 5  พบวา  เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาของลูกคาคือ คุณภาพ 
จํานวน 242 คน คิดเปนรอยละ 60.5  รองลงมา คือ รูปทรง จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.4 และ
สีสันจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
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ตาราง 6 จํานวนและรอยละจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 
 

จํานวนรองเทาท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง จํานวน รอยละ 
   
     1-3 คู 355 88.8 
     4-6 คู 38 9.4 
     7-9 คู 4 1.0 
     10 คูขึ้นไป 3 0.8 
                                     รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 6 พบวา จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งจํานวน 1-3 คู จํานวน 355 คน 
คิดเปนรอยละ 88.8 รองลงมา คือ 4-6 คู จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.4  และ10 คูขึ้นไป จํานวน   
3 คน คิดเปนรอยละ 0.8  
 
ตาราง 7 จํานวนและรอยละ จํานวนรองเทาที่เคยเลือกซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 
  

จํานวนรองเทาท่ีเคยเลือกซ้ือมากท่ีสุดตอหนึ่งครัง้ จํานวน รอยละ 
   
     1-3 คู 310 77.5 
     4-6 คู 82 20.5 
     7-9 คู 4 1.0 
     10 คูขึ้นไป 4 1.0 
                                     รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 7 พบวา จํานวนรองเทาที่เคยเลือกซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง คือ 1-3 คู จํานวน 
310คน คิดเปนรอยละ 77.5  รองลงมา คือ 4-6 คู จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 และ10 คูขึ้นไป 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0  
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ตาราง 8 จํานวนและรอยละของความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 
 

ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา จํานวน รอยละ 
   
     นอยกวา 1 เดือนตอคร้ัง 16 4.0 
     1-2  เดือนตอคร้ัง 59 14.8 
     3-4  เดือนตอคร้ัง 100 25.0 
     5-6  เดือนตอคร้ัง 170 42.5 
     อ่ืนๆ (มากกวา 1 ป) 55 13.7 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 8 พบวา ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา คือ  5-6  เดือนตอคร้ัง 
จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมา คือ 3-4  เดือนตอคร้ัง จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 
25.0  และนอยกวา 1 เดือนตอคร้ัง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
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ตาราง  9 จํานวนและรอยละของราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู 
 
ราคารองเทาท่ีลูกคาเลือกซ้ือในแตละคร้ังตอหนึ่งคู จํานวน รอยละ 
   
     นอยกวา 1,000 บาท 80 20.0 
     1,000-2,000 บาท 160 40.0 
     2,001-3,000 บาท 121 30.2 
     มากกวา 3,000 บาท 39 9.8 

รวม 400 100.0 
   

 
 จากตาราง 9 พบวา ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู คือ1,000-2,000 บาท 
จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 40.0  รองลงมา คือ ราคา 2,001-3,000 บาท จํานวน 121 คน คิดเปน
รอยละ 30.2 และมากกวา 3,000 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 9.8 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม      
สหรัตนนคร 

 การวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม             
สหรัตนนคร ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน           
การสงเสริมการตลาด มีรายละเอียดดังตาราง 10- 14 ดังนี้ 
 
ตาราง 10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา

ดานผลิตภัณฑ 
 

ดานผลิตภัณฑ Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. สินคามีหลายประเภท 3.64 0.72 มาก 
2. สินคามีหลายขนาดหลายรุน 3.53 0.73 มาก 
3. สินคาตรงตอความตองการ 3.61 0.75 มาก 
4. สินคามีความแตกตางจากบริษัทอื่น 3.69 0.71 มาก 
5. ช่ือเสียงบริษัทที่ผลิต 3.91 0.77 มาก 
6. มีความแข็งแรงทนทานอายุการใชงานนาน 3.93 0.77 มาก 
7. มีมาตรฐานทางอุตสาหกรรมรับรอง 3.89 0.75 มาก 

โดยรวม 3.74 0.74 มาก 
    

 
 จากตาราง 10 พบวา ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานผลิตภัณฑโดย
ภาพรวม  อยูในระดับมาก (Χ = 3.74, S.D. = 0.74) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ลูกคามีระดบั
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมากทุกขอ (Χ = 3.53 - 3.93) 
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
ดานราคา 

 

ดานราคา Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 3.72 0.69 มาก 
2.  สินคามีหลายราคาใหเลือก 3.40 0.79 มาก 
3.  มีเครดิตทางการคา(ซ้ือกอนจายทีหลังผานบัตรเครดิต) 2.95 1.03 ปานกลาง 
4.  มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.71 0.78 มาก 
5.  มีปายแสดงการลดราคาอยางชัดเจน 3.53 0.85 มาก 

โดยรวม 3.46 0.83 มาก 
    

 
 จากตาราง 11  พบวา ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานราคาของลูกคาโดย
ภาพรวม  อยูในระดับมาก  (Χ = 3.46 , S.D. = 0.83 ) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา สวนใหญ
ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานราคา อยูในระดับมากทุกขอ ยกเวน  มีเครดิต
ทางการคา  (ซ้ือกอน จายทีหลัง ผานบัตรเครดิต) ที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา
ดานราคาอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ดานชองทางการจัดจําหนาย Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1.  ทําเลที่ตั้งไปมาสะดวก  3.13 0.82 ปานกลาง 
2.  หนารานมีปายชื่อ หรือ สัญลักษณของรานสังเกตไดงาย 3.42 0.87 มาก 
3.  การจัดสินคาเปนหมวดหมูสะดวกในการซื้อ 3.68 0.70 มาก 
4.  เลือกซื้อไดอยางทั่วถึง   3.67 0.73 มาก 
5.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 3.23 0.93 ปานกลาง 
6.  เวลาเปด – ปดบริการของรานมีความเหมาะสม 3.78 0.71 มาก 
7.  บริการมีความรวดเร็ว 3.88 0.72 มาก 

โดยรวม 3.54 0.79 มาก 
    

 
               จากตาราง 12 พบวา ระดับการตัดสินใจซื้อรองเทาผลิตภัณฑของลูกคาดานชองทาง    
การจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.54, S.D. = 0.79) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา สวนใหญลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานชองทางการจัดจําหนายอยูใน
ระดับมาก  ยกเวน ทําเลที่ตั้งไปมาสะดวก และมีสถานที่จอดรถเพียงพอที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑรองเทา อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

ดานการสงเสริมการตลาด Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1.  มีการโฆษณาสินคา  3.13 0.72 ปานกลาง 
2.  มีสินคาเพื่อใหลูกคาไดทดลอง 3.43 0.90 มาก 
3.  มีการลดราคาสินคา 3.26 0.88 ปานกลาง 
4.  มีการรับประกันสินคาแกลูกคา 3.36 1.00 ปานกลาง 
5.   มีบริการหลังการขาย  เชน  ซอมแซม  เปลี่ยนพื้น  เปนตน 3.09 0.89 ปานกลาง 
6.   พนักงานขายมีการตอบขอสงสัยและใหคําแนะนําแก
ลูกคา 

4.02 0.75 มาก 

                                      โดยรวม 3.38 0.90 ปานกลาง 
    

 
 จากตาราง 13 พบวา ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานการสงเสริม
การตลาด โดยภาพรวมอยูในปานกลาง (Χ = 3.38, S.D. = 0.90)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
สวนใหญลูกคามีระดับการตัดสินใจผลิตภัณฑซ้ือรองเทาดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปาน
กลาง ยกเวนมีสินคาเพื่อใหลูกคาไดทดลองและพนักงานขายมีการตอบขอสงสัยและใหคําแนะนํา
แกลูกคาที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาอยูในระดับมาก 
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ตาราง 14  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
โดยภาพรวม 

 

การตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑรองเทาของลูกคา Χ  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1.  ดานผลิตภัณฑ 3.74 0.74 มาก 
2.  ดานราคา 3.46 0.83 มาก 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.54 0.79 มาก 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.38 0.90 ปานกลาง 

โดยรวม 3.53 0.81 มาก 
    

 
 จากตาราง  14 พบวา ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา โดยภาพรวม      
อยูในระดับมาก (Χ = 3.53 , S.D. =  0.74) เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของ
ลูกคา ในแตละดาน พบวา ดานผลิตภัณฑ (Χ =  3.74, S.D. = )  ดานราคา (Χ =  3.46, S.D. = 0.83)   
และดานชองทางการจัดจําหนาย(Χ =  3.54, S.D. = 0.79)  มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
รองเทาของลูกคาอยูในระดับมาก  ยกเวนดานการสงเสริมการตลาด (Χ =  3.38, S.D. = 0.90)          
ที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาอยูในระดับปานกลาง 
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ตอนท่ี 4  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของลูกคาดาน เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด  
อาชีพ  รายได และสถานภาพสมรส โดยมีสมมติฐานทางสถิติ และมีรายละเอียดดังตาราง 15- 23 ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา   
ไมแตกตางกัน 
                   H1 :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
แตกตางกัน 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย (n=212) หญิง (n=188) ระดับการตัดสนิใจ 
Χ  S.D. Χ  S.D. 

t Sig. 

       
1.  ดานผลิตภัณฑ 3.73 0.51 3.75 0.49 -0.439 0.661 
2.  ดานราคา 3.44 0.60 3.47 0.57 -0.550 0.583 
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.53 0.60 3.55 0.55 -0.228 0.820 
4.  ดานการสงเสริมการตลาด 3.37 0.73 3.39 0.66 -0.286 0.775 
                     รวม 3.52 0.61 3.54 0.56  -0.375 0.709 
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
 จากตาราง 15  พบวา โดยภาพรวมลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครที่มีเพศตางกัน
มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และ ดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง 16 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามอายุ 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
      
1.  ดานผลิตภัณฑ                    

ระหวางกลุม 0.505 5 0.101 0.393 0.853 
ภายในกลุม 101.256 394 0.256   

รวม 101.762 399    
2.  ดานราคา                           

ระหวางกลุม 0.264 5 0.052 0.150 0.979 
                          ภายในกลุม 138.262 394 0.350   

รวม 138.527 399    
3.  ดานชองทางการจัดจําหนาย                    

ระหวางกลุม 0.789 5 0.157 0.464 0.802 
ภายในกลุม 134.059 394 0.340   

รวม 134.849 399    
4.  ดานสงเสริมการตลาด                              

ระหวางกลุม 0.867 5 0.173 0.350 0.881 
ภายในกลุม 195.209 394 0.495   

รวม 196.077 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 16 พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครที่มีอายุตางกันมีระดับ      
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และ ดาน
การสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

      
1. ดานผลิตภัณฑ                    

ระหวางกลุม 0.419 3 0.139 0.546 0.650 
ภายในกลุม 101.343 396 0.255   

รวม 101.762 399    
2. ดานราคา                            

ระหวางกลุม 0.251 3 0.083 0.239 0.868 
ภายในกลุม 138.276 396 0.349   

รวม 138.527 399    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย                     

ระหวางกลุม 0.257 3 0.085 0.252 0.859 
ภายในกลุม 134.591 396 0.339   

รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม                 ระหวางกลุม 3.630 3 1.210 2.490 0.059 
    การตลาด                      ภายในกลุม 192.446 396 0.485   
                          รวม 196.077 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                   จากตาราง 17 พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน
มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามอาชีพ 
 

ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 
      
1. ดานผลิตภัณฑ              ระหวางกลุม 3.411 4 0.852 3.425 0.009* 
                                            ภายในกลุม 98.351 395 0.248   
                                            รวม 101.762 399    
2. ดานราคา                      ระหวางกลุม 5.796 4 1.449 4.312 0.001* 
                                           ภายในกลุม 132.730 395 0.336   
                                           รวม 138.527 399    
3. ดานชองทาง              ระหวางกลุม 4.606 4 1.151 3.492 0.008* 
    การจัดจําหนาย           ภายในกลุม 130.242 395 0.329   
                                         รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม              ระหวางกลุม 3.724 4 0.931 1.912 0.107 
    การตลาด                    ภายในกลุม 192.352 395 0.486   
                                        รวม 196.077 399    
    รวม                            ระหวางกลุม 4.384 4 1.095 3.285 0.031* 
                                       ภายในกลุม 138.418 395 0.349   
                                       รวม  399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                   จากตาราง 18 พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครที่มีอาชีพตางกันมีระดับ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานผลิตภัณฑ ดานราคาและดานชองทางการจัดจําหนายแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการสงเสริมการตลาดลูกคาของบริษัทมีระดับ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา ไมแตกตางกัน และเพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีอาชีพตางกันคูใดบาง
ที่มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปนรายคูดวยสถิติ LSD      
ดังตาราง 19-21 
 
 



 67

ตาราง 19 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานผลิตภัณฑ จําแนก
ตามอาชีพ 

 

อาชีพ เกษตรกรรม ธุรกิจสวนตัว รับจาง ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อ่ืนๆ 

      
เกษตรกรรม      
ธุรกิจสวนตัว      
รับจาง      
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

 0.1661* 0.2316*  0.1975* 

อ่ืนๆ      
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
               จากตาราง 19  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดับการตัดสินใจผลิตภัณฑซ้ือรองเทาดานผลิตภัณฑมากกวาอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว(0.1661)  มากกวาอาชีพรับจาง (0.2316)  และมากกวาอาชีพอ่ืนๆ (0.1975) 
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานราคา จําแนกตาม
อาชีพ 

 

อาชีพ เกษตรกรรม ธุรกิจสวนตัว รับจาง ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อ่ืนๆ 

      
เกษตรกรรม      
ธุรกิจสวนตัว   0.2324*   
รับจาง      
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

  0.2758*   

อ่ืนๆ      
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
   จากตาราง 20  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว  มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานราคา มากกวา  อาชีพรับจาง(0.2324)  
และอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานราคา มากกวาอาชีพ
รับจาง (0.2758)  
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานชองทางการจัด
จําหนายจําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ เกษตรกรรม ธุรกิจสวนตัว รับจาง ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ อ่ืนๆ 

      
เกษตรกรรม      
ธุรกิจสวนตัว      
รับจาง      
ขาราชการ/ 
รัฐวิสาหกิจ 

 0.1931* 0.2440*  0.3036* 

อ่ืนๆ      
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
             จากตาราง  21 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวา   อาชีพธุรกิจสวนตัว(0.1931)  มากกวาอาชีพรับจาง(0.2440) และมากวาอาชีพอ่ืนๆ  
(0.3036) 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามรายได 
 

รายได SS df MS F Sig. 
      
1. ดานผลิตภัณฑ             ระหวางกลุม 1.222 4 0.305 1.200 0.310 

                                                         ภายในกลุม 100.540 395 0.254   
                                            รวม 101.762 399    
2. ดานราคา                      ระหวางกลุม 1.418 4 0.354 1.021 0.396 
                                           ภายในกลุม 137.108 395 0.347   
                                           รวม 138.527 399    
3. ดานชองทาง               ระหวางกลุม 0.262 4 0.065 0.192 0.942 
    การจัดจําหนาย            ภายในกลุม 134.586 395 0.340   
                                           รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม                ระหวางกลุม 2.944 4 0.736 1.505 0.199 
    การตลาด                      ภายในกลุม 193.132 395 0.488   
                                          รวม 196.077 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                   จากตาราง 22 พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่มีรายไดตางกันมีระดับ
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ รองเทาดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
การสงเสริมการตลาด  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามสถานภาพ
สมรส 

 
สถานภาพสมรส SS df MS F Sig. 

      
1. ดานผลิตภัณฑ             ระหวางกลุม 0.180 2 0.090 0.351 0.703 
                                            ภายในกลุม 101.582 397 0.255   
                                           รวม 101.762 399    
2. ดานราคา                      ระหวางกลุม 0.0860 2 0.043 0.123 0.883 
                                           ภายในกลุม 138.441 397 0.348   
                                           รวม 138.527 399    
3. ดานชองทาง               ระหวางกลุม 0.429 2 0.214 0.633 0.531 
    การจัดจําหนาย            ภายในกลุม 134.419 397 0.338   
                                           รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม                 ระหวางกลุม 0.027 2 0.013 0.028 0.972 
    การตลาด                      ภายในกลุม 196.049 397 0.493   
                                           รวม 196.077 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                   จากตาราง 23 พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครที่มีสถานภาพสมรสตางกัน
มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
และดานการสงเสริมการตลาด  ไมแตกตางกัน 
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ตอนท่ี 5  การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา 

  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาโดยมี
สมมติฐานทางสถิติ มีรายละเอียดดังตาราง 24-41 
 H0 :  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาตางกันระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาไมแตกตางกัน 
               H1 :  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาตางกันระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาแตกตางกัน 
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ตาราง 24  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา จําแนกตาม 
วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 

 
วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา SS df MS F Sig. 

 

1. ดานผลิตภัณฑ  
    

               ระหวางกลุม 1.047 3 0.349 1.373 0.250 
               ภายในกลุม 100.714 396 0.254   
              โดยรวม 101.762 399    
2. ดานราคา      
            ระหวางกลุม 0.773 3 0.257 0.741 0.527 
            ภายในกลุม 137.753 396 0.347   
            โดยรวม 138.527 399    
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      
           ระหวางกลุม 0.537 3 0.179 0.528 0.662 
           ภายในกลุม 134.311 396 0.339   
          โดยรวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริมการตลาด      
          ระหวางกลุม 0.178 3 0.059 0.120 0.948 
          ภายในกลุม 195.898 396 0.494   
         โดยรวม 196.077 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 24 พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่มีวัตถุประสงคในการซื้อ
รองเทาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทาง
การจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด  ไมแตกตางกัน 
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ตาราง  25  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามเหตุผล
สําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา 

 
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา SS df MS F Sig. 
      
1. ดานผลิตภัณฑ              ระหวางกลุม 4.589 5 0.917 3.721 0.002* 
                                            ภายในกลุม 97.172 394 0.246   
                                           รวม 101.762 399    
2. ดานราคา                      ระหวางกลุม 8.074 5 1.614 4.877 0.000* 
                                           ภายในกลุม 130.452 394 0.331   
                                           รวม 138.527 399    
3. ดานชองทาง               ระหวางกลุม 6.900 5 1.380 4.249 0.000* 
    การจัดจําหนาย            ภายในกลุม 127.948 394 0.324   
                                           รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม               ระหวางกลุม 13.194 5 2.638 5.685 0.000* 
    การตลาด                     ภายในกลุม 182.882 394 0.464   
                                         รวม 196.077 399    
    รวม                             ระหวางกลุม 8.189 5 1.637 4.645 0.000* 
                                         ภายในกลุม 134.613 394 0.341   
                                        รวม 142.803 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                   จากตาราง 25  พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่มีเหตุผลสําคัญอันดับ
แรกในการซื้อรองเทาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 และเพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อผลิตภัณฑรองเทาตางกัน
คูใดบางที่มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปนรายคูดวยสถิติ 
LSD ดังตาราง 31-34 
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ตาราง 26  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานผลิตภัณฑจําแนก
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา 

 
เหตุผลสําคัญ
อันดับแรก 
ใ น ก า ร ซื้ อ
รองเทา 

ตรายี่หอ คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืนๆ 

           
    ตรายี่หอ  0.263* 0.229*   0.583* 
    คุณภาพ   0.201* 0.167*  0.521* 
     ราคา       
    รูปทรง       
     สีสัน       
     อ่ืนๆ       
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 26  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มี
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือกตรายี่หอ  มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
รองเทาดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่เลือกคุณภาพ (0.263) มากกวาลูกคาที่เลือกราคา(0.229)  
มากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ(0.583)  ลูกคาของบริษัทที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่
เลือกคุณภาพ  มีระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่เลือกราคา(0.201)มากกวาลูกคาที่
เลือกรูปทรง (0.167) และมากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ(0.521) 
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ตาราง  27 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานราคา จําแนกตาม
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา 

                                         
เหตุผลสํ าคัญ
อันดับแรก 
ในการ 
ซื้อรองเทา 

 
ตรายี่หอ 
 

คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืนๆ 

           
    ตรายี่หอ   0.388*   1.017* 
    คุณภาพ   0.225*   0.855* 
     ราคา      0.629* 
    รูปทรง      0.768* 
     สีสัน       
     อ่ืนๆ       
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                    จากตาราง 27  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มี
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือกตรายี่หอ มีระดับการตัดสินใจดานราคามากกวา
ลูกคาที่เลือกราคา(0.388)  มากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ(1.017)ลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการ
ซ้ือรองเทาที่เลือกคุณภาพ  มีระดับการตัดสินใจดานราคามากกวาลูกคาที่เลือกราคา (0.225)  
มากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ (0.885) ลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือกราคา  
มีระดับการตัดสินใจดานราคามากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ(0.629)และลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับ
แรกในการซื้อรองเทาที่เลือกรูปทรง  มีระดับการตัดสินใจดานราคามากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ 

(0.225)  
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ตาราง 28 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานชองทางการ       
จัดจําหนาย จําแนกตามเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา 

 
เหตุผลสําคัญ
อันดับแรก 
ในการ 
ซื้อรองเทา 

ตรายี่หอ คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืนๆ 

           
    ตรายี่หอ   0.323* 0.272*  0.816* 
    คุณภาพ   0.220* 0.170*  0.713* 
     ราคา      0.493* 
    รูปทรง      0.543* 
     สีสัน       
     อ่ืนๆ       
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
             จากตาราง 28  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มีเหตุผล
สําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่ เลือกตรายี่หอ  มีระดับการตัดสินใจดานชองทางการ             
จัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่เลือกราคา(0.323) มากกวาลูกคาที่เลือกรูปทรง(0.272)มากกวาลูกคาที่
เลือกอื่นๆ(0.816) ลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือกคุณภาพมีระดับการ
ตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่เลือกราคา(0.220)มากกวาลูกคาที่เลือกรูปทรง
(0.170)มากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ (0.713)ลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือก
ราคามีระดับการตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ(0.493)และ ลูกคาที่
มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือกรูปทรง มีระดับการตัดสินใจดานชองทางการจัด
จําหนาย มากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ(0.543)  
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานสงเสริมการตลาด
จําแนกตามเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา 

 
เหตุผลสําคัญ
อันดับแรก 
ในการ 

ซื้อรองเทา 

ตรายี่หอ คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืนๆ 

           
    ตรายี่หอ   0.691* 0.328*  0.894 
    คุณภาพ   0.466*   0.670 
     ราคา       
    รูปทรง   0.363*   0.566* 
     สีสัน       
     อ่ืนๆ       
       

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
         จากตาราง 29  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มี
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือกตรายี่หอ  มีระดับการตัดสินใจดานสงเสริม
การตลาด มากกวาลูกคาที่เลือกราคา (0.691)   มากกวาลูกคาที่เลือกรูปทรง(0.328)  มากกวาลูกคาที่
เลือกอื่นๆ (0.894)  ลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือกคุณภาพ  มีระดับการ
ตัดสินใจดานสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่เลือกราคา(0.466)  มากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ 
(0.670)  ลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาที่เลือกรูปทรง  มีระดับการตัดสินใจ
ดานสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่เลือกราคา(0.363)  และ มากกวาลูกคาที่เลือกอื่นๆ(0.566) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามจํานวน
รองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 

 
จํานวนรองเทาท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง SS df MS F Sig. 
      
1. ดานผลิตภัณฑ            ระหวางกลุม 0.052 3 0.017 0.068 0.976 
                                     ภายในกลุม 101.710 396 0.256   
                                          รวม 101.762 399    
2. ดานราคา                    ระหวางกลุม 2.925 3 0.975 2.847 0.037* 
                                      ภายในกลุม 135.601 396 0.342   
                                           รวม 138.527 399    
3. ดานชองทาง                  ระหวางกลุม 0.604 3 0.201 0.594 0.619 
    การจัดจําหนาย              ภายในกลุม 134.244 396 0.339   
                                           รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม                ระหวางกลุม 3.046 3 1.015 2.083 0.101 
    การตลาด                      ภายในกลุม 193.030 396 0.487   
                                           รวม 196.077 399    
    รวม                              ระหวางกลุม 1.656 3 0.552 1.398 0.433 
                                       ภายในกลุม 141.146 396 0.356   
                                           รวม 142.803 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
       จากตาราง 30 พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่มีจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อ
ในแตละครั้ง ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา ดานราคาแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริม
การตลาดลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา         
ไมแตกตางกัน และเพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งตางกันคูใดบางที่
มีระดับการตัดสินใจซื้อรองเทาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปนรายคูดวยสถิติ LSD ดังตาราง 31 
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ตาราง  31  การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานราคา จําแนกตาม
จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 

 
จํ านวนรอง เท า ท่ี
เลือกซ้ือในแตละคร้ัง   1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู มากกวา10คู 

     
             1-3 คู     
             4-6 คู 0.275*    
             7-9 คู     
       มากกวา10 คู     
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                     จากตาราง 31 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ลูกคาที่มี
จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 4-6 คู มีระดับการตัดสินใจดานราคามากกวาลูกคาที่มีจํานวน
รองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 1-3 คู (0.275) 
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ตาราง 32 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาจําแนกตามจํานวน
รองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 

 
   จํานวนรองเทาท่ีเคยซ้ือ 
   มากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 

SS df MS F Sig. 

      
1. ดานผลิตภณัฑ      ระหวางกลุม 1.248 3 0.416 1.639 0.179 

                                 ภายในกลุม 100.513 396 0.253   
                              รวม 101.762 399    

2. ดานราคา                   ระหวางกลุม 3.264 3 1.088 3.186 0.023* 
                               ภายในกลุม 135.262 396 0.342   

                                รวม 138.527 399    
3. ดานชองทาง              ระหวางกลุม 0.308 3 0.102 0.302 0.823 
การจัดจําหนาย               ภายในกลุม 134.540 396 0.339   

                                 รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม               ระหวางกลุม 2.607 3 0.869 1.779 0.150 
การตลาด                          ภายในกลุม 193.469 396 0.488   

                                 รวม 196.077 399    
   รวม                           ระหวางกลุม 1.856 3 0.618 1.726 0.293 
                                     ภายในกลุม 140.945 396 0.355   

                                      รวม 142.803 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
   จากตาราง 32 พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่มีจํานวนรองเทาที่เคยซื้อ
มากที่สุดตอหนึ่ง คร้ังตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรองเทา ดานราคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ  ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด
ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครมีระดับการตัดสินใจซื้อรองเทาไมแตกตางกัน และ
เพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งตางกันคูใดบางที่มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรองเทาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปนรายคูดวยสถิติ LSD ดังตาราง 38 
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ตาราง 33 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานราคา จําแนกตาม
จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 

 
จํานวนรองเทาท่ีเคย
เลือกซ้ือมากที่สุดตอ 

หนึ่งครัง้ 
1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู มากกวา10คู 

     
             1-3 คู    0.639* 
             4-6 คู 0.146*   0.785* 
             7-9 คู     
       มากกวา10 คู     
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                  จากตาราง 33 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มี
จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งจํานวน 1-3 คู  มีระดับการตัดสินใจดานราคา มากกวา
ลูกคาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งมากกวา 10 คู (0.639)  ลูกคาที่มีจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุด
ตอหนึ่งครั้ง 4-6 คู  มีระดับการตัดสินใจดานราคา มากกวาลูกคาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 1-3 คู 
(0.146) และมากกวาลูกคาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งมากกวา 10 คู (0.785)  
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ตาราง 34 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา จําแนกตามความถี่ใน
การซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

 
ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ัง 

ของลูกคา 
SS df MS F Sig. 

      
1. ดานผลิตภัณฑ              ระหวางกลุม 3.427 4 0.856 3.441 0.008* 
                                            ภายในกลุม 98.335 395 0.248   
                                            รวม 101.762 399    
2. ดานราคา                      ระหวางกลุม 5.468 4 1.367 4.058 0.003* 
                                           ภายในกลุม 133.059 395 0.336   
                                           รวม 138.527 399    
3. ดานชองทาง               ระหวางกลุม 6.073 4 1.518 4.657 0.001* 
    การจัดจําหนาย            ภายในกลุม 128.775 395 0.326   
                                           รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม                ระหวางกลุม 6.597 4 1.649 3.438 0.008* 
    การตลาด                      ภายในกลุม 189.479 395 0.479   
                                           รวม 196.077 399    
    รวม                              ระหวางกลุม 5.391 4 1.347 3.898 0.005* 
                                         ภายในกลุม 137.416 395 0.351   
                                         รวม 143.803 399    
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                   จากตาราง 34 พบวา พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่มีความถี่ในการ
ไปเลือกซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา ดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาตอ
คร้ังตางกันคูใดบางที่มีระดับการตัดสินใจซื้อรองเทาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปนรายคูดวยสถิติ 
LSD ดังตาราง 35-38 
 



 84

ตาราง 35 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานผลิตภัณฑจําแนก
ตามความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

 
ความถี่ในการไปเลือก
ซ้ือรองเทาตอคร้ังของ
ลูกคา 

น อ ย ก ว า  1 
เดือนตอคร้ัง  
 

1-2 เดือน
ตอคร้ัง 

3-4 เดือน 
ตอคร้ัง 

5-6 เดือน 
ตอคร้ัง 
  

อ่ืนๆ 

          
นอยกวา 1เดือนตอคร้ัง       
1-2 เดือนตอคร้ัง     0.293* 
3-4 เดือนตอคร้ัง     0.256* 
5-6 เดือนตอคร้ัง      
อ่ืนๆ      
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                   จากตาราง 35  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มี
ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทา 1-2 เดือนตอคร้ังมีระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ มากกวา
ลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาอื่นๆ(0.293)และลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อ
รองเทา 3-4 เดือนตอคร้ังมีระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการไป
เลือกซื้อรองเทาอื่นๆ(0.256) 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานราคา จําแนกตาม
ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

                                  
ความถี่ในการไปเลือก
ซ้ือรองเทาตอคร้ังของ
ลูกคา 

น อ ย ก ว า  1
เดือนตอคร้ัง  
 

1-2 เดือน
ตอคร้ัง 

3-4 เดือน 
ตอคร้ัง 

5-6 เดือน 
ตอคร้ัง 

อ่ืนๆ 

          
นอยกวา 1เดือนตอคร้ัง       
1-2 เดือนตอคร้ัง 
 

   0.207*     
0.387* 

3-4 เดือนตอคร้ัง     0.314* 
5-6 เดือนตอคร้ัง     0.180* 
อ่ืนๆ      
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
                จากตาราง 36   เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มี
ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทา 1-2 เดือนตอคร้ัง มีระดับการตัดสินใจดานราคา มากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทา 5-6 เดือนตอคร้ัง (0.207)  มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือก
ซ้ือรองเทาอื่นๆ (0.387) ลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทา 3-4 เดือนตอคร้ัง มีระดับการ
ตัดสินใจดานราคา มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาอื่นๆ (0.314) และลูกคาที่มี
ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทา 5-6 เดือนตอคร้ัง มีระดับการตัดสินใจดานราคามากกวาลูกคาที่มี
ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาอื่นๆ(0.180) 
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ตาราง 37 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานชองทางการจัด
จําหนายจําแนกตามความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

 
ความถี่ในการไปเลือก
ซ้ือรองเทาตอคร้ังของ
ลูกคา 

น อ ย ก ว า  1
เดือนตอคร้ัง  
 

1-2 เดือน 
ตอคร้ัง 

3-4 เดือน 
ตอคร้ัง 

5-6 เดือน 
ตอคร้ัง 

อ่ืนๆ 

          
นอยกวา 1เดือนตอคร้ัง       
1-2 เดือนตอคร้ัง     0.244* 
3-4 เดือนตอคร้ัง    0.221* 0.391* 
5-6 เดือนตอคร้ัง      
อ่ืนๆ      
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
                   จากตาราง 37 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ลูกคาที่มี
ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทา 1-2 เดือนตอคร้ัง มีระดับการตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย 
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาอื่นๆ(0.244)ลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อ
รองเทา 3-4 เดือนตอคร้ัง มีระดับการตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีความถี่
ในการไปเลือกซื้อรองเทา 5-6 เดือนตอคร้ัง (0.221) และลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทา 
3-4 เดือนตอคร้ัง มีระดับการตัดสินใจดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวา ลูกคาที่มีความถี่ในการ
ไปเลือกซื้อรองเทาอื่นๆ (0.391)   
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ตาราง 38 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

 
ความถี่ในการไปเลือก
ซ้ือรองเทาตอคร้ังของ 
  ลูกคา 

นอยกวา 1 
เดือนตอคร้ัง  
 

1-2 เดือน
ตอคร้ัง 

3-4 เดือน 
ตอคร้ัง 

5-6 เดือน 
ตอคร้ัง 

อ่ืนๆ 

          
นอยกวา 1เดือนตอคร้ัง       
1-2 เดือนตอคร้ัง     0.324* 
3-4 เดือนตอคร้ัง    0.199* 0.410* 
5-6 เดือนตอคร้ัง      
อ่ืนๆ      
      

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
                   จากตาราง  38  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มี
ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทา 1-2 เดือนตอคร้ัง มีระดับการตัดสินใจดานสงเสริมการตลาด 
มากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาอื่นๆ (0.324)  ลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซ้ือ
รองเทา 3-4 เดือนตอคร้ัง มีระดับการตัดสินใจดานสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีความถี่ใน
การไปเลือกซื้อรองเทา 5-6 เดือนตอคร้ัง(0.199) และมากกวาลูกคาที่มีความถี่ในการไปเลือกซื้อ
รองเทาอื่นๆ(0.410) 
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ตาราง 39 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา จําแนกตามราคาที่
เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคู 

 
ราคาที่เลือกซ้ือแตละคร้ังตอหนึ่งคู SS df MS F Sig. 

      
1. ดานผลิตภัณฑ           ระหวางกลุม 1.085 3 0.361 1.423 0.235 
                                    ภายในกลุม 100.677 396 0.254   
                                          รวม 101.762 399    
2. ดานราคา                   ระหวางกลุม 3.079 3 1.026 3.000 0.030* 
                                     ภายในกลุม 135.448 396 0.342   
                                          รวม 138.527 399    
3. ดานชองทาง               ระหวางกลุม 2.321 3 0.773 2.312 0.075 
    การจัดจําหนาย            ภายในกลุม 132.527 396 0.334   
                                           รวม 134.849 399    
4. ดานสงเสริม                ระหวางกลุม 7.086 3 2.362 4.949 0.002* 
    การตลาด                      ภายในกลุม 188.990 396 0.477   
                                           รวม 196.077 399    
    รวม                               ระหวางกลุม 3.392 3 1.130 2.921 0.085 
                                       ภายในกลุม 139.410 396 0.351   
                                          รวม 142.803 399    
      

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
  จากตาราง  39   พบวา ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนครที่มีราคาที่เลือกซื้อแตละ
คร้ังตอหนึ่งคู คร้ังตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา ดานราคา และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานผลิตภัณฑ  และดานชองทาง
การจัดจําหนาย ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา
ไมแตกตางกัน และเพื่อใหทราบวาลูกคาที่มีราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูตางกันคูใดบางที่มี
ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาแตกตางกันจึงไดวิเคราะหเปนรายคูดวยสถิติ LSD ดังตาราง 
40-41 
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ตาราง 40 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานราคาจําแนกตาม
ราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคู 

 
ราคาที่เลือกซ้ือ 
แตละคร้ังตอหนึ่งคู 

นอยกวา1,000 
บาท 

1,000- 2,000 
บาท 

2,001- 3,000 
บาท 

มากกวา 3,000
บาท 

     
   นอยกวา1,000 บาท     
    1,000 - 2,000 บาท     
    2,001- 3,000 บาท     
    มากกวา 3,000บาท 0.274* 0.284*   
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
              จากตาราง 40 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD พบวา ลูกคาที่มีราคาที่
เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูราคา มากกวา 3,000บาท มีระดับการตัดสินใจดานราคา มากกวาลูกคาที่
มีราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูราคานอยกวา1,000 บาท (0.274)และมากกวาลูกคาที่มีราคาที่
เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูราคา1,000 - 2,000 บาท (0.284) 
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ตาราง 41 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา ดานสงเสริมการตลาด
จําแนกตามราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอคู 

 
ราคาที่เลือกซ้ือ 
แตละคร้ังตอหนึ่งคู 

นอยกวา1,000 
บาท 

1,000- 2,000 
บาท 

2,001- 3,000 
บาท 

มากกวา 3,000
บาท 

     
   นอยกวา1,000 บาท     
    1,000 - 2,000 บาท     
    2,001- 3,000 บาท 0.332* 0.169*   
    มากกวา 3,000บาท 0.399*    
     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
             จากตาราง 41   เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD  พบวา ลูกคาที่มีราคา
ที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูราคา มากกวา 2,001 - 3,000บาท มีระดับการตัดสินใจดานสงเสริม
การตลาด มากกวาลูกคาที่มีราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูราคานอยกวา1,000 บาท  (0.274)  
มากกวาลูกคาที่มีราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูราคา 1,000 – 2,000 บาท (0.169)  และลูกคาที่มี
ราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูราคามากกวา 3,000บาท มีระดับการตัดสินใจดานสงเสริม
การตลาด มากกวาลูกคาที่มีราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูราคานอยกวา1,000 บาท (0.399) 
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ตอนท่ี 6  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
รองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 

             การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทา
ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ และผลการทดสอบ
แสดงดังตาราง 42- 77 
 H0 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทา
ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 
                 H1 :  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทา
ของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  
 
ตาราง 42  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศ กับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
 

                     วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 

เพศ สวมใสเอง ใ ห ค น ใ น
ครอบครัว /
ญาติ 

เปนของขวัญ อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

      
ชาย 182 

(183.4) 
15 

(18.0) 
6 

(4.8) 
9 

(5.8) 
212 

(212.0) 
หญิง 164 

(162.6) 
19 

(16.0) 
3 

(4.2) 
2 

(5.2) 
188 

(188.0) 
รวม 346 

(346.0) 
34 

(34.0) 
9 

(9.0) 
11 

(11.0) 
400 

(400.0) 

 
 
 

5.441 

 
 
 

0.142 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 42  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 5.441โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวนได เทากับ 
0.142 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ  กลาวคือ ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิงมีวัตถุประสงค
ในการซื้อไมแตกตางกัน 
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ตาราง 43 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา 
 

เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา เพศ 
ตรายี่หอ คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืน  ๆ

รวม χ2 Sig. 

        
ชาย 16 

(12.7) 
129 

(128.2) 
30 

(20.3) 
35 

(41.3) 
1 

(1.5) 
1 

(3.7) 
212 

(212.0) 
หญิง 8 

(11.3) 
113 

(113.7) 
16 

(21.6) 
43 

(36.7) 
2 

(1.4) 
6 

(3.3) 
188 

(188.0) 
รวม 24 

(24.0) 
242 

(242.0) 
46 

(46.0) 
78 

(78.0) 
3 

(3.0) 
7 

(7.0) 
400 

(400.0) 

 11.311 0.046* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง 43 พบวา คาχ2  ที่คํานวณไดมีคา 11.311โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.046  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของลูกคามี
ความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา กลาวคือ ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศ
หญิงมีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา แตกตางกัน 
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ตาราง 44  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 
 

จํานวนรองเทาท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง เพศ 
1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู มากกวา 10 คู 

รวม χ2 Sig. 

      
   ชาย 190 

(188.2) 
17 

(20.1) 
3 

(2.1) 
2 

(1.6) 
212 

(212.0) 
   หญิง 165 

(166.9) 
21 

(17.9) 
1 

(1.9) 
1 

(1.4) 
188 

(188.0) 
   รวม 355 

(355.0) 
38 

(38.0) 
4 

(4.0) 
3 

(3.0) 
400 

(400.0) 

2.082 0.555 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 44  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 2.082 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.555 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง กลาวคือ  ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิง
มีจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง 45   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 
 

จํานวนรองเทาท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดตอหนึ่งคร้ัง 
เพศ 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู ม า ก ก ว า  

10 คู  
รวม χ2 Sig. 

      
   ชาย 170 

(164.3) 
37 

(43.5) 
3 

(3.1) 
2 

(2.1) 
212 

(212.0) 
   หญิง 140 

(145.7) 
45 

(38.5) 
1 

(1.9) 
2 

(1.9) 
188 

(188.0) 
   รวม 310 

(310.0) 
82 

(82.0) 
4 

(4.0) 
4 

(4.0) 
400 

(400.0) 

3.255 0.354 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 45 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 3.255 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.354  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของลูกคาไมมี
ความสัมพันธ กับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง กลาวคือ ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศ
หญิงมีจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง 46  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 
 

 ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

เพศ นอยกวา 
1  เดื อน
ตอคร้ัง 

1-2 เดือน 
ตอคร้ัง 

3-4 เดือน 
ตอคร้ัง 

5-6 เดือน 
ตอคร้ัง 

อ่ืน  ๆ รวม χ2 Sig. 

       
   ชาย    3 

(8.5) 
22 
(31.3) 

     40 
(53.0) 

110 
(90.1) 

   37 
(29.2) 

212 
(212.0) 

   หญิง      13 
   (7.5) 

37 
(27.7) 

     60 
(47.0) 

60 
(79.9) 

18 
(25.9) 

188 
(188.0) 

   รวม      16 
(16.0) 

     59 
  (59.0) 

100 
(100.0) 

170 
(170.0) 

55 
(55.0) 

400 
(400.0) 

34.016 0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 46  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 34.016 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของลูกคามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา  กลาวคือ ลูกคาที่เปนเพศชายและเพศ
หญิงมีความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคาแตกตางกัน 
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ตาราง 47  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางเพศกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้ง    
ตอหนึ่งคู 

 
ราคารองเทาท่ีลูกคาเลือกซ้ือในแตละคร้ัง 

ตอหนึ่งคู 
เพศ นอยกวา 

1,000 
บาท 

1,000 -2,000
บาท 

2,001 -3,000
บาท 

มากกวา
3,000บาท 

รวม χ2 Sig. 

      
   ชาย 43 

(42.4) 
83 

(84.8) 
63 

(64.1) 
23 

(20.7) 
212 

(212.0) 
   หญิง 37 

(37.6) 
77 

(75.2) 
58 

(56.9) 
16 

(18.3) 
188 

(188.0) 
   รวม 80 

(80.0) 
160 

(160.0) 
121 

(121.0) 
39 

(39.0) 
400 

(400.0) 

0.701 0.873 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง 47 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 0.701 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.873  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา เพศของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู  กลาวคือ ลูกคาที่เปนเพศชาย
และเพศหญิงมีราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคูไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 97

ตาราง 48  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับวัตถุประสงคในการซื้อ 
 

วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 

อายุ ส ว ม ใ ส
เอง 

ให คนใน
ครอบครัว
/ญาติ 

เปนของ 
ขวัญ 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

      
ต่ํากวา 
18 ป 

2 
(1.7) 

0 
(0.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.1) 

2 
(2.0) 

18-23 ป 18       
(16.4) 

0 
(1.6) 

0 
(0.4) 

1 
(0.5) 

19 
(19.0) 

24 -28 ป 71 
(64.9) 

3 
(6.4) 

1 
(1.7) 

0 
(2.1) 

75 
(75.0) 

29 – 33 ป 89 
(92.6) 

12 
(9.1) 

4 
(2.4) 

2 
(2.9) 

107 
(107.0) 

34 – 38 ป 77 
(81.3) 

10 
(8.0) 

3 
(2.1) 

4 
(2.6) 

94 
(94.0) 

39 ปขึ้นไป 89 
(89.1) 

9 
(8.8) 

1 
(2.3) 

4 
(2.8) 

103 
(103.0) 

รวม 346 
(346.0) 

34 
(34.0) 

9 
(9.0) 

11 
(11.0) 

400 
(400.0) 

13.184 0.588 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
                   จากตาราง 48 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 13.184  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.588 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อ  กลาวคือ อายุของลูกคาตางกันวัตถุประสงคในการซื้อ
รองเทาไมแตกตางกัน 
 
 



 98

ตาราง 49  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา 
 

เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา รวม χ2 Sig. อายุ 
ตรายี่หอ คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืนๆ    

        
ต่ํากวา 
18 ป 

1 
(0.1) 

0 
(1.2) 

0 
(0.2) 

1 
(0.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

18-23
ป 

0 
(1.1) 

8 
(11.5) 

4 
(2.2) 

6 
(3.7) 

0 
(0.1) 

1 
(0.3) 

19 
(19.0) 

24-28 
ป 

2 
(4.5) 

44 
(45.4) 

11 
(8.6) 

17 
(14.6) 

1 
(0.6) 

0 
(1.3) 

5 
(75.0) 

29-33 
ป 

2 
(6.4) 

44       
(45.4) 

15 
(12.3) 

20 
(20.9) 

1 
(0.8) 

1     
(1.9) 

107 
(107.0) 

34-38 
ป 

4 
(5.6) 

61       
(56.9) 

8 
(10.8) 

18 
(18.3) 

1 
(0.7) 

2    
(1.6) 

94 
(94.0) 

39ป 
ข้ึนไป 

15 
(6.2) 

61 
(62.3) 

8 
(11.8) 

16 
(20.1) 

0 
(0.8) 

3 
(1.8) 

103 
(103.0) 

รวม 24 
(24.0) 

242 
(242.0) 

46 
(46.0) 

78 
(78.0) 

3 
(3.0) 

7 
(7.0) 

400 
(400.0) 

 
41.900 

 
0.018* 

             
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
      จากตาราง 49  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 41.900 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.018 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของลูกคา          
มีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  กลาวคือ อายุของลูกคาตางกันมี
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาแตกตางกัน 
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ตาราง 50  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 
 

จํานวนรองเทาท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง 
      อายุ 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู ม า ก ก ว า 

10 คู  
รวม χ2 Sig. 

      
ต่ํากวา 18 

ป 
2 

(1.8) 
0 

(0.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
18-23 ป 18       

(16.8) 
1 

(1.8) 
0 

(0.2) 
0 

(0.1) 
19 

(19.0) 
24 -28 ป 66 

(66.6) 
7 

(7.1) 
0 

(0.8) 
2 

(0.6) 
75 

(75.0) 
29 – 33 ป 90 

(95) 
16 

(10.2) 
1 

(1.1) 
0 

(0.8) 
107 

(107.0) 
34 – 38 ป 85 

(83.4) 
8 

(8.9) 
1 

(0.9) 
0 

(0.7) 
94 

(94.0) 
39 ปขึ้น
ไป 

94 
(91.4) 

6 
(9.8) 

2 
(1.0) 

1 
(0.8) 

103 
(103.0) 

รวม 355 
(354.0) 

38 
(38.0) 

4 
(4.0) 

3 
(4.0) 

400 
(400.0) 

 
13.221 

 
0.585 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 50 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.221โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได เทากับ 
0.585  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง กลาวคือ อายุของลูกคาตางกันจํานวน
รองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง 51  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 
 

จํานวนรองเทาท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดตอหนึ่งครั้ง 
      อายุ 

1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู ม า ก ก ว า 
10 คู 

รวม χ2 Sig. 

      
ต่ํากวา 18 ป 2 

(1.6) 
0 

(0.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
18 -23 ป 17       

(14.7) 
2 

(3.9) 
0 

(0.2) 
0 

(0.2) 
19 

(19.0) 
24 -28 ป 62 

(58.1) 
12 

(15.4) 
0 

(0.8) 
1 

(0.8) 
75 

(75.0) 
29 – 33 ป 80 

(82.9) 
26 

(21.9) 
0 

(1.1) 
1 

(1.1) 
107 

(107.0) 
34 – 38 ป 77 

(72.9) 
15 

(19.3) 
1 

(0.9) 
1 

(0.9) 
94 

(94.0) 
39ปขึ้นไป 72 

(79.8) 
27 

(21.1) 
3 

(1.0) 
1 

(1.0) 
103 

(103.0) 
   รวม 310 

(354.0) 
82 

(38.0) 
4 

(4.0) 
4 

(4.0) 
400 

(400.0) 

 
13.364 

 
0.574 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 51 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.364 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.574  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง กลาวคือ อายุของลูกคาตางกันจํานวน
รองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง 52  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 
 

 ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

อายุ นอยกวา 
1  เดือน
ตอคร้ัง 

1-2 
เดือน 

ตอคร้ัง 

3-4 
เดือน 
ตอคร้ัง 

5-6 
เดือน 
ตอคร้ัง 

อ่ืนๆ  รวม χ2 Sig. 

       
ต่ํากวา 
18 ป 

0 
(0.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0.5) 

0 
(0.9) 

1 
(0.3) 

2 
(2.0) 

18-23 ป 3 
(0.8) 

5 
(2.8) 

4 
(4.8) 

7 
(8.1) 

0 
(2.6) 

19 
(19.0) 

24 -28 
ป 

4 
(3.0) 

20 
(11.1) 

18 
(18.8) 

26 
(37.9) 

7 
(10.3) 

75 
(75 

29 – 33 
ป 

4 
(4.3) 

8 
(15.8) 

34 
(26.8) 

46 
(45.5) 

15 
(14.7) 

107 
(107.0) 

34 – 38 
ป 

2 
(3.8) 

12 
(13.9) 

22 
(23.5) 

45 
(39.9) 

13 
(12.9) 

94 
(94.0) 

39 ปขึ้น
ไป 

3 
(4.1) 

13 
(15.2) 

22 
(25.8) 

46 
(43.8) 

1 
(14.2) 

103 
(103.0) 

รวม 16 
(16.0) 

59 
(59.0) 

100 
(100.0) 

170 
(170.0) 

55 
(55.0) 

400 
(400.0) 

 
36.531 

 
0.013* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 52  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 36.531  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.013  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของลูกคามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา  กลาวคือ อายุของลูกคาตางกันมีความถี่
ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคาแตกตางกัน 
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ตาราง 53 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอายุกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอ
หนึ่งคู 

 
ราคารองเทาท่ีลูกคาเลือกซ้ือในแตละคร้ังตอหนึ่งคู 

อายุ นอยกวา 
1 , 0 0 0 
บาท 

1,000 -
2,000บาท 

2 , 0 0 1  -
3,000บาท 

ม า ก ก ว า
3,000บาท  

รวม χ2 Sig. 

      
ต่ํากวา18 ป 0 

(0.4) 
2 

(0.8) 
0 

(0.6) 
0 

(0.2) 
2 

(2.0) 
18-23 ป 11 

(3.8) 
5 

(7.6) 
1 

(5.7) 
2 

(1.9) 
19 

(19.0) 
24 -28 ป 24 

(15.0) 
29 

(30.0) 
17 

(22.7) 
5 

(7.3) 
75 
(75 

29 – 33 ป 22 
(21.4) 

40 
(42.8) 

34 
(32.4) 

11 
(10.4) 

107 
(107.0) 

34 – 38 ป 11 
(18.8) 

41 
(37.6) 

33 
(28.4) 

9 
(9.2) 

94 
(94.0) 

39ปขึ้นไป 12 
(20.6) 

43 
(41.2) 

36 
(31.2) 

10 
(10.0) 

103 
(103.0) 

รวม 80 
(80.0) 

160 
(160.0) 

121 
(121.0) 

39 
(39.0) 

400 
(400.0) 

38.451 0.001* 

 
                * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 53 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 38.451  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อายุของลูกคามี
ความสัมพันธกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู กลาวคือ อายุของลูกคาตางกัน
มีราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคูแตกตางกัน 
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ตาราง 54  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
 

วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 

การศึกษา
สูงสุด สวมใส

เอง 

ใหคน
ใน

ครอบ
ครัว/
ญาต ิ

เปน
ของขวัญ อ่ืนๆ 

รวม χ2 Sig. 

      
ต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ปท่ี3 

4 
(3.5) 

0 
(0.3) 

0 
(0.1) 

0 
(0.1) 

4 
(4.0) 

มัธยม 
ศึกษาปท่ี6/

ปวช. 

32 
(29.4) 

1 
(2.9) 

0 
(0.8) 

1 
(0.9) 

34 
(34.0) 

ปวส/
อนุปริญญา 

77 
(74.4) 

6 
(7.3) 

1 
(1.9) 

2 
(2.4) 

86 
(86.0) 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

233 
(238.7) 

27    
(23.5) 

8 
(6.2) 

8 
(7.6) 

276 
(276.0) 

รวม 346 
(346.0) 

34 
(34.0) 

9 
(9.0) 

11 
(11.0) 

400 
(400.0) 

 

 

 

4.903 

 

 

 

0.843 

 
 
                   จากตาราง 54  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 4.903 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.843 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
ลูกคาไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา  กลาวคือ ระดับการศึกษาของลูกคา
ตางกันวัตถุประสงคในการซื้อรองเทาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 55  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับเหตุผลสําคัญอันดับแรก 
      ในการซื้อรองเทา   
 

เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา   
ก า ร ศึ ก ษ า
สูงสุด 

 
ต ร า
ยี่หอ 

คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

        
ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษาป
ที่3 

0 
(0.2) 

3 
(2.4) 

0 
(0.5) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.1) 

4 
(4.0) 

มัธยม 
ศึกษาปที่6/

ปวช. 

2 
(2.0) 

14 
(20.6) 

11 
(3.9) 

6 
(6.6) 

0 
(0.3) 

1 
(0.6) 

34 
(34.0) 

ปวส./
อนุปริญญา 

9  (5.2) 53 
(52.0) 

11 
(9.9) 

12 
(16.8) 

1 (0.6) 0 
(1.5) 

86 
(86.0) 

ปริญญาตรีขึ้น
ไป 

213 
(16.6) 

172 
(167.0) 

24 
(31.7) 

59 
(53.8) 

2 (2.1) 6 
(4.8) 

276 
(276.0) 

รวม 24 
(24.0) 

242 
(242.0) 

46 
(46.0) 

78 
(78.0) 

3 (3.0) 7 
(7.0) 

400 
(400.0) 

  
26.193 

 
0.036* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  
 จากตาราง 55  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 26.193  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.036  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
ลูกคามีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  กลาวคือ ระดับการศึกษาของ
ลูกคาตางกันมีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาแตกตางกัน 
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ตาราง 56  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อ 
      ในแตละครั้ง 
 

       จํานวนรองเทาท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง การศึกษา
สูงสุด 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู ม า ก ก ว า 

10 คู  
รวม χ2 Sig. 

      
ต่ํากวา 
มัธยมศึกษา 
ปที่3 

4 
(3.6) 

0 
(0.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(4.0) 

มัธยม 
ศึกษาปที่6/
ปวช. 

30       
(30.2) 

3 
(3.2) 

0 
(0.3) 

1 
(0.3) 

34 
(34.0) 

ปวส./
อนุปริญญา 

78 
(76.3) 

5 
(8.2) 

2 
(0.9) 

1 
(0.6) 

86 
(86.0) 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

243 
(245.0) 

30 
(26.2) 

2 
(2.8) 

1 
(2.1) 

276 
(276.0) 

รวม 355 
(355.0) 

38 
(38.0) 

4 
(4.0) 

3 
(3.0) 

400 
(400.0) 

 
 
7.337 

 
 
0.602 

  
                   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 56  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 13.364  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.574  ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
ลูกคาไมมีความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละคร้ัง  กลาวคือ ระดับการศึกษาของ
ลูกคาตางกันจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง 57  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับจํานวนรองเทากับจํานวนรองเทาที่ 
      เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 
 

       จํานวนรองเทาท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดตอหนึ่งครั้ง การศึกษา
สูงสุด 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู ม า ก ก ว า 

10 คู  
รวม χ2 Sig. 

      
ต่ํากวา มัธยม 
ศึกษาปท่ี3 

3 
(3.1) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(4.0) 

มัธยม 
ศึกษาปท่ี6/

ปวช. 

25       
(26.4) 

7 
(7.0) 

0 
(0.3) 

2 
(0.3) 

34 
(34.0) 

ปวส. 
/อนุปริญญา 

74 
(66.7) 

11 
(17.6) 

1 
(0.9) 

0 
(0.9) 

86 
(86.0) 

ปริญญาตรี
ข้ึนไป 

208 
(213.9) 

63 
(56.6) 

3 
(2.8) 

2 
(2.8) 

276 
(276.0) 

รวม 310 
(310.0) 

82 
(82.0) 

4 
(4.0) 

4 
(4.0) 

400 
(400.0) 

 

13.945 
 

0.124 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

                     
  จากตาราง 57  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 13.945  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.124 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
ลูกคาไมมีความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากสุดตอหนึ่งครั้ง กลาวคือ ระดับการศึกษา
ของลูกคาตางกันจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากสุดตอหนึ่งครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง 58  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความถี่ในการซื้อรองเทา 
       ตอคร้ังของลูกคา 
 

 ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 
ก า ร ศึ ก ษ า
สูงสุด 

นอยกว า 
1  เ ดื อ น
ตอคร้ัง 

1-2 เดือน 
ตอคร้ัง 

3 -4 
เ ดื อ น 
ตอคร้ัง 

5 -6 
เ ดื อ น 
ตอคร้ัง 

อ่ืนๆ  รวม χ2 Sig. 

       
ต่ํากวา มัธยม 
ศึกษาปที่3 

0 
(0.2) 

0 
(0.6) 

0 
(1.0) 

3 
(1.7) 

1 
(0.6) 

4 
(4.0) 

มัธยม 
ศึกษาปที่6/

ปวช. 

2 
(1.4) 

9 
(5.0) 

6 
(8.5) 

12 
(14.5) 

5 
(4.7) 

34 
(34.0) 

ปวส./
อนุปริญญา 

2 
(3.4) 

15 
(12.7) 

16 
(21.5) 

40 
(36.6) 

13 
(11.8) 

86 
(86.0) 

ปริญญาตรี
ขึ้นไป 

12 
(11.0) 

35 
(40.7) 

78 
(69.0) 

115 
(117.3) 

36 
(37.9) 

276 
(276.0) 

รวม 16 
(16.0) 

59 
(59.0) 

100 
(100.0) 

170 
(170.0) 

55 
(55.0) 

400 
(400.0) 

 
12.832 

 
0.381 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 58  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 12.832  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได 
เทากับ 0.381 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
ลูกคาไมมีความสัมพันธ ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา  กลาวคือ ระดับการศึกษาของ
ลูกคาตางกันความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 59   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อ 
     ในแตละครั้งตอหนึ่งคู 
 

ราคารองเทาท่ีลูกคาเลือกซ้ือในแตละคร้ัง 
ตอหนึ่งคู การศึกษา

สูงสุด นอยกวา 
1 , 0 0 0 
บาท 

   1,000 -
2,000บาท 

2 , 0 0 1  -
3,000บาท 

ม า ก ก ว า
3,000บาท  

รวม χ2 Sig. 

      
ต่ํากวา 
มัธยมศึก
ษาปที่3 

3 
(0.8) 

1 
(1.6) 

0 
(1.2) 

0 
(0.4) 

4 
(4.0) 

มัธยม 
ศึกษาปที่
6/ปวช. 

20 
(6.8) 

10 
(13.6) 

3 
(10.3) 

1 
(3.3) 

34 
(34.0) 

ปวส./
อนุปริญ
ญา 

17 
(17.2) 

36 
(34.4) 

27 
(26.0) 

6 
(8.4) 

86 
(86.0) 

ปริญญา
ตรีขึ้นไป 

40 
(55.2) 

113 
(110.4) 

91 
(83.5) 

32 
(26.9) 

276 
(276.0) 

รวม 80 
(80.0) 

160 
(160.0) 

121 
(121.0) 

39 
(39.0) 

400 
(400.0) 

 
37.906 

 
0.000* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

                        จากตาราง 59  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 37.906  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา ระดับการศึกษาของ
ลูกคามีความสัมพันธ กับ ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู  กลาวคือ ระดับ
การศึกษาของลูกคาตางกันราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคูแตกตางกัน 
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ตาราง 60  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
 

                     วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 

   อาชีพ สวม ใ ส
เอง 

ให คนใน
ครอบครัว
/ญาติ 

เ ป น
ของขวัญ 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

      
เกษตรกรรม 2 

(1.7) 
0 

(0.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.1) 
2 

(2.0) 
ธุรกิจ
สวนตัว 

80 
(90.8) 

11 
(8.9) 

6 
(2.4) 

8 
(2.9) 

105 
(105.0) 

รับจาง 137 
(133.2) 

14 
(13.1) 

2 
(3.5) 

1 
(4.2) 

154 
(154.0) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

92 
(87.4) 

7 
(8.6) 

1 
(2.3) 

1 
(2.8) 

101 
(101.0) 

อ่ืนๆ 35 
(32.9) 

2 
(3.2) 

0 
(0.9) 

1 
(1.0) 

38 
(38.0) 

รวม 346 
(346.0) 

34 
(34.0) 

9 
(9.0) 

11 
(11.0) 

400 
(400.0) 

 
 
23.851 

 
 
0.021* 

      
                * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 60  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 23.851  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.021ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของลูกคามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา  กลาวคือ อาชีพของลูกคาตางกันวัตถุประสงคใน
การซื้อรองเทาแตกตางกัน 
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ตาราง 61  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา   
 

เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา   

   อาชีพ  
ต ร า
ยี่หอ 

คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืนๆ 
รวม χ2 Sig. 

        
เกษตร 
กรรม 

1 
(0.1) 

0 
(1.2) 

1 
(0.2) 

0 
(0.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.0) 

ธุรกิจ
สวนตัว 

8 
(6.3) 

75 
(63.5) 

3 
(12.1) 

19 
(20.5) 

0 
(0.8) 

0 
(0.8) 

105 
(105.0) 

รับจาง 7 
(9.2) 

89 
(93.2) 

25 
(17.7) 

28 
(30.0) 

1 
(1.2) 

4 
(2.4) 

154 
(154.0) 

ขาราช 
การ/

รัฐวิสาห
กิจ 

 
7 

(6.1) 

 
65 

(61.1) 

 
11 

(11.6) 

 
17 

(19.7) 

 
0 

(0.8) 

 
1 

(1.8) 

 
101 

(101.0) 

อ่ืน  ๆ 1 
(2.3) 

13 
(23.0) 

6 
(4.4) 

14 
(7.4) 

2 
(0.3) 

2 
(0.7) 

38 
(38.0) 

รวม 24 
(24.0) 

242 
(242.0) 

46 
(46.0) 

78 
(78.0) 

3 
(3.0) 

7 
(7.0) 

400 
(400.0) 

  
 
53.699 

 
 
0.000* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
  จากตาราง 61  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 53.699  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของลูกคามี
ความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  กลาวคือ อาชีพของลูกคาตางกันมี
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาแตกตางกัน 
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ตาราง 62  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 
 

       จํานวนรองเทาท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง 
   อาชีพ 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู ม า ก ก ว า 

10 คู  
รวม χ2 Sig. 

      
เกษตรกรรม 2 

(1.8) 
0 

(0.2) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
ธุรกิจ
สวนตัว 

83       
(93.2) 

19 
(10.0) 

1 
(1.1) 

2 
(0.8) 

105 
(105.0) 

รับจาง 142 
(136.7) 

10 
(14.6) 

1 
(1.5) 

1 
(1.2) 

154 
(154.0) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

92 
(89.6) 

7 
(9.6) 

2 
(1.0) 

0 
(0.8) 

101 
(101.0) 

อ่ืนๆ 36 
(33.7) 

2 
(3.6) 

0 
(0.4) 

0 
(0.3) 

38 
(38.0) 

รวม 355 
(355.0) 

38 
(38.0) 

4 
(4.0) 

3 
(3.0) 

400 
(400.0) 

 
 
17.313 

 
 
0.138 

  
  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 จากตาราง 62  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 17.313  โดยมีคานัยสําคัญ ที่คํานวณได
เทากับ 0.138 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง  กลาวคือ อาชีพของลูกคาตางกันจํานวน
รองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง  63   การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุด 
       ตอหนึ่งครั้ง 
 

       จํานวนรองเทาท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดตอหนึ่งครั้ง 
   อาชีพ 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู ม า ก ก ว า 

10 คู  
รวม χ2 Sig. 

      
เกษตรกรรม 2 

(1.6) 
0 

(0.4) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
2 

(2.0) 
ธุรกิจ
สวนตัว 

68 
(81.4) 

36 
(21.5) 

1 
(1.1) 

0 
(1.1) 

105 
(105.0) 

รับจาง 130 
(119.4) 

20 
(31.6) 

0 
(1.5) 

4 
(1.5) 

154 
(154.0) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

77 
(78.3) 

21 
(20.7) 

3 
(1.0) 

0 
(1.0) 

101 
(101.0) 

อ่ืนๆ 33 
(29.5) 

5 
(7.8) 

0 
(0.4) 

0 
(0.4) 

38 
(38.0) 

รวม 310 
(310.0) 

82 
(82.0) 

4 
(4.0) 

4 
(4.0) 

400 
(400.0) 

 
 
31.369 

 
 
0.002* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
   จากตาราง 63  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 31.369  โดยมีคานัยสําคัญคํานวณได
เทากับ 0.002 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของลูกคามี
ความสัมพันธ กับ จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง กลาวคือ อาชีพของลูกคาตางกัน
จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งแตกตางกัน 
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ตาราง  64  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 
 

 ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

   อาชีพ นอยกวา 
1  เดือน
ตอคร้ัง 

1 -2 
เดือน 
ตอคร้ัง 

3 -4 
เ ดื อ น 
ตอคร้ัง 

5 -6 
เ ดื อ น 
ตอคร้ัง 

อ่ืนๆ  รวม χ2 Sig. 

       
เกษตร 
กรรม 

0 
(0.1) 

1 
(0.3) 

0 
(0.5) 

0 
(0.9) 

1 
(0.3) 

2 
(2.0) 

ธุรกิจ
สวนตัว 

2 
(4.2) 

16 
(15.5) 

35 
(26.3) 

47 
(44.6) 

5 
(14.4) 

105 
(105.0) 

รับจาง 3 
(6.2) 

21 
(22.7) 

37 
(38.5) 

69 
(65.5) 

24 
(2 1.2) 

154 
(154.0) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

6 
(4.0) 

13 
(14.9) 

24 
(25.3) 

40 
(42.9) 

18 
(13.9) 

101 
(101.0) 

อ่ืนๆ 5 
(1.5) 

8 
(5.6) 

4 
(9.5) 

14 
(16.2) 

7 
(5.2) 

38 
(38.0) 

รวม 16 
(16.0) 

59 
(59.0) 

100 
(100.0) 

170 
(170.0) 

55 
(55.0) 

400 
(400.0) 

 
 
33.522 

 
 
0.006* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
   จากตาราง 64  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 33.522  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.006 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของลูกคามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา  กลาวคือ อาชีพของลูกคาตางกันความถี่
ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคาแตกตางกัน 
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ตาราง 65  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางอาชีพกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้ง 
      ตอหนึ่งคู 
 

ราคารองเทาท่ีลูกคาเลือกซ้ือในแตละคร้ังตอหนึ่งคู 

   อาชีพ น อ ย ก ว า 
1,000 บาท 

   1,000 -
2,000บาท 

2 , 0 0 1  -
3,000บาท 

มากกวา
3 , 0 0 0
บาท  

รวม χ2 Sig. 

      
เกษตร 
กรรม 

1 
(0.4) 

1 
(0.8) 

0 
(0.6) 

0 
(0.2) 

2 
(2.0) 

ธุรกิจ
สวนตัว 

5 
(21.0) 

34 
(42.0) 

46 
(31.8) 

20 
(10.2) 

105 
(105.0) 

รับจาง 45 
(30.8) 

60 
(61.6) 

38 
(46.6) 

11 
(15.0) 

154 
(154.0) 

ขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

11 
(20.2) 

50 
(40.4) 

32 
(30.6) 

8 
(9.8) 

101 
(101.0) 

อ่ืนๆ 18 
(7.6) 

15 
(15.2) 

5 
(11.5) 

0 
(3.7) 

38 
(38.0) 

รวม 80 
(80.0) 

160 
(160.0) 

121 
(121.0) 

39 
(39.0) 

400 
(400.0) 

 
 
68.895 

 
 
0.000* 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
                   จากตาราง 65  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 68.895  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา อาชีพของลูกคามี
ความสัมพันธ กับ ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู  กลาวคือ อาชีพของลูกคา
ตางกันราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคูแตกตางกัน 
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ตาราง 66  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
 

วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 

รายได สวม ใ ส
เอง 

ให คนใน
ครอบครัว
/ญาติ 

เ ป น
ของขวัญ 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

      
นอยกวา 5,000 บาท 5 

(4.3) 
0 

(0.4) 
0 

(0.1) 
0 

(0.1) 
5 

(5.0) 
5,000-10,000บาท 27 

(24.2) 
0 

(2.4) 
0 

(0.6) 
1 

(0.8) 
28 

(28.0) 
10,001-15,000บาท 63 

(57.1) 
3 

(5.6) 
0 

(1.5) 
0 

(1.8) 
66 

(66.0) 
15,001-20,000บาท 68 

(64.9) 
5 

(6.4) 
0 

(1.7) 
2 

(2.1) 
75 

(75.0) 
20,001บาทขึ้นไป 183 

(195.5) 
26 

(19.2) 
9 

(5.1) 
8 

(6.2) 
226 

(226.0) 
รวม 346 

(346.0) 
34 

(34.0) 
9 

(9.0) 
11 

(11.0) 
400 

(400.0) 

 
 

18.166 

 
 

0.111 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
   จากตาราง 66  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 18.166 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.111 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวารายไดของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา กลาวคือ รายไดของลูกคาตางกันวัตถุประสงคใน
การซื้อรองเทาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 67  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา   
 

เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา 
รายได ตรา 

ยี่หอ คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อื่นๆ 

รวม 
χ2 Sig. 

          
นอยกวา5,000

บาท 
1 

(0.3) 
0 

(3.0) 
1 

(0.6) 
2 

(1.0) 
0  

(0.0) 
1 

(0.1) 
5 

(5.0) 
  

5,000-10,000
บาท 

0 
(1.7) 

14 
(16.9) 

7 
(3.2) 

7 
(5.5) 

0 
(0.2) 

0 
(0.5) 

28 
(28.0) 

10,001-15,000
บาท 

5 
(4.0) 

31 
(39.9) 

15 
(7.6) 

14 
(12.9) 

1 
(0.5) 

0 
(1.2) 

66 
(66.0) 

15,001-20,000
บาท 

1 
(4.5) 

46 
(45.4) 

14 
(8.6) 

12 
(14.6) 

1 
(0.6) 

1 
(1.3) 

75 
(75.0) 

20,001บาท 
ขึ้นไป 

17 
(13.6) 

151 
(136.7) 

9    
(26.0) 

43 
(44.1) 

1 
(1.7) 

5 
(4.0) 

226 
(226.0) 

รวม 24 
(24.0) 

242 
(242.0) 

46 
(46.0) 

78 
(78.0) 

3 
(3.0) 

7 
(7.0) 

400 
(400.0) 

 
 
 
 

55.661 

 
 
 
 

0.000* 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
    จากตาราง 67  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 55.661  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000  ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดของลูกคามี
ความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  กลาวคือ รายไดของลูกคาตางกันมี
เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาแตกตางกัน 
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ตาราง 68  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 
 

       จํานวนรองเทาท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง 
รายได 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู ม า ก ก ว า 

10 คู  
รวม χ2 Sig. 

      
นอยกวา

5,000บาท 
4 

(4.4) 
1 

(0.5) 
0 

(0.1) 
0 

(0.0) 
5 

(5.0) 
5,000-

10,000บาท 
27 

(24.9) 
0 

(2.7) 
0 

(0.3) 
1 

(0.2) 
28 

(28.0) 
10,001-

15,000บาท 
60 

(58.6) 
4 

(6.3) 
1 

(0.7) 
1 

(0.5) 
66 

(66.0) 
15,001-

20,000บาท 
68 

(66.6) 
7 

(7.1) 
0 

(0.8) 
0 

(0.6) 
75 

(75.0) 
20,001บาท
ขึ้นไป 

196 
(200.6) 

26 
(21.5) 

3 
(2.3) 

1 
(1.7) 

226 
(226.0) 

รวม 355 
(355.0) 

38 
(38.0) 

4 
(4.0) 

3 
(3.0) 

400 
(400.0) 

11.289 0.504 

  
             
      จากตาราง 68  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 11.289 โดยมีคานัยสําคัญ ที่คํานวณไดเทากับ 
0.504 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวารายไดของลูกคาไมมี
ความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง กลาวคือ รายไดของลูกคาตางกันจํานวน
รองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง 69  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 
 

       จํานวนรองเทาท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดตอหนึ่งครั้ง 
รายได 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู มากกวา 

10 คู 
รวม χ2 Sig. 

      
นอยกวา

5,000บาท 
4 

(3.9) 
1 

(1.0) 
0 

(0.1) 
0 

(0.1) 
5 

(5.0) 
5,000-

10,000บาท 
26 

(21.7) 
1 

(5.7) 
0 

(0.3) 
1 

(0.3) 
28 

(28.0) 
10,001-

15,000บาท 
56 

(51.2) 
9 

(13.5) 
0 

(0.7) 
1 

(0.7) 
66 

(66.0) 
15,001-

20,000บาท 
59 

(58.1) 
14 

(15.4) 
1 

(0.8) 
1 

(0.8) 
75 

(75.0) 
20,001บาท
ขึ้นไป 

165 
(175.1) 

57 
(46.3) 

3 
(2.3) 

1 
(2.3) 

226 
(226.0) 

รวม 310 
(310.0) 

82 
(82.0) 

4 
(4.0) 

4 
(4.0) 

400 
(400.0) 

 
 
14.107 

 
 
0.294 

 
                
 จากตาราง 69  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 14.107  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.294 ซ่ึงมีคามากกวากวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดของลูกคา
ไมมีความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง กลาวคือ รายไดของลูกคาตางกัน
จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งไมแตกตางกัน 
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ตาราง 70  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 
 

 ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา 

   รายได นอยกวา 
1  เดือน
ตอคร้ัง 

1 -2 
เดือน 
ตอคร้ัง 

3 -4 
เ ดื อ น 
ตอคร้ัง 

5 -6 
เ ดื อ น 
ตอคร้ัง 

อ่ืนๆ  รวม χ2 Sig. 

       
น อ ย ก ว า
5,000บาท 

1 
(0.2) 

3 
(0.7) 

0 
(1.3) 

0 
(2.1) 

1 
(0.7) 

5 
(5.0) 

5 , 0 0 0  -
10,000บาท 

2 
(1.1) 

5 
(4.1) 

6 
(7.0) 

12 
(11.9) 

3 
(3.9) 

28 
(28.0) 

1 0 , 0 0 1 -
15,000บาท 

4 
(2.6) 

15 
(9.7) 

12 
(16.5) 

23 
(28.1) 

12 
(9.1) 

66 
(66.0) 

1 5 , 0 0 1 -
20,000บาท 

3 
(3.0) 

11 
(11.1) 

14 
(18.8) 

34 
(31.9) 

13 
(10.3) 

75 
(75.0) 

2 0 , 0 0 1
บาทขึ้นไป 

6 
(9.0) 

25 
(33.3) 

68 
(56.5) 

101 
(96.1) 

26 
(31.1) 

226 
(226.0) 

รวม 16 
(16.0) 

59 
(59.0) 

100 
(100.0) 

170 
(170.0) 

55 
(55.0) 

400 
(400.0) 

 
 
30.068 

 
 
0.018* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   
  จากตาราง 70  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 30.068  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.018 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา รายไดของลูกคามี
ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา  กลาวคือ รายไดของลูกคาตางกัน
ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคาแตกตางกัน 
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ตาราง 71  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางรายไดกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้ง  
     ตอหนึ่งคู 
 

ราคารองเทาท่ีลูกคาเลือกซ้ือในแตละคร้ังตอหนึ่งคู 

   รายได น อ ย ก ว า 
1,000 บาท 

   1,000 -
2,000บาท 

2 , 0 0 1  -
3,000บาท 

มากกว า
3 , 0 0 0
บาท  

รวม χ2 Sig. 

      
น อ ย ก ว า
5,000บาท 

1 
(1.0) 

3 
(2.0) 

0 
(1.5) 

1 
(0.5) 

5 
(5.0) 

5 , 0 0 0  -
10,000บาท 

25 
(5.6) 

3 
(11.2) 

0 
(8.5) 

0 
(2.7) 

28 
(28.0) 

1 0 , 0 0 1 -
15,000บาท 

20 
(13.2) 

34 
(26.4) 

9 
(20.0) 

3 
(6.4) 

66 
(66.0) 

1 5 , 0 0 1 -
20,000บาท 

15 
(15.0) 

33 
(30.0) 

24 
(22.7) 

3 
(7.3) 

75 
(75.0) 

20,001 
บาทขึ้นไป 

19 
(45.2) 

87 
(90.4) 

88 
(68.4) 

32 
(22.0) 

226 
(226.0) 

รวม 80 
(80.0) 

160 
(160.0) 

121 
(121.0) 

39 
(39.0) 

400 
(400.0) 

 
 
68.895 

 
 
0.000* 

 
 

                  * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 71  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 68.895  โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α= 0.05) แสดงวา รายไดของลูกคามี
ความสัมพันธ กับ ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู  กลาวคือ รายไดของลูกคา
ตางกันราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคูแตกตางกัน 
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ตาราง 72  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพ กับ วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
 

วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา 
สถานภา
พสมรส 

สวม ใ ส
เอง 

ให คนใน
ครอบครัว
/ญาติ 

เ ป น
ของขวัญ 

อ่ืนๆ รวม χ2 Sig. 

      
โสด 178 

(167.8) 
12 

(16.5) 
3 

(4.4) 
1 

(5.3) 
194 

(194.0) 
สมรส 160 

(168.7) 
19 

(16.6) 
6 

(4.4) 
10 

(5.4) 
195 

(195.0) 
ห ม า ย /
หยาราง 

8 
(9.5) 

3 
(0.9) 

0 
(0.2) 

0 
(0.3) 

11 
(11.0) 

รวม 346 
(346.0) 

34 
(34.0) 

9 
(9.0) 

11 
(11.0) 

400 
(400.0) 

 
 

16.547 

 
 

0.011* 

  
                   * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 72  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 16.547โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.011 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรส
ของลูกคามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา  กลาวคือ สถานภาพสมรสของลูกคา
ตางกันวัตถุประสงคในการซื้อรองเทาแตกตางกัน 
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ตาราง 73  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อ
รองเทา   

 
                 เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา   สถ าน

ภ า พ
สมรส 

 
ต ร า
ยี่หอ 

คุณภาพ ราคา รูปทรง สีสัน อ่ืนๆ 
 
รวม 

 
χ2 

 
Sig. 

        
โสด 6 

(11.6) 
114 

(117.4) 
25 

(22.3) 
42 

(37.8) 
3 

(1.5) 
4 

(3.4) 
194 

(194.0) 
สมรส 17 

(11.7) 
123 

(118.0) 
20 

(22.4) 
32 

(38.0) 
0 

(1.5) 
3 

(3.4) 
195 

(195.0) 
หมาย/
ห ย า
ราง 

1 
(0.7) 

5 
(6.7) 

1 
(1.3) 

4 
(2.1) 

0 
(0.1) 

0 
(0.2) 

11 
(11.0) 

รวม 24 
(24.0) 

242 
(242.0) 

46 
(46.0) 

78 
(78.0) 

3 
(3.0) 

7 
(7.0) 

400 
(400.0) 

 
13.228 

 
0.211 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 73 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 13.228 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.211 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคา
ไมมีความสัมพันธ กับ เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  กลาวคือ สถานภาพสมรสของ
ลูกคาตางกันเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 74  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 
 

       จํานวนรองเทาท่ีเลือกซ้ือในแตละคร้ัง สถานภาพ
สมรส 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู มากกวา 

10 คู 
รวม χ2 Sig. 

      
โสด 178 

(172.2) 
14 

(18.4) 
1 

(1.9) 
1 

(1.5) 
194 

(194.0) 
สมรส 167 

(173.1) 
23 

(18.5) 
3 

(2.0) 
2 

(1.5) 
195 

(195.0) 
หมาย/ 
หยาราง 

10 
(9.8) 

1 
(1.0) 

0 
(0.1) 

0 
(0.1) 

11 
(11.0) 

รวม 355 
(355.0) 

38 
(38.0) 

4 
(4.0) 

3 
(3.0) 

400 
(400.0) 

 
 

4.116 

 
 
0.661 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
   จากตาราง 74   พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 4.116 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.661 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของ
ลูกคาไมมีความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง  กลาวคือ สถานภาพสมรสของ
ลูกคาตางกันจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 75  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุด        
ตอหนึ่งครั้ง 

 
จํานวนรองเทาท่ีเคยซ้ือมากท่ีสุดตอหนึ่งครั้ง สถานภาพ

สมรส 1-3 คู 4-6 คู 7-9 คู มากกวา 
10 คู 

รวม χ2 Sig. 

      
โสด 164 

(150.4) 
28 

(39.8) 
0 

(1.9) 
2 

(1.9) 
194 

(194.0) 
สมรส 141 

(151.1) 
50 

(40.0) 
2 

(2.0) 
2 

(2.0) 
195 

(195.0) 
หมาย/ 
หยาราง 

5 
(8.5) 

4 
(2.3) 

2 
(0.1) 

0 
(0.1) 

11 
(11.0) 

รวม 310 
(310.0) 

82 
(82.0) 

4 
(4.0) 

4 
(4.0) 

400 
(400.0) 

 
 

45.251 

 
 

0.000* 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 จากตาราง 75  พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 45.251 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรส
ของลูกคามีความสัมพันธ กับ จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งกลาวคือ สถานภาพ
สมรสของลูกคาตางกันจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งแตกตางกัน 
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ตาราง 76  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของ
ลูกคา 

 
 ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา สถาน 

ภาพ
สมรส 

นอยกวา 
1  เดือน
ตอคร้ัง 

1-2 
เดือน 
ตอคร้ัง 

3-4 
เดือน 
ตอคร้ัง 

5-6 
เดือน 
ตอคร้ัง 

อ่ืนๆ  รวม χ2 Sig. 

       
โสด 11 

(7.8) 
30 

(28.6) 
57 

(48.5) 
71 

(82.5) 
25 

(26.7) 
194 

(194.0) 
สมรส 4 

(7.8) 
26 

(28.8) 
41 

(48.8) 
94 

(82.9) 
30 

(26.8) 
195 

(195.0) 
หม า ย /
หยาราง 

1 
(0.4) 

3 
(1.6) 

2 
(2.8) 

5 
(4.7) 

0 
(1.5) 

11 
(11.0) 

รวม 16 
(16.0) 

59 
(59.0) 

100 
(100.0) 

170 
(170.0) 

55 
(55.0) 

400 
(400.0) 

 
 
13.448 

 
 
0.097 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  
 จากตาราง 76 พบวา คา χ2  ที่คํานวณไดมีคา 13.448 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณได
เทากับ 0.097 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของ
ลูกคาไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา กลาวคือ สถานภาพสมรส
ของลูกคาตางกันความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคาไมแตกตางกัน 
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ตาราง 77  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางสถานภาพกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละ
คร้ังตอหนึ่งคู 

 
ราคาที่เลือกซ้ือตอคู สถาน 

ภาพ   
สมรส 

นอยกวา 
1 , 0 0 0 
บาท 

   1,000 -
2,000บาท 

2 , 0 0 1  -
3,000บาท 

ม า ก ก ว า
3,000บาท  

รวม χ2 Sig. 

      
โสด 45 

(38.8) 
77 

(77.6) 
62 

(58.7) 
10 

(18.9) 
194 

(194.0) 
สมรส 33 

(39.0) 
79 

(78.0) 
56 

(59.0) 
27 

(19.0) 
195 

(195.0) 
หมาย/ 
หยาราง 

2 
(2.2) 

4 
(4.4) 

3 
(3.3) 

2 
(1.1) 

11 
(11.0) 

รวม 80 
(80.0) 

160 
(160.0) 

121 
(121.0) 

39 
(39.0) 

400 
(400.0) 

 
 
10.716 

 
 
0.098 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
   จากตาราง 77 พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดมีคา 10.716 โดยมีคานัยสําคัญที่คํานวณไดเทากับ 
0.098 ซ่ึงมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) แสดงวา สถานภาพสมรสของลูกคา
ไมมีความสัมพันธกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู กลาวคือ สถานภาพสมรส
ของลูกคาตางกันราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคูไมแตกตางกัน 
 


