
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

                             
        การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑรองเทาของ
ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร 3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา
ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  4)  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทา และ 5)ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร โดยศึกษาจากกลุมตัวอยางลูกคาที่ซ้ือ
ผลิตภัณฑรองเทาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากนั้นไดนําขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS มีผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
   1.  ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร ที่เปนกลุมตัวอยาง 
สรุปวา สวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุระหวาง 29-33 ป มีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพ
รับจาง รายไดตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  มีสถานภาพสมรส    
       2.  พฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มี 
วัตถุประสงคในการซื้อรองเทาเพื่อสวมใสเอง คิดเปนรอยละ 86.5 เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อ
รองเทาของลูกคา คือ คุณภาพ คิดเปนรอยละ 60.5 จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง จํานวน 1-3 คู 
คิดเปนรอยละ 88.8 จํานวนรองเทาที่เคยเลือกซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง คือ 1-3 คู คิดเปนรอยละ 77.5  
ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา คือ 5-6  เดือนตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 42.5 และราคารองเทาที่
ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู คือ 1,000-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 40.0   
      3.  ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา   
โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาใน    
แตละดานพบวา  ลูกคา มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาอยูในระดับมากในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา และดานชองทางการจัดจําหนาย ยกเวนดานการสงเสริมการตลาดลูกคา มีระดับ          
การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาอยูในระดับปานกลาง 
  4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา   
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                  4.1  ลูกคาที่มีเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน                
                  4.2  ลูกคาที่มีอายุตางกันมีระดับระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน     
                  4.3  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน     
                  4.4  ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดานการ
สงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  ลูกคาที่มีอาชีพตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา 
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน 
                  4.5  ลูกคาที่มีรายไดตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน  
                  4.6  ลูกคาที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน 
    5.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อรองเทาของลูกคา พบวา  
                   5.1  ลูกคาที่มีวัตถุประสงคในการซื้อรองเทาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรองเทาใน
ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน   
                    5.2  ลูกคาที่มีเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทาตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ  ราคา ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน  
                    5.3  ลูกคาที่มีจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด   
ไมแตกตางกัน ลูกคาที่มีจํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้งตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทาในดานราคาแตกตางกัน 
 5.4  ลูกคาที่มีจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้งตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาในดานผลติภัณฑ  ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด        
   5.5  ความถี่ในการไปซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด
แตกตางกัน  
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  5.6  ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคูตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางการจัดจําหนายไมแตกตางกัน ราคารองเทา
ที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคูตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดานราคา  
และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน 
   6.  ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อรองเทาของ
ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  พบวา  
                  6.1  เพศของลูกคามีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  และ
ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา   เพศของลูกคาไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคในการ
ซ้ือรองเทา   จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง  จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง  
และราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู  
                   6.2  อายุของลูกคามีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  
ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา  ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู อายุ
ของลูกคาไมมีความสัมพันธกับ วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา   จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละ
คร้ัง  และจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากสุดตอหนึ่งครั้ง  
                  6.3  ระดับการศึกษาของลูกคามีความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อ
รองเทา  ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู  ระดับการศึกษาของลูกคาไมมี
ความสัมพันธ กับ วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา    ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา  
จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง  และจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง  
                  6.4  อาชีพของลูกคามีความสัมพันธ กับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา เหตุผลสําคัญ
อันดับแรกในการซื้อรองเทา จํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง ความถี่ในการซื้อรองเทา
ตอคร้ังของลูกคา และราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู อาชีพของลูกคา  ไมมี
ความสัมพันธ กับ จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง 
                   6.5  รายไดของลูกคามีความสัมพันธ กับ เหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา  
ความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละคร้ังตอหนึ่งคู  
รายไดของลูกคาไมมีความสัมพันธ กับ วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อใน
แตละครั้ง  และจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง 
                  6.6  สถานภาพสมรสของลูกคามีความสัมพันธ กับ วัตถุประสงคในการซื้อรองเทา  
จํานวนรองเทาที่ เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง สถานภาพสมรสของลูกคาไมมีความสัมพันธ             
กับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง ความถี่ในการ
ซ้ือรองเทาตอคร้ังของลูกคา และราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู 



 130

อภิปรายผล 
          จากผลการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อของลูกคาที่มีผลตอผลิตภัณฑรองเทา ใน
นิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  ผูวิจัยมีรายละเอียดการอภิปรายผล  ดังนี้ 
       1.  ผลการศึกษาพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม  
สหรัตนนคร พบวา ลูกคามีวัตถุประสงคในการซื้อรองเทาเพื่อสวมใสเองมากกวาดานอื่นๆ เหตุผล
สําคัญในการซื้อรองเทาของลูกคา คือ คุณภาพ  จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อของลูกคาในแตละครั้งคือ
จํานวน 1-3 คู จํานวนรองเทาที่เคยเลือกซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง คือ 1-3 คู ความถี่ในการซื้อรองเทา
ตอครั้งของลูกคา คือ 5 - 6 เดือนตอคร้ัง ราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอคู คือ         
1,000-2,000 บาท การที่ลูกคามีพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑรองเทาในนิคมอุตสาหกรรม              
สหรัตนนคร ดังกลาว สามารถอธิบายไดวาพฤติกรรมของลูกคามีสาเหตุจากสิ่งเราหรือส่ิงกระตุน    
ที่ทําใหเกิดความตองการ ส่ิงที่ กระตุนเพื่อดึงดูดความตองการเฉพาะตัวของลูกคาแตละคน           
คือ ความหลากหลายในดานคุณสมบัติที่โดดเดนและคุณภาพที่ไดมาตรฐานของผลิตภัณฑรองเทา 
ซ่ึงถือเปนสิ่งเราที่ดึงดูดหรือกระตุนทางการตลาดในดานผลิตภัณฑที่กอใหเกิดความตองการในการ
ซ้ือรองเทาของลูกคาอีกทางหนึ่ง   และจากความตองการดังกลาวก็จะสงผลใหเกิดแรงจูงใจใหลูกคา
แสดงพฤติกรรมออกมาโดยการซื้อผลิตภัณฑรองเทาในรุนที่ตรงกับความตองการหรือส่ิงที่ดึงดูดใจ
ในการซื้อของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สิธรา ธีรโรจนดําเกิง(2544 : บทคัดยอ) ไดวิจัย
เร่ือง การศึกษาหาชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจผลิตรองเทาขนาดเล็ก กรณีศึกษารานรองเทา(A)  
ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคหันมาสนใจสินคาไทย คุณภาพดี ราคาถูก  และสอดคลองกับ ศันสนีย 
บุญยง (2550 : บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อรองเทากีฬา
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลจากการศึกษาที่ได พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
มีราคารองเทาคูลาสุดสวนใหญอยูในชวง 1,000-2,000 บาท   
      2.  ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรตันนคร โดย
ภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในแต
ละดานพบวา  ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาอยูในระดับมากไดแก ดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนาย  สวนในดานการสงเสริมการตลาดลูกคามีระดับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาอยูในระดับปานกลาง เนื่องจากการโฆษณาสินคา การลดราคาสินคา 
การรับประกันสินคาแกลูกคา และบริการหลังการขาย เชน ซอมแซม เปลี่ยนพื้น ยังไมเพียงพอ          
ตอความตองการของลูกคา จึงทําใหระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในดานการ
สงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นควรใหความสําคัญในดานสงเสริมการตลาดเพื่อให
ลูกคาเกิดการรับรูและเขาใจในตัวผลิตภัณฑรองเทา ซ่ึงสอดคลองกับ ภาณุพงศ ภัทรพงศสันต                   
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(2548 : บทคัดยอ) ไดทําการคนควาเรื่อง  ความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมรองเทากีฬา 
[ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส] : กรณีศึกษาของบริษัท แพน เอเชีย ฟุตแวร จํากัด (มหาชน)ผลการศึกษา 
พบวา ควรมีการพัฒนาตลาดในเชิงลึกเพื่อใหผูบริโภคเกิดการจดจําในตราสินคาหรือ  แบรนดเนม  
มีการจัดทํากิจกรรมสงเสริมการขายใหมากขึ้นเปนตน ส่ิงเหลานี้เองลวนแลวแตเปนแนวทางในการ
ดําเนินกลยุทธทางธุรกิจเพื่อสรางขีดความสามารถทางธุรกิจใหสูงขึ้นและใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปจจุบันและอนาคต  
          3.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  พบวา เพศ  อายุ  ระดับการศึกษารายได  และ
สถานภาพสมรส  มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาไมแตกตางกัน อาชีพของลูกคา
ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา และ   ดานชองทาง
การจัดจําหนายแตกตางกัน  การที่ระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกันนั้นเนื่องจาก อาชีพมีสวนเกี่ยวของกับการรับรู
ขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคา  สังคมและกลุมทางสังคม ทัศนคติของลูกคา เวลา และโอกาส    การที่ลูกคามี
อาชีพตางกันจึงทําใหเกิดระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  
และดานชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ  สายชล สาละสาลิน (2546 : บทคัดยอ)  
ไดทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องประดับแทของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา อาชีพที่แตกตางกันใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องประดับแทแตกตางกัน     
    4.  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา         
ในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร  จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อรองเทาของลูกคาพบวา 
วัตถุประสงคในการซื้อรองเทาตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ  
ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน เหตุผลสําคัญ
อันดับแรกในการซื้อรองเทา และความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาตอคร้ังตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริม
การตลาดแตกตางกัน  จํานวนรองเทาที่เลือกซื้อในแตละครั้ง  และจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุด
ตอหนึ่งครั้งตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ  ดานชองทางการจัด
จําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดไมแตกตางกัน ราคาที่เลือกซื้อแตละครั้งตอหนึ่งคูตางกัน    
มีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาในดานผลิตภัณฑ และ ดานชองทางการจัดจําหนาย       
ไมแตกตางกัน สวนดานราคาและดานการสงเสริมการตลาดมีระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
รองเทาแตกตางกัน  การที่ลูกคามีระดับการตัดสินใจที่แตกตางกันเนื่องจากอิทธิพลจากภายนอก 
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เชน คานิยม ทัศนคติ  และพฤติกรรมของลูกคา อิทธิพลภายใน เชน แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู    
ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคา ซ่ึงสอดคลองกับ  ศุภกฤษ  ทิมอน (2550 : บทคัดยอ)  
ไดทําการศึกษาวิจัย เ ร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรองเทาของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา รายการสงเสริมการขายมีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซื้อ
รองเทาของกลุมตัวอยาง ปจจัยทางดานลดราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อรองเทา  
กลาวคือ มีความสัมพันธกับจํานวนถือครองรองเทา ปจจัยทางดานการแจกของแถม มีความสัมพันธ  
กับ พฤติกรรมในการเลือกซื้อรองเทา กลาวคือ มีความสัมพันธกับราคารองเทาที่ซ้ือคร้ังลาสุด 
  5.  ผลการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับ พฤติกรรมการซื้อรองเทาของ
ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนนคร พบวา อาชีพและสถานภาพสมรสของลูกคามีความสัมพันธ 
กับวัตถุประสงคในการซื้อรองเทา  เพศ  อายุ  การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  และรายไดของลูกคามี
ความสัมพันธกับเหตุผลสําคัญอันดับแรกในการซื้อรองเทา   อาชีพและสถานภาพสมรสของลูกคามี
ความสัมพันธกับจํานวนรองเทาที่เคยซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครั้ง  เพศ  อายุ  อาชีพ  และรายไดของ
ลูกคามีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อรองเทาตอคร้ังของลูกคา การศึกษาสูงสุด  อาชีพ  และ
รายไดของลูกคามีความสัมพันธกับราคารองเทาที่ลูกคาเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู  การที่ลูกคา
มีพฤติกรรมการซื้อรองเทาที่แตกตางกัน เนื่องจากความรู  ความเขาใจ  พฤติกรรมและเหตุการณ  
ภายใตกระบวนการตัดสินใจและกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเขาไปเกี่ยวของเมื่อมีการประเมินการ
ไดมา  การใชหรือการจับจายใชสอย ซ่ึงสินคาและบริการ ของลูกคาทั้งหมดมีความเกี่ยวของและ
สัมพันธกับการไดรับมา ซ่ึงสอดคลองกับ  ศุภกฤษ  ทิมอน  (2550 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัย
เร่ือง  การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อรองเทาของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษา  
พบวา  เพศของประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อที่แตกตางกัน และสอดคลองกับ  
สุรสิทธิ์  ปราชญสุชนัย  (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเลือกซื้อรองเทาผาใบของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวา 
ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อรองเทาผาใบของผูบริโภค
ในดานของจํานวนรองเทาผาใบที่มียี่หอและประเภทของรองเทาผาใบที่ซ้ือ  เหตุผลในการซื้อ
รองเทาผาใบคูใหม  วัตถุประสงคในการใสรองเทาผาใบ   
 
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนิคม
อุตสาหกรรมสหรัตนนคร  มีขอเสนอแนะดังนี้ 
       1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
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                1.1  บริษัทผูผลิตรองเทาควรใหความสําคัญพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของรองเทา
อยางตอเนื่อง  เนื่องจากลูกคาสวนใหญมีเหตุผลสําคัญในการซื้อรองเทา คือ คุณภาพ 
                  1.2  บริษัทผูผลิตรองเทาควรใหความสําคัญในดานชองทางการจัดจําหนาย ดานทําเล
ที่ตั้งควรมีปายบอกทางใหมีความชัดเจนมากขึ้นและควรเพิ่มสถานที่จอดรถเพื่อใหเพียงพอตอความ
ตองการของลูกคา 
                  1.3  บริษัทผูผลิตรองเทาควรใหความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณา
สินคา การลดราคาสินคา การรับประกันสินคาแกลูกคา และบริการหลังการขาย เชน ซอมแซม 
เปลี่ยนพื้นใหมากขึ้นเพื่อใหตรงตอความตองการของลูกคา  ควรกระตุนดานการสงเสริมการตลาด
เพิ่มขึ้นเพื่อใหลูกคาเกิดการรับรูและเขาใจในตัวผลิตภัณฑรองเทาเพราะในการจะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑรองเทานั้นลูกคาจําเปนตองมีขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาและคุณลักษณะตางๆเกี่ยวกับตัว
สินคาซึ่งบริษัทฯอาจโฆษณาผานสื่อตางๆเพิ่มขึ้น เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน เปนตน หรืออาจจัด
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขึ้นมา เชน สินคาราคาพิเศษ เพิ่มระยะเวลาการรับประกัน นอกจากนี้อาจจะ
เพิ่มบริการหลังการขายขึ้นมาเพื่อจะไดมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางบริษัทผูผลิตรองเทากับ
ลูกคาเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอตัวผลิตภัณฑและสามารถเพิ่มระดับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ
รองเทาของลูกคาไดมากขึ้น                     
        2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
                 2.1  ควรมีการสํารวจตลาดความคิดเห็นและความตองการของลูกคาเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการพัฒนาการผลิตและการตลาด 
             2.2  ควรมีการศึกษา และพัฒนาเกี่ยวกับวิธีการควบคุมคุณภาพในการผลิตผลิตภัณฑ
รองเทาเพื่อใหไดการรับรองทางมาตรฐานทางอุตสาหกรรมอยางตอเนื่อง 
                 2.3  ควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑรองเทาเพื่อทํา
ใหทราบถึงมาตรฐานในการบริหารจัดการที่นําไปสูความยั่งยืนและประสบผลสําเร็จ 


