
 

 

แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคาในนคิมอุตสาหกรรม 
สหรัตนนคร 

ใชเพื่อสํารวจขอมูลการวิจัยประกอบการทําวิทยานิพนธ  หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑติ  สาขาการจัดการทั่วไป  มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา   ผูวิจยัใครขอความ
กรุณาผูตอบตอบแบบสอบถามไดตอบคําถามตามความเปนจริง  โดยใสเครื่องหมาย /  ลงใน    
หนาขอความในแบบสอบถาม 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
1.  เพศ           สําหรับเจาหนาที่  

 1. ชาย    2. หญิง     
 2.    อายุ 

 1. ต่ํากวา 18 ป      2. 18- 23 ป   
 3. 24 - 28 ป     4. 29 – 33 ป     
 5. 34 - 38 ป    6. 39 ปขึ้นไป 

 3.  ระดับการศึกษา 
   1. ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3  2. มัธยมศกึษาปที่ 6 / ปวช.   

 3. ปวส. / อนุปริญญา   4. ปริญญาตรีขึ้นไป 
 4.  อาชีพของทาน 
   1. เกษตรกรรม   2. ธุรกิจสวนตวั  
  3. รับจาง    4. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   
   5. อ่ืนๆ ระบุ....................................  
 5. รายไดตอเดือน 

 1. นอยกวา 5,000 บาท  2. 5,000-10,000   บาท 
 3. 10,001-15,000 บาท    4. 15,001-20,000 บาท   
 5. 20,001 บาทขึ้นไป 

 6. สถานภาพสมรส 
 1. โสด   2. สมรส  3. หมาย/หยาราง                
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา  
โดยใสเคร่ืองหมาย /  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สดุ 
 
1.  วัตถุประสงคที่ทานซื้อรองเทาเพื่อเหตผุลในขอใด  

 1. สวมใสเอง   2. ใหคนในครอบครัว/ญาติ   
 3. เปนของขวัญ   4. อ่ืนๆ ระบุ.................................  

2.  ในการเลือกซื้อรองเทาเพื่อสวมใสของทานเหตุผลในขอใดที่ทานใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
    1. ตรายี่หอ    2. คุณภาพ   

 3. ราคา    4. รูปทรง     
 5. สีสัน    6. อ่ืนๆ ระบุ................................. 

3.  จํานวนรองเทาที่ทานเลือกซื้อในแตละคร้ัง 
 1. 1-3 คู                              2. 4-6 คู  
 3. 7-9 คู                 4. มากกวา 10 คู                      

4.  จํานวนรองเทาที่ทานเคยเลือกซื้อมากที่สุดตอหนึ่งครัง้  
                            1. 1-3 คู                              2. 4-6 คู  
                            3. 7-9 คู                 4. มากกวา 10 คู                      
 
5.   ความถี่ในการไปเลือกซื้อรองเทาตอคร้ังของทานมีระยะเวลานานเทาใด 

 1.  นอยกวา 1 เดือนตอคร้ัง  2. 1 – 2 เดือนตอคร้ัง 
 3.  3 -4 เดือนตอคร้ัง   4.  5 – 6 เดือนตอคร้ัง  

 5.   อ่ืนๆ ระบุ................................ 
 
6.  ราคารองเทาที่ทานเลือกซื้อในแตละครั้งตอหนึ่งคู คือขอใด 

 1. นอยกวา 1,000 บาท  2. 1,000-2,000 บาท  
 3. 2,001-3,000 บาท   4. มากกวา 3,000 บาท   
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทาของลูกคา  
คําชี้แจง   โปรดใสเคร่ืองหมาย /  ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
 

ระดับการตัดสนิใจ  
    การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ  
1.  สินคามีหลายประเภท      
2.  สินคามีหลายขนาดหลายรุน      
3.  สินคาตรงตอความตองการ      
4.  สินคามีความแตกตางจากบริษัท
อ่ืน 

     

5.  ช่ือเสียงบริษัทที่ผลิต      
6.  มีความแข็งแรงทนทานอายุการใช
งานนาน      

7.  มีมาตรฐานทางอุตสาหกรรม
รับรอง      

                       ดานราคา  
1.  ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.  สินคามีหลายราคาใหเลือก      
3.  มีเครดิตทางการคา  (ซ้ือกอน จายที
หลัง ผานบัตรเครดิต) 

     

4.  มีปายแสดงราคาอยางชัดเจน      
5.  มีปายแสดงการลดราคาอยาง
ชัดเจน 
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ตอนที่ 3 (ตอ) 
 

ระดับการตัดสนิใจ  
   การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑรองเทา มาก

ท่ีสุด 
   มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
          ดานชองทางการจัดจาํหนาย  
1.  ทําเลที่ตั้งรานคาไปมาสะดวก      
2.  หนารานมปีายชื่อ หรือ สัญลักษณ 
ของรานสังเกตไดงาย 

     

3.  การจัดสินคาเปนหมวดหมูสะดวก
ในการซื้อ 

     

4.  เลือกซื้อไดอยางทั่วถึง      
5.  มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      
6.  เวลาเปด – ปดบริการของรานมี
ความเหมาะสม 

     

7. บริการมีความรวดเร็ว      
             ดานการสงเสริมการตลาด  
1.  มีการโฆษณาสินคา       
2.  มีสินคาเพื่อใหลูกคาไดทดลอง      
3.  มีการลดราคาสินคา      
4.  มีการรับประกันสินคาแกลูกคา      
5.  มีบริการหลังการขาย  เชน  
ซอมแซม  เปลี่ยนพื้น  เปนตน 

     

6.  พนักงานขายมีการตอบขอสงสัย
และใหคําแนะนําแกลูกคา 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
                                                                                       ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ 
 
                                                                            


