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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ1)ศึกษาขั้นตอนการสรรหาบุคลากร 2)ศึกษาความพึงพอใจ
ของพนักงาน 3)ศึกษาความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ 4)เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
พนักงานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล5)เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 6)ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหา
บุคลากร และ7)ศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการกับระดับความพึง
พอใจของพนักงาน กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัดที่บริษัทจัดสงเขา
ทํางานใน บริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด จํานวน 332 คน เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที คาเอฟ คาไคสแควร 
และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 ผลการวิจัยพบวาขั้นตอนการสรรหาบุคลากรมีแผนกบุคคล เปนผูดําเนินการ คือ การ
คัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดเขาทํางาน และสงผูถูกคัดเลือกเขาทําการตรวจ
รางกายกับคลินิก มีการปฐมนิเทศกอนสงเขาทํางาน พนักงานไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา และ
มีการติดตอกับกับเจาหนาที่โดยไดรับการดูแลอยางทั่วถึง พนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุก
ดาน ไดแก ดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการใหบริการ และ ดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ  
ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการโดยรวม   พนักงานเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน               
ไดแก ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุม พนักงานที่มีอายุ        
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางานตางกัน มีระดับความพึง
พอใจและระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการแตกตางกัน ความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางาน กับ
ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัท  จอบ  เอกพลอเรอร  จํากัด  พบวา  ปจจัยดังกลาวไมมี
ความสัมพันธกัน ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดาน
การจูงใจ ดานการควบคุม มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดาน
การใหบริการ ดานสถานที่  และ วัสดุอุปกรณ มีความสัมพันธกันทางบวก ในระดับสูงถึงระดับสูงมาก 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to: 1) study the procedure of personnel recruitment; 
2) study the employees’ satisfaction; 3) study the employees’ opinions towards the management; 
4) compare the employees’ satisfaction levels in relation  to their personal factors; 5) compare the 
employees’ opinion levels in relation to the personal factors; 6) investigate the relationship 
between the personal factors and the procedure of personnel recruitment; and 7) study the 
relationship between the opinions towards the management and the satisfaction levels. The 
samples were 332 employees assigned by Job Explorer Co., Ltd. to work for I.M.E Co., Ltd. The 
instrument was a questionnaire. The statistical analysis was employed in terms of frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test, χ2, and correlation coefficient with the 
statistically significant level of .05.  
 The findings indicated that the Human Resources Department is in charge of recruiting 
the personnel in the following procedure: selecting the personnel according to the criteria  
appointed by laws, sending the selected personnel for checking up at a clinic, and providing 
orientation before working. The employees were accepted for permanent duties, and were all 
looked after by the officers from Job Explorer Co., Ltd. High levels of the employees’ satisfaction 
were found as a whole and in each aspect on wage rates, welfare, services, places of work, and 
facilities. High levels of the employees’ opinions were found in all aspects: planning, 
organization management, motivation and controlling. Differences in the employees’ ages, 
marital status, educational levels, departments working in, hometowns, and length of working 
affected differences in the employees’ levels of satisfaction and opinions. No relationship was 
indicated between the employees’ personal factors: gender, age, marital status, education levels, 
the departments working in, home towns and length of working, and the procedure of the 
personnel recruitment. Relationship was positively indicated highly to very highly between the 
opinions towards management, planning, organization management, motivation and controlling, 
and the satisfaction levels on wage rates, welfare, services, places of working and facilities. 
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