
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยไดดําเนินมาอยางตอเนื่องในชวงกอนป พ.ศ. 2504
เปนการดําเนินการแบบมีเปาหมายที่ไมคอยชัดเจนนัก สวนมากจะเปนการแกปญหาเฉพาะหนา 
และมีหนวยงานของรัฐรับผิดชอบอยูหลายหนวยงาน บางครั้งจึงเกิดปญหาการทาํงานซ้าํซอน เปน
การลงทุนโดยเสียเปลา รัฐบาลจึงไดแกปญหาโดยจัดใหมีการพัฒนาอยางมีแผนมีขั้นตอนในการ
ดําเนินงาน ซึ่งเรียกวาแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประเทศไทยไดเริ่มทําการ
พัฒนาประเทศโดยกําหนดเปนแผนระดับชาติครั้งแรกในป พ.ศ. 2504 กําหนดเปนแผนพัฒนา
แผนละ 5 ป นับถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2551) ไดใชแผนพัฒนาไปแลว 9 แผน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
เร่ิมใชในป พ.ศ. 2550 และจะสิ้นสุดลงในป พ.ศ. 2554 การพัฒนาเศรษฐกิจของไทยตามแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทุกฉบับ ถึงแมจะมีวัตถุประสงคหลักแตกตางกันไปบาง แตก็
มุงแกปญญาหลักที่สําคัญ ๆ อยู 3 ประการ คือ การพัฒนาอาชีพและรายได การพัฒนาตลาดแรงงาน 
การพัฒนาผลผลิตและเทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาอาชีพและรายไดโดย อาชีพที่ควรจะ
ไดรับการพัฒนา ไดแก อาชีพเกษตรกรรม อาชีพบริการ และ อาชีพอุตสาหกรรม (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2551: ออนไลน)   
            ในสวนของอาชีพอุตสาหกรรมเปนอาชีพที่กําลังไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลอยางเต็มที่
เปดโอกาสใหชาวตางประเทศเขามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นทุกป โดยเฉพาะในสวนของ
นิคมอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพไดมาตรฐานมากขึ้น ไดรับความนิยมจากตางประเทศ เพิ่มมากขึ้นทุกป       
             จากขอมูลเศรษฐกิจการคาของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ.วันที่ 7 
มกราคม พ.ศ.2551 (สภาอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2551: ออนไลน) มีโรงงาน
อุตสาหกรรม 1,344 โรงงาน คนงาน ในโรงงาน 172,084 คน โดยมีขนาดเงินลงทุนและคนงาน เปน
อันดับที่ 4 และ 5 ของประเทศตามลําดับ ในปจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรม 3 แหง ไดแก นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนคร 
และสวนอุตสาหกรรม 2 แหง ไดแก เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 1 และ 2 ซ่ึงสภาพเศรษฐกิจทาง
ภาคอุตสาหกรรม ภายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีจํานวนโรงงานภายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะที่ไดรับอนุญาตตั้ง
ทั้งหมด 134 โรงงาน เงินลงทุนรวม 37,072.20 ลานบาท โดยมีการจางคนงาน  28,665  คน 
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กอใหเกิดการสรางงานและรายไดใหกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนผลใหประชาชนทัง้ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา และในจังหวัดอื่นๆ มีความตองการที่จะเดินทางมาสมัครเขาทํางานในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพิ่มขึ้น  
 แตจากความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจ การตลาดมีความเสี่ยงสูงขึ้น ผูบริหาร
โรงงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะมีความจําเปนจะตองคนหาวิธีการในการเพิ่มและลด
พนักงานที่คลองตัวที่สุดกับสภาวะนั้น ๆ เชน หากกําลังการผลิตมีจํานวนมากก็สามารถที่จะเพิ่ม
พนักงานไดงาย หรือถากําลังการผลิตลดก็ควรลดพนักงานลงไดโดยงาย เพื่อใหเกิดผลกระทบกับ
บริษัทนอยที่สุด ประกอบกับสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่เขมขนขึ้นทั้งจากคูแขงภายในและ
ภายนอกประเทศ ผูผลิตรายใดที่มีตนทุนในการดําเนินธุรกิจที่ต่ํากวายอมไดเปรียบคูแขงทีม่ตีนทนุที่
สูงกวา 
 ปจจุบันบริษัทตาง ๆ จึงไดนิยมใชการจางเหมาแรงงาน (Sub – contract) ซ่ึงเปนบริษัทที่
ทําหนาที่หาแรงงานไปทํางานใหกับบริษัทที่ตกลงทําสัญญาจาง โดยไมไดจํากัดอยูเพียงแตตําแหนง 
พนักงานทําความสะอาด เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และแพทย-พยาบาลประจําบริษัทเทานั้น 
แตไดขยายไปถึงพนักงานผลิต พนักงานขับรถ พนักงานขนสงสินคา และพนักงานทั่วไป ใน
ตําแหนงอื่นอีกดวย 
  แนวโนมของการใชบริษัทเกี่ยวกับการจางเหมาแรงงานดานกําลังคนจึงขยายตัวขึ้นอยาง
รวดเร็วในสภาพเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูง กําลังการผลิตยังจําเปนตอทุกๆ องคกร จึงตองมีกลยุทธ
ทางการตลาดและความสามารถในการควบคุมตนทุน  การลดกระบวนการในการคัดเลือกพนักงาน 
เพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถควบคุมคาใชจายและลดความยุงยากลง ซ่ึงในกระบวนการคัดสรร
พนักงานเขาทํางานแตละครั้งจะตองเสียคาใชจายในการจัดเตรียมเอกสารใบสมัคร เวลาในการ
สัมภาษณ  การฝกอบรม  ตองใชเจาหนาที่ทําการยื่นเอกสารในสวนประกันสังคมและสวัสดิการ
อ่ืนๆ  ซ่ึงเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด และบางครั้งตองพบกับปญหาพนักงานเขาออกอยูเปน
ประจาํ  ส่ิงเหลานี้คือคาใชจายที่สามารถหลีกเลี่ยงได หากพนักงานที่วาจางผานองคกรเปนพนักงาน
ที่วาจางโดย บริษัทรับจางเหมาแรงงาน การจายเงินคาจางและสวัสดิการตางๆ เปนความรับผิดชอบ
โดยตรงของบริษัทรับจางเหมาแรงงาน ซ่ึงทําใหเปนเรื่องสะดวกและงาย เนื่องจากทุกขอตกลง
ระหวางบริษัทรับจางเหมาแรงงานและพนักงานจัดทําเปนลายลักษณอักษร    
 บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด เปนบริษัทรับจางเหมาแรงงาน ซ่ึงทําการจดทะเบียน
ถูกตองตามกฎหมาย มีสวัสดิการทําประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนใหกับพนักงาน ซ่ึงทําให
ผูวาจางหมดภาระในการจัดการเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ทั้งในสวนยื่นเพิ่มหรือการยกเลิก โดย บริษัท
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ที่ใชบริการคัดเลือกพนักงานผานบริษัทบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร มากที่สุดก็คือ บริษัทไอ เอ็ม อี 
ประเทศไทย จํากัด เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากสถานการณดังกลาว ทําใหผูทําวิจัยเล็งเห็นความจําเปนที่จะตองมีการทบทวนการ
จัดการและการบริหารที่จะทําใหภาคอุตสาหกรรมดังกลาวดําเนินตอไปดวยดี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ทําการศึกษา การบริหารจัดการและความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ที่
บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขโดยมุงเนนในการหาขอสรุปและขอเสนอแนะ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริหาร เพื่อ
กอใหเกิดมีความพรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พรอมดวยการบริหารจัดการที่ดี
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ เอ็กซ
พลอเรอร จํากัด  
  4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของ
บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของ
บริษัท    จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
 7.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจดัการ
กับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัย
สวนบุคคล  และ ตัวแปรตาม ไดแก    ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของ
บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  ระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด ที่สงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด และ ขั้นตอนการสรรหาบุคลากร
ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
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ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 

ระดับความพงึพอใจของพนักงาน
บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

1.  ดานอัตราคาจาง     
2.  ดานสวัสดิการ 
3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.   ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ 

 

ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ
ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจดัองคการ 
3.  ดานการจูงใจ 
4.  ดานการควบคุม      

ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรขอบริษัท  
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

1. การคัดเลือกพนักงาน 
2. การปฐมนิเทศพนักงาน 
3. การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
4. การติดตอกับเจาหนาที ่
5. การดูแลพนกังาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. แผนกที่สังกัด 
6. ภูมิลําเนา 
7. อายุการทํางาน  
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด
ที่ทํางานอยูในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากร ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด ที่ทํางานอยูในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  จํานวน 1,952 คน กลุมตัวอยางไดจากการ
สุมกลุมพนักงานของบริษัทที่ทํางานอยูในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  จํานวน 332 คน      

  2.  ขอบเขตของเนื้อหา ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
                    2.1 ตัวแปรอิสระ  

  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ไดแก 
   1.   เพศ 
   2.   อายุ 

   3.   สถานภาพสมรส 
   4.  ระดับการศึกษา 
   5.  แผนกที่สังกัด 
   6. ภูมิลําเนา 

   7. อายุการทํางาน        
 2.2 ตัวแปรตาม  

          ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอกซพลอเรอร จํากัด 
  1. การคัดเลือกพนักงาน 

 2. การปฐมนิเทศพนักงาน 
 3. การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
 4. การติดตอกับเจาหนาที่ 
 5. การดูแลพนักงาน 

 ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทของบริษัทจอบ เอกซพลอเรอร จํากัด 
   1.   ดานการวางแผน 
   2.   ดานการจัดการองคการ 
   3.   ดานการจูงใจ 
   4.   ดานการควบคุม 
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               ระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอกซพลอเรอร จํากัด 
 1.   ดานอัตราคาจาง 
  2.   ดานสวัสดิการ 
 3.   ดานการใหบริการ 
 4.   ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ 

         3. ขอบเขตของสถานที่ 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย ในสถานที่ บริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด   
 4. ขอบเขตของเวลา 
 ระยะเวลาที่ทําการวิจัย และ เก็บขอมูลอยูระหวางเดือน กันยายน – พฤศจิกายน 2550 

          
นิยามศัพทเฉพาะ 
 บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  หมายถึง บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ซ่ึงมีหนาที่
รับจางเหมาแรงงาน ใหกับ บริษัทไอเอ็มอี  ประเทศไทย จํากัด 
 บริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด  หมายถึง บริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด ซ่ึง
เปนโรงงานประกอบกิจการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ไดสง
พนักงานเขาทํางาน 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด
ภูมิลําเนา และ อายุการทํางาน  ของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 การสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด หมายถึง การคัดเลือกพนักงาน 
การปฐมนิเทศพนักงาน การบรรจุเปนพนักงานประจํา การรับเรื่องติดตอจากพนักงาน การดูแล
พนักงาน ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
 การบริหารจัดการ  หมายถึง  การวางแผน การจัดการองคการ การจูงใจ และการควบคุม
ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 การวางแผน หมายถึง ขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
 การจัดองคการ หมายถึง ขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพือ่ให
บรรลุจุดมุงหมายในการทํางาน 
 การจูงใจ หมายถึง ขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชักนําความ
พยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ 
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 การควบคุม หมายถึง การติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปนหรือเปน
ขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ 
 พนักงานจางเหมาแรงงาน หมายถึง ผูที่มาสมัครงานผานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
และสงเขาทํางานบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด 
 จางเหมาแรงงาน หมายถึง การที่บริษัทหรือโรงงานทําการคัดเลือกพนักงาน และจาง
พนักงานเขาทํางานผานบริษัทที่รับจางเหมาแรงงาน หรือ SUB CONTRACT 
 ความพึงพอใจ หมายถึง การไดรับการสนองความตองการในเรื่องของอัตราคาจาง
สวัสดิการ   การใหบริการ สถานที่และวัสดุอุปกรณ ของพนักงานบริษัทจอบ เอก็ซพลอเรอร จํากัด  
 สวัสดิการ หมายถึง  ส่ิงตอบแทนและผลประโยชนตางๆ ของพนักงานที่บริษัทจอบ เอ็กซ
พลอเรอร มีใหกับพนักงานนอกเหนือจาก เงินเดือนและคาจาง 
 เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ประสานงานจากบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ประจําตามจุดใหบริการในบริษัทไอ เอ็ม อี โดยทําหนาที่รับเรื่องและแกไข
ปญหาตางๆ ของพนักงานที่ บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี 
ประเทศไทย จํากัด 
 สถานที่ และ วัสดุอุปกรณ   หมายถึง   สถานที่ และ วัสดุอุปกรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ทั้งในการใหบริการ และอํานวยความสะดวกใหกับพนกังานที่
บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จํากัดสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการแตกตางกัน 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 4.  ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
  1.   ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของพนักงานของบริษัท   จ็อบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
  2.  ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัท 
จ็อบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
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  3.   ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานกับความคิดเห็นตอ
ปจจัยการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  5.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากร
ของบริษัท จ็อบเอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 6.   ทําใหไดขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการสําหรับบริษัทจ็อบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด และผูประกอบธุรกิจรับจางเหมาแรงงาน เพื่อใหสอดรับกับความตองการของ
พนักงาน 
 


