
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยไดดําเนินมาอยางตอเนื่องในชวงกอนป พ.ศ. 2504
เปนการดําเนินการแบบมีเปาหมายที่ไมคอยชัดเจนนัก สวนมากจะเปนการแกปญหาเฉพาะหนา 
และมีหนวยงานของรัฐรับผิดชอบอยูหลายหนวยงาน บางครั้งจึงเกิดปญหาการทาํงานซ้าํซอน เปน
การลงทุนโดยเสียเปลา รัฐบาลจึงไดแกปญหาโดยจัดใหมีการพัฒนาอยางมีแผนมีขั้นตอนในการ
ดําเนินงาน ซึ่งเรียกวาแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ประเทศไทยไดเริ่มทําการ
พัฒนาประเทศโดยกําหนดเปนแผนระดับชาติครั้งแรกในป พ.ศ. 2504 กําหนดเปนแผนพัฒนา
แผนละ 5 ป นับถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2551) ไดใชแผนพัฒนาไปแลว 9 แผน แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
เร่ิมใชในป พ.ศ. 2550 และจะสิ้นสุดลงในป พ.ศ. 2554 การพัฒนาเศรษฐกิจของไทยตามแผนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติทุกฉบับ ถึงแมจะมีวัตถุประสงคหลักแตกตางกันไปบาง แตก็
มุงแกปญญาหลักที่สําคัญ ๆ อยู 3 ประการ คือ การพัฒนาอาชีพและรายได การพัฒนาตลาดแรงงาน 
การพัฒนาผลผลิตและเทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาอาชีพและรายไดโดย อาชีพที่ควรจะ
ไดรับการพัฒนา ไดแก อาชีพเกษตรกรรม อาชีพบริการ และ อาชีพอุตสาหกรรม (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.  2551: ออนไลน)   
            ในสวนของอาชีพอุตสาหกรรมเปนอาชีพที่กําลังไดรับการสงเสริมจากรัฐบาลอยางเต็มที่
เปดโอกาสใหชาวตางประเทศเขามาลงทุนในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้นทุกป โดยเฉพาะในสวนของ
นิคมอุตสาหกรรมที่มีคุณภาพไดมาตรฐานมากขึ้น ไดรับความนิยมจากตางประเทศ เพิ่มมากขึ้นทุกป       
             จากขอมูลเศรษฐกิจการคาของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ณ.วันที่ 7 
มกราคม พ.ศ.2551 (สภาอุตสาหกรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา. 2551: ออนไลน) มีโรงงาน
อุตสาหกรรม 1,344 โรงงาน คนงาน ในโรงงาน 172,084 คน โดยมีขนาดเงินลงทุนและคนงาน เปน
อันดับที่ 4 และ 5 ของประเทศตามลําดับ ในปจจุบันมีนิคมอุตสาหกรรม 3 แหง ไดแก นิคม
อุตสาหกรรมบางปะอิน นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค) และนิคมอุตสาหกรรมสหรัตนคร 
และสวนอุตสาหกรรม 2 แหง ไดแก เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 1 และ 2 ซ่ึงสภาพเศรษฐกิจทาง
ภาคอุตสาหกรรม ภายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะของจังหวัดพระนครศรีอยุธยาไดมีการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีจํานวนโรงงานภายในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะที่ไดรับอนุญาตตั้ง
ทั้งหมด 134 โรงงาน เงินลงทุนรวม 37,072.20 ลานบาท โดยมีการจางคนงาน  28,665  คน 
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กอใหเกิดการสรางงานและรายไดใหกับจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนผลใหประชาชนทัง้ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา และในจังหวัดอื่นๆ มีความตองการที่จะเดินทางมาสมัครเขาทํางานในเขตสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพิ่มขึ้น  
 แตจากความไมแนนอนของสภาวะเศรษฐกิจ การตลาดมีความเสี่ยงสูงขึ้น ผูบริหาร
โรงงานในเขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะมีความจําเปนจะตองคนหาวิธีการในการเพิ่มและลด
พนักงานที่คลองตัวที่สุดกับสภาวะนั้น ๆ เชน หากกําลังการผลิตมีจํานวนมากก็สามารถที่จะเพิ่ม
พนักงานไดงาย หรือถากําลังการผลิตลดก็ควรลดพนักงานลงไดโดยงาย เพื่อใหเกิดผลกระทบกับ
บริษัทนอยที่สุด ประกอบกับสภาวะการแขงขันทางธุรกิจที่เขมขนขึ้นทั้งจากคูแขงภายในและ
ภายนอกประเทศ ผูผลิตรายใดที่มีตนทุนในการดําเนินธุรกิจที่ต่ํากวายอมไดเปรียบคูแขงทีม่ตีนทนุที่
สูงกวา 
 ปจจุบันบริษัทตาง ๆ จึงไดนิยมใชการจางเหมาแรงงาน (Sub – contract) ซ่ึงเปนบริษัทที่
ทําหนาที่หาแรงงานไปทํางานใหกับบริษัทที่ตกลงทําสัญญาจาง โดยไมไดจํากัดอยูเพียงแตตําแหนง 
พนักงานทําความสะอาด เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย และแพทย-พยาบาลประจําบริษัทเทานั้น 
แตไดขยายไปถึงพนักงานผลิต พนักงานขับรถ พนักงานขนสงสินคา และพนักงานทั่วไป ใน
ตําแหนงอื่นอีกดวย 
  แนวโนมของการใชบริษัทเกี่ยวกับการจางเหมาแรงงานดานกําลังคนจึงขยายตัวขึ้นอยาง
รวดเร็วในสภาพเศรษฐกิจที่มีการแขงขันสูง กําลังการผลิตยังจําเปนตอทุกๆ องคกร จึงตองมีกลยุทธ
ทางการตลาดและความสามารถในการควบคุมตนทุน  การลดกระบวนการในการคัดเลือกพนักงาน 
เพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถควบคุมคาใชจายและลดความยุงยากลง ซ่ึงในกระบวนการคัดสรร
พนักงานเขาทํางานแตละครั้งจะตองเสียคาใชจายในการจัดเตรียมเอกสารใบสมัคร เวลาในการ
สัมภาษณ  การฝกอบรม  ตองใชเจาหนาที่ทําการยื่นเอกสารในสวนประกันสังคมและสวัสดิการ
อ่ืนๆ  ซ่ึงเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด และบางครั้งตองพบกับปญหาพนักงานเขาออกอยูเปน
ประจาํ  ส่ิงเหลานี้คือคาใชจายที่สามารถหลีกเลี่ยงได หากพนักงานที่วาจางผานองคกรเปนพนักงาน
ที่วาจางโดย บริษัทรับจางเหมาแรงงาน การจายเงินคาจางและสวัสดิการตางๆ เปนความรับผิดชอบ
โดยตรงของบริษัทรับจางเหมาแรงงาน ซ่ึงทําใหเปนเรื่องสะดวกและงาย เนื่องจากทุกขอตกลง
ระหวางบริษัทรับจางเหมาแรงงานและพนักงานจัดทําเปนลายลักษณอักษร    
 บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด เปนบริษัทรับจางเหมาแรงงาน ซ่ึงทําการจดทะเบียน
ถูกตองตามกฎหมาย มีสวัสดิการทําประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนใหกับพนักงาน ซ่ึงทําให
ผูวาจางหมดภาระในการจัดการเรื่องสวัสดิการตาง ๆ ทั้งในสวนยื่นเพิ่มหรือการยกเลิก โดย บริษัท
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ที่ใชบริการคัดเลือกพนักงานผานบริษัทบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร มากที่สุดก็คือ บริษัทไอ เอ็ม อี 
ประเทศไทย จํากัด เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 จากสถานการณดังกลาว ทําใหผูทําวิจัยเล็งเห็นความจําเปนที่จะตองมีการทบทวนการ
จัดการและการบริหารที่จะทําใหภาคอุตสาหกรรมดังกลาวดําเนินตอไปดวยดี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะ
ทําการศึกษา การบริหารจัดการและความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ที่
บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แกไขโดยมุงเนนในการหาขอสรุปและขอเสนอแนะ เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริหาร เพื่อ
กอใหเกิดมีความพรอมที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต พรอมดวยการบริหารจัดการที่ดี
ตอไป 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 3.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ เอ็กซ
พลอเรอร จํากัด  
  4.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 5.  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของ
บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของ
บริษัท    จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
 7.    เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจดัการ
กับระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร  
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษาออกเปน 2 กลุม คือ ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัย
สวนบุคคล  และ ตัวแปรตาม ไดแก    ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของ
บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  ระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด ที่สงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด และ ขั้นตอนการสรรหาบุคลากร
ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
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   ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 
 
     
 
             
 
           
           
       
       
       
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 

ระดับความพงึพอใจของพนักงาน
บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

1.  ดานอัตราคาจาง     
2.  ดานสวัสดิการ 
3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
4.   ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ 

 

ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ
ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจดัองคการ 
3.  ดานการจูงใจ 
4.  ดานการควบคุม      

ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรขอบริษัท  
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

1. การคัดเลือกพนักงาน 
2. การปฐมนิเทศพนักงาน 
3. การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
4. การติดตอกับเจาหนาที ่
5. การดูแลพนกังาน 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. แผนกที่สังกัด 
6. ภูมิลําเนา 
7. อายุการทํางาน  
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ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาเฉพาะกลุมพนักงานของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด
ที่ทํางานอยูในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  ดังนี้ 
 1. ขอบเขตของประชากร ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด ที่ทํางานอยูในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  จํานวน 1,952 คน กลุมตัวอยางไดจากการ
สุมกลุมพนักงานของบริษัทที่ทํางานอยูในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  จํานวน 332 คน      

  2.  ขอบเขตของเนื้อหา ตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
                    2.1 ตัวแปรอิสระ  

  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ไดแก 
   1.   เพศ 
   2.   อายุ 

   3.   สถานภาพสมรส 
   4.  ระดับการศึกษา 
   5.  แผนกที่สังกัด 
   6. ภูมิลําเนา 

   7. อายุการทํางาน        
 2.2 ตัวแปรตาม  

          ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอกซพลอเรอร จํากัด 
  1. การคัดเลือกพนักงาน 

 2. การปฐมนิเทศพนักงาน 
 3. การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
 4. การติดตอกับเจาหนาที่ 
 5. การดูแลพนักงาน 

 ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทของบริษัทจอบ เอกซพลอเรอร จํากัด 
   1.   ดานการวางแผน 
   2.   ดานการจัดการองคการ 
   3.   ดานการจูงใจ 
   4.   ดานการควบคุม 
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               ระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอกซพลอเรอร จํากัด 
 1.   ดานอัตราคาจาง 
  2.   ดานสวัสดิการ 
 3.   ดานการใหบริการ 
 4.   ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ 

         3. ขอบเขตของสถานที่ 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัย ในสถานที่ บริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด   
 4. ขอบเขตของเวลา 
 ระยะเวลาที่ทําการวิจัย และ เก็บขอมูลอยูระหวางเดือน กันยายน – พฤศจิกายน 2550 

          
นิยามศัพทเฉพาะ 
 บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  หมายถึง บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ซ่ึงมีหนาที่
รับจางเหมาแรงงาน ใหกับ บริษัทไอเอ็มอี  ประเทศไทย จํากัด 
 บริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด  หมายถึง บริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด ซ่ึง
เปนโรงงานประกอบกิจการผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสที่บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ไดสง
พนักงานเขาทํางาน 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด
ภูมิลําเนา และ อายุการทํางาน  ของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 การสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด หมายถึง การคัดเลือกพนักงาน 
การปฐมนิเทศพนักงาน การบรรจุเปนพนักงานประจํา การรับเรื่องติดตอจากพนักงาน การดูแล
พนักงาน ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
 การบริหารจัดการ  หมายถึง  การวางแผน การจัดการองคการ การจูงใจ และการควบคุม
ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 การวางแผน หมายถึง ขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 
 การจัดองคการ หมายถึง ขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพือ่ให
บรรลุจุดมุงหมายในการทํางาน 
 การจูงใจ หมายถึง ขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชักนําความ
พยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ 
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 การควบคุม หมายถึง การติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปนหรือเปน
ขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ 
 พนักงานจางเหมาแรงงาน หมายถึง ผูที่มาสมัครงานผานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
และสงเขาทํางานบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด 
 จางเหมาแรงงาน หมายถึง การที่บริษัทหรือโรงงานทําการคัดเลือกพนักงาน และจาง
พนักงานเขาทํางานผานบริษัทที่รับจางเหมาแรงงาน หรือ SUB CONTRACT 
 ความพึงพอใจ หมายถึง การไดรับการสนองความตองการในเรื่องของอัตราคาจาง
สวัสดิการ   การใหบริการ สถานที่และวัสดุอุปกรณ ของพนักงานบริษัทจอบ เอก็ซพลอเรอร จํากัด  
 สวัสดิการ หมายถึง  ส่ิงตอบแทนและผลประโยชนตางๆ ของพนักงานที่บริษัทจอบ เอ็กซ
พลอเรอร มีใหกับพนักงานนอกเหนือจาก เงินเดือนและคาจาง 
 เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาที่ประสานงานจากบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด ซ่ึงปฏิบัติหนาที่ประจําตามจุดใหบริการในบริษัทไอ เอ็ม อี โดยทําหนาที่รับเรื่องและแกไข
ปญหาตางๆ ของพนักงานที่ บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี 
ประเทศไทย จํากัด 
 สถานที่ และ วัสดุอุปกรณ   หมายถึง   สถานที่ และ วัสดุอุปกรณ ที่อยูในความรับผิดชอบ 
ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ทั้งในการใหบริการ และอํานวยความสะดวกใหกับพนกังานที่
บริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จํากัดสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
 2.  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการแตกตางกัน 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 4.  ความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของ
พนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
  1.   ทําใหทราบระดับความพึงพอใจของพนักงานของบริษัท   จ็อบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
  2.  ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัท 
จ็อบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
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  3.   ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานกับความคิดเห็นตอ
ปจจัยการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
  5.   ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากร
ของบริษัท จ็อบเอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 6.   ทําใหไดขอมูลเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการสําหรับบริษัทจ็อบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด และผูประกอบธุรกิจรับจางเหมาแรงงาน เพื่อใหสอดรับกับความตองการของ
พนักงาน 
 


