
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยการบริหารจัดการและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด ที่บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา
เอกสารตาง ๆ รวมทั้งแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการประกอบการ
วิจัย ดังนี้ 
 1.   การจัดองคการของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
  1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัท 
  1.2 การบริหารจัดการของบริษัท 
  1.3 ระหวางบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด และ บริษัท ไอ เอ็ม อี  
   ประเทศไทย จํากัด 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.2 ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว 
  2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 
1.  การจัดองคการของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัท 
 บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด กอตั้งขึ้นเมื่อประมาณป พ.ศ.2543 เดิมสํานักงานตั้งอยู
เลขที่ 349/5 หมู 2   ถ. โรจนะ ต.สามเรือน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 13160 ประกอบกิจการ
ประเภท รับเหมาแรงาน ดําเนินธุรกิจดานการจัดหา และจัดสงพนักงาน ไปทํางานใหกับสถาน
ประกอบการตางๆ โดยพนักงานจะไดรับคาตอบแทนเกี่ยวกับ คาจาง คาลวงเวลา และสวัสดิการ
ตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด ตอมาในป พศ.2548 เนื่องจากบริษัทมีความตองการที่จะขยับขยาย
องคการ เพื่อรองรับกับจํานวนความตองการแรงงานที่มีจํานวนมากของผูวาจาง ปจจุบันบริษัทจึงได
ทําการยายสํานักงานมาอยู ณ. เลขที่ 21/63-64 หมู 4  ต. คานหาม อ. อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา 13210   
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 1.2   การบริหารจัดการของของบริษัท 
 นโยบายบริษัทในการประกอบธุรกิจ 
 รักษาผลประโยชนกับลูกคาและ ทําหนาที่ประสานผลประโยชนทั้งในสวนของลูกคา  
พนักงานและบริษัท ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข โดยอัตราคาบริการที่เปนธรรม  
สรางสรรคผลประโยชนและสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมแกพนักงาน  รวมถึงการปรับปรุงและ
บริหารผลตอบแทนและการประกอบการของบริษัทใหมีผลกําไร  ที่พอเล้ียงตัวเองได 
 

 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงโครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท จอบ เอก็พลอเรอร จํากัด 

 
ที่มา: จอบ เอ็กซพลอเรอร. 2543: 1 
 
 หนาที่ของแผนกตางๆตามโครงสรางของบริษัท จอบ เอ็กพลอเรอร จํากัด (2543: 2-8) 
 กรรมการผูจัดการ (Managing director) มีทําหนาที่รับนโยบายของประธานบริษัทมา
ดําเนินการใหเปนไปตามทิศทางที่นโยบายวางไว 
 ผูจัดการทั่วไป (Manager) มีหนาที่ในการดูแลการดําเนินงานกํากับงานตางๆ ในปจจุบัน
ใหเปนไปดวยความราบรื่น รวมไปถึงการปองกันและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาด
ตางๆ 

             กรรมการผูจัดการ 
MANAGING DIRECTOR 

        ผูจัดการทั่วไป 
MANAGER 

          แผนกบญัชี 
ACCOUNTING SECT. 

           แผนกปฏิบัติการ 
OPERATION 

            แผนกบุคคล 
PERSONNEL 

          ประสานงานบุคคล 
PERSONNEL  COORDINATOR 
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 แผนกบัญชี (Accounting sect.) มีหนาที่จําแนกรายการบัญชี และสรุปรายการบัญชีโดย
จัดทํางบการเงินออกแบบระบบบัญชี การวางรูปบัญชี การบันทึกบัญชี การรายงานทางบัญชี  การ
วิเคราะหขอมูลทางการบัญชี และการสอบบัญชี 
 แผนกปฏิบัติการ (Operation)  มีหนาที่ในการปฏิบัติงานในดานการผลิต 
 แผนกบุคคล (Personnel)  มีหนาที่ในการรับสมัครงาน การคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน 
การดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายแรงงาน การลงโทษพนักงาน การดูแลสวัสดิการ
และความเปนอยูของพนักงานภายในองคกร 
             ประสานงานบุคคล (Personnel coordinator) ทําหนาที่ในการประสานงานพนักงานที่
บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัทที่ใชบริการจางเหมาแรงงาน 
 ขอเปรียบเทียบในการวาจาง 
 1. พนักงานที่วาจางโดยตรงบริษัทตองจายและจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหพนักงาน แต
สําหรับพนักงานที่จางจากบริษัท จอบ เอ็กพลอเรอร จํากัด ทางบริษัทจอบ เอ็กพลอเรอร จํากัดจะทํา
การจายและจัดสวัสดิการใหแกพนักงานเองตามความเหมาะสม 
 2. พนักงานที่วาจางโดยตรงในกรณีที่พนักงานที่ปฏิบัติงานไมเต็มความสามารถหรือ 
ทํางานไมเปนที่พอใจ บริษัทไมสามารถขอทําเรื่องเปลี่ยนพนักงานไดตางกับพนักงานที่จางจาก 
บริษัท จอบ เอ็กพลอเรอร ซ่ึงสามารถขอทําเรื่องในการเปลี่ยนพนักงานไดทันที 
 3. พนักงานที่วาจางโดยตรงตองมีการจายคาชดเชยกรณีที่ตองใหพนักงานออกจากงาน 
แตสําหรับพนักงานที่จางจาก บริษัท จอบ เอ็กพลอเรอรนั้นจะไมตองเสียคาชดเชย 
 คุณสมบัติของพนักงาน 
 การคัดเลือกพนักงานตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. เปนชาย – หญิง  อายุระหวาง  18-32 ป 
2. การศึกษาขั้นต่ําตองจบภาคบังคับ 
3. มีรางกายสมบูรณแข็งแรง  ไมเปนโรคที่สังคมรังเกียจ  หรือติดยาเสพติด 
4. ไมเปนบุคคลลมละลาย  หรือเคยตองโทษคดีอาญา 
5. เปนผูมีปฏิภาณไหวพริบ 
6. คุณสมบัติตามผูวาจางกําหนด 

 การปฐมนิเทศ 
 พนักงานที่ผานการคัดเลือก  กอนทําการสงเขาปฏิบัติหนาที่ตองผานการอบรมระเบียบ
ขอบังคับและชี้แจงหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนกฏระเบียบขอบังคับความปลอดภัยในการ
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ทํางานจากเจาหนาที่ฝายประสานงานบุคคลและเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนาและระดับ
อาชีพ  ตามรายการตอไปนี้ 

1. ระเบียบขอบังคับ 
2. การปฏิบัติตัวกอนเขาทํางาน/ขณะปฏิบัติงาน/หลังปฏิบัติงาน 
3. อบรมความปลอดภัยเบื้องตน 
4. อบรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเขาใหม 
5. แนะนําใหรูจักผูบังคับบัญชา  และผูวาจางในระดับผูบริหาร 
6. ฝกใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ 
7. ฝกใหมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติหนาที่ 
8. ใหเปนผูมีระเบียบวินัยและเขาใจบทลงโทษ 
9. ใหเปนผูน้ําใจโอบออมอารีตอผูรวมงาน 

10. อบรมใหมีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย  และสุจริต 
 กฎระเบียบขอบังคับและวินัยของพนักงาน 

1. พนักงานตองเชื่อฟงคําสั่งของหัวหนางานหรือผูควบคุม 
2. พนักงานตองมีความซื่อสัตย  สุจริตตอหนาที่การงาน 
3. พนักงานตองปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
4. พนักงานตองแตงกายใหสุภาพเรียบรอย 
5. พนักงานตองมีกริยาวาจาที่สุภาพ 
6. พนักงานตองไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
7. หามนําบุคคลภายนอกเขาไปภายในบริเวณโรงงาน 
8. หามชักชวนหรือยุยงใหเกิดความแตกแยกสามัคคีในหมูคณะ 
9. หามตอกบัตรแทนกันโดยเด็ดขาด 

10. หามเลนการพนันทุกชนิด 
11. หามฝาฝน  ประกาศ  คําสั่ง  ระเบียบวินัยของโรงงาน 
12. หามหลีกเลี่ยงคําสั่งของโรงงาน 
13. หามทะเลาะ วิวาท ทํารายรางกายกัน 
14. หามละทิ้งหนาที่การงานที่รับผิดชอบ 
15. หามดื่มสุรา  ยาเสพติด  และของมึนเมาทุกชนิดในขณะปฏิบัติหนาที่ 
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 การดูแลประสานงาน 
 ทางบริษัท  จะจัดเจาหนาที่ประสานงานบุคคลทําหนาที่สงมอบพนักงานที่ถูกวาจางไป
ปฏิบัติงานตามขอตกลงในแตละหนวยงาน ตรวจดูหลักฐานและบันทึกการทํางานจริง คอยแกไข
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติงาน เปนตัวแทนของบริษัทฯ คอยประสานงานกับฝายผู
วาจาง หากมีปญหาใด ๆ เกิดขึ้นจะตองทํารายงานแจงใหกับฝายบริหารของบริษัทฯ รับทราบทันที
เพื่อทําการแกไขปญหาและทํารายงานถึงหนวยงานที่ทําการวาจาง 
 เงื่อนไขการวาจาง 
 บริษัทฯ  มีความยินดีที่จะรับเหมาแรงงานทําการผลิตสินคาและบริการใหกับทางบริษัท
ของทาน ภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ดังนี้ 

1. สัญญาของการจางเหมาแรงงาน  มีกําหนดระยะเวลาโดยทางบริษัทผูวาจางเปนคน
กําหนด 

2. สภาพการวาจาง 
  1) ทางบริษัทจะเปนผูรับสมัครและคัดเลือกพนักงานทุกระดับตําแหนงตามตองการ
ของบริษัทของทาน 
  2) พนักงานที่เขามาทํางานใหถือวาเปนพนักงานของทานและอยูในความรับผิดชอบ
ของบริษัท 

3. การอบรมปฐมนิเทศแกพนักงาน กอนการสงตัวพนักงานใหทํางานกับทางบริษัทของ
ทานทุกครั้ง  ทางบริษัทฯ  มีการอบรมชี้แจงใหกับพนักงานทราบถึงการทํางานตลอดจนกฎระเบียบ
ของหนวยงานที่วาจางและของบริษัทฯ ทุกประการ 

4. การสงตัวพนักงานใหกับทางหนวยงานวาจาง บริษัทฯ จะทําการจัดสงพนักงานที่
ไดรับการคัดเลือกและผานการอบรมใหกับทางหนวยงานวาจางภายในระยะเวลาที่กําหนดดังนี้ 

 1) จํานวนพนักงานตั้งแต 1-10 คน  ใชระยะเวลาไมเกิน 3 วันทํางาน 
 2) จํานวนพนักงานตั้งแต   11-30 คน ใชระยะเวลาไมเกิน 7 วันทํางาน 
 3) จํานวนพนักงานตั้งแต  31 คนขึ้นไป ใชระยะเวลาไมเกิน 10 วันทํางาน 
5. การรับผิดชอบตอพนักงาน ทางบริษัทจะเปนผูควบคุมดูและพนักงานใหปฏิบัติ

หนาที่ของตนอยูในระเบียบวินัยและขอบังคับตาง ๆ ของบริษัทของทานที่ใชอยูในปจจุบันหรือที่จะ
ในอนาคตอยางเครงครัด ทางบริษัทฯจะสงเจาหนาที่ประสานงานบุคคล มาประจํายังหนวยงานที่
วาจางอยางนอย 1 คนตอพนักงาน 40 คนขึ้นไป เพื่อคอยประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ใหกับ
ทางทาน โดยทางบริษัทจะไมคิดคาบริการสําหรับเจาหนาที่สวนนี้ 
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6. การพิจารณาเปลี่ยนและโอนยายพนักงาน ทางบริษัทยินยอมใหทานเปลี่ยนหรือ
ปฏิเสธไมรับพนักงานที่ทางเราจัดหามา หากทานพิจารณาแลวเห็นวามีความประพฤติที่ขัดตอ
ระเบียบ ขอบังคับของทางทาน หรือทํางานไมมีประสิทธิภาพ ทางหนวยงานวาจางตองแจงใหกับ
บริษัทฯ รับทราบและจัดเปลี่ยนพนักงานคนใหมภายใน 2 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับแจงจากทางทาน
เปนลายลักษณอักษร 

7. การพิจารณาบริษัท บริษัทฯ ยินดีใหความรวมมือกับทางทานที่ตองการรับพนักงาน
ของทางบริษัทฯที่มีความประพฤติที่ดีมีความสามารถ และมีประวัติการทํางานที่ดีตลอดมา เขาเปน
พนักงานของทานโดยไมคิดคาบริการและเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น 

8. การเลิกสัญญาจางเหมาแรงงาน ทางหนวยงานวาจางตองแจงใหทราบลวงหนากอน
การยกเลิกสัญญาไมนอยกวา 30  วัน 
 1.3 การใหบริการ เงื่อนไข และขอตกลง ระหวางบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด และ 
บริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด 
 บริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด กอตั้งขึ้นดวยทุนจดทะเบียน90 ลานบาท เมื่อวันที่ 
20 ตุลาคม พ.ศ.2536 โรงงานตั้งอยู เลขที่ 1/64 ม.5 เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อ.บางปะอิน 
จ.พระนครศรีอยุธยา ประกอบกิจการผลิตชิ้นสวนอิเล็คทรอนิกส  
 บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัดจะจัดสงพนักงานใหกับบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย 
จํากัดเขาทํางาน ในแผนกดังตอไปนี้ 
 1. แผนก ประกอบชิ้นงาน (Assy) เปนแผนกที่นําเอาชิ้นงานสวนเล็ก ๆ มาทําการประกอบ
ใหสมบูรณ 
 2. แผนก เคลือบสี (Coating) เปนแผนกที่นําเอาชิ้นงานที่เรียกวา Stack มาทําการเคลือบ
สีโดยแยกออกเปนแผนกยอยอีกสองแผนก แผนกเคลือบสีโดยใชน้ํายา และแผนกเคลือบสีโดยใช
แปงฝุน 
 3.  แผนก แมพิมพผลิตชิ้นงาน (Press) เปนแผนกที่ผลิตชิ้นงาน Stack โดยอาศัยแมพิมพ
ผลิตชิ้นงาน 
 
2.   แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการไดมีผูใหคําจํากัดความไวแตกตางกันออกไปดังนี้ 
 เซอรโต  (Certo.  1989 : 8) ใหความหมาย การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของ
การมุงสูเปาหมายขององคการจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเปน
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กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ไซมอน, สมิธเบิรก และทอมสัน (Simon, Smitburge and Thomson.  1960 : 3) กลาววา
การบริหาร หมายถึง การทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
จุดประสงครวมกัน 
 เกษม  จันทรแกว  (2540 : 512 - 514) กลาววา การบริหาร หมายถึง  ศิลปะการดําเนินการ
นําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการ
ดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไม
วางแผนการดําเนินการที่ดี ซ่ึงขึ้นอยูกับผูบริหารที่วางแผนบริหารอยางไร ผูบริหารมีหนาที่
อํานวยการตามอํานาจหนาที่จากหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบควบคุมในการนําแผนงานที่ไดกําหนด
ไวแลวไปดําเนินการรวมกับทรัพยากรทําใหการผลิต หรือการใชปจจัยการบริหาร กอใหเกิดผลผลิต
ขั้นสุดทาย 
 จากความหมายตาง ๆ ดังกลาวขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรม
ที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2545 : 19) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการ โดยแบง
หนาที่ของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาที่ คือ 
 1.   การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้นผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงคอะไรใน
อนาคต และจะตองดําเนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะการ
วางแผนมีดังนี้ 
  1) การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ 
  2) การสํารวจสภาพแวดลอม 
  3) การกําหนดวัตถุประสงค 
  4)  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
  5) การกําหนดแนวทางปฏิบัตงิานและความจําเปนในการใชทรัพยากร 
  6) การประเมินแนวทางการปฏบิัติงานที่วางไว 
  7) การทบทวนและปรับแผนเมือ่สถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  8) การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 
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 2.  การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้นหรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานเพื่อให
งานเหลานั้นสําเร็จการจัดองคการประกอบดวย  
  1)  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนนิการ 
  2) การกระจายงานออกเปนหนาที่ 
  3) การรวมหนาทีต่าง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน 
  4) การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
  5) การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธอยางเหมาะสม และ
สามารถบริหารจัดการได 
  6) การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอาํนาจหนาที ่
  7) การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  8) การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไปอยางทัว่ถึง 
  9)  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนษุย 
  10)  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  11)  การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
  12)  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุยตาง ๆ 
  13)  การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษยเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  14)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
 3.  การจูงใจ เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชักนําความ
พยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูจัดการ
ที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังนั้นการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชาการนําประกอบดวย 
  1)  การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคบับัญชาไดทราบ 
  2) การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
  3) การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน 
  4) การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน 



 17

  5)  การยกยองและสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตอง
เหมาะสม 
  6)  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอส่ือสาร เพื่อสํารวจ
ความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
  7) การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนํา เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง 
และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  8) การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 4.   การควบคุม เปนการติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปนหรือเปน
ขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ ซ่ึงการควบคุม
ประกอบดวย 
  1) การกําหนดมาตรฐาน 
  2) การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
  3)  การแกไขความบกพรอง 
  4) การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  4.5 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง  
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายของ
องคการจากการทํางานรวมกัน ซ่ึงประกอบไปดวยหนาที่ 4 หนาที่คือ การวางแผน ซ่ึงเปนขั้นตอนใน
การกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น การจัดองคการจะเปน
ขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางาน การ
นําจะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จโดยการสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
การควบคุมจะเปนการติดตามผลการทํางานและปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ  
 2.2 ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2541 : 410-
411) 
 เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญกันอยางแพรหลาย คือ ทฤษฎีการจูงใจของ
นักจิตวิทยาชื่อ อับราฮัม  มาสโลว (Abraham Maslow) ไดมองความตองการของมนุษยเปนลําดับ
ขั้นจากระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด และสรุปวา มื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการ
ตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้นตอไป โดยลําดับขั้นความตองการพื้นฐานของ
มนุษย ซ่ึงกําหนดโดยมาสโลว แสดงดังภาพประกอบ 4 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2541 : 411 
 
 จากภาพประกอบ  10 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  
 1.   ความตองการของรางกาย เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร 
น้ํา ความอบอุน ที่อยูอาศัย การนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนดตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้
ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด และความตองการอื่นจะกระตุน
บุคคลตอไป 
 2.   ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย ความตองการเหลานี้เปนความตองการ
ที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหาร หรือที่อยู
อาศัย 
 3.   ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน เนื่องจากบุคคลที่อยูในสังคมจะตองการที่
จะเขารวม และไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4.   ความตองการการยกยอง ตามทฤษฎีมาสโลว เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองความ
ตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเอง และบุคคลอื่น ความตองการนี้เปนการ
พึงพอใจในอํานาจ ความภาคภูมิใจ สถานะ และความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความตองการของรางกาย 
(Physiological needs)  

ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย 
(Security or safety needs) 

ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน 
(Affiliation or acceptance need) 

ความตองการการยกยอง 
(Esteem needs) 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Need for self-actualization) 
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 5.   ความตองการความสําเร็จในชีวิต มาสโลวคํานึงวาความตองการในระดับสูงสุดเปน
ความปรารถนาที่จะสามารถใหประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 
 สรุปไดวาทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  เปนความตองการที่เร่ิมตั้งแตขั้น
พื้นฐาน คือ ความตองการทางดานรางกาย  เมื่อความตองการในขั้นดังกลาวไดรับการบําบัดแลว
มนุษยก็จะมีความตองการมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงในระดับสูงสุด คือ ความตองการความสําเร็จ
ในชีวิต 
 ในการสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎี  ผูวิจัยตองทําความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองของนักวิจัย
ที่ตางใชวิธีการตางกันขึ้นอยูกับแนวความคิด หรือมุมมองของนักวิจัยแตละสํานัก และเนื่องจาก
พฤติกรรมของผูบริโภคมีความสลับซับซอน ซ่ึงตองนําความรูที่ไดรับจากหลาย ๆ ทาน มา
ประยุกตใชรวมกัน ก็จะบอกลักษณะของพฤติกรรมไดละเอียดมากขึ้น การศึกษาพฤติกรรมของ
นักวิจัยจากสาขาวิชาตาง  ๆ ก็ไดแสดงแนวคิดที่มีความสัมพันธและสอดคลองกับทัศนคติ 
พฤติกรรม รวมไปถึงความตองการที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอีกดวย 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร  ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา  การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน  หรือภารกิจทางการบริหารจัดการ   
กลาววา   ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวาง ๆ  การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางาน
รวมกับคนอื่นและโดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และไดระบุ
ความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจ
หมายถึง  กระบวนการของภารกิจ  ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึง ไดแก การวางแผน การ
จัดการ การใชภาวะผูนํา และการควบคุมสําหรับกระบวนการบริหารจัดการมีนักวิชาการไดกลาวถึง
ไวหลายทานมีรายละเอียดดังนี้ 
 นิรมล  กิตติกุล  (2545 : 34)  กลาววา  แฟรงค และกิลเบรธ (Frank and Gilberth) เปนสามี
ภรรยาที่มีสวนสรางสรรคแนวความคิดดานการจัดการแบบวิทยาศาสตร โดยศึกษาการเคลื่อนไหว  
และลดความเหนื่อย  และใหความสนใจการปรับปรุงสวัสดิการของคนงานชวยใหคนงานประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพในการทํางาน แฟรงคเร่ิมทํางานเปนชางเรียงอิฐและเลื่อนตําแหนง
เปนระดับผูบริหาร  เขาไดสังเกตการเคลื่อนไหวของชางเรียงอิฐ  โดยลดการสูญเปลาในการ
เคลื่อนไหวเขาสามารถเพิ่มงานไดถึง 200 เปอรเซ็นต  ผลงานนี้เรียกวา ศิลปะการกอตึก (Craft of 
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masonry)  เขาทั้งสองไดทํางานประสานความคิดกับ เทยเลอร Taylor ซ่ึงรูจักกันในนามของ “วิธีที่ดี
ที่สุดในการทํางาน”  (One best way to do a job) 
 นอกจากนี้ นิรมล กิตติกุล (2545 : 34) ยังไดกลาวถึง แกนต (Gantt)  ซ่ึงเปนวิศวกรและ
เปนเพื่อนรวมงานกับเทเลอรวา  แกนตไดพัฒนาระบบใหผลตอบแทนเสียใหม โดยการประกัน    
คาจางแรงงานขั้นต่ําที่คนงานพึงไดรับไมวาเขาจะทํางานถึงมาตรฐานหรือไม  แตถาคนงาน 
สามารถทํางานไดตามมาตรฐานหรือเกินมาตรฐาน หัวหนาก็จะใหโบนัสเพิ่มเปนการกระตุน  
หัวหนาจะใหฝกอบรมคนงานของเขาใหทํางานมากขึ้น และเนนผูบริหารหรือหัวหนามีสวนชวยให
ผลผลิตสูงขึ้นโดยใหความสําคัญการควบคุมเวลา และปจจัยดานการลงทุนโดยจัดทําเปน Gantt 
chart เปนตารางการทํางานซึ่งยังใชกันอยูในปจจุบัน 
 แนวความคิดของฟารโยล จุดสนใจของฟารโยลอยูที่การบริหาร เขามีแนวความคิดวาใน
การดําเนินงานธุรกิจ ส่ิงสําคัญก็คือ ทักษะของการบริหาร เขาไดอธิบายวากระบวนการบริหารงาน
ประกอบดวยลําดับขั้นทางการบริหาร 5 ประการ คือ (นิรมล  กิตติกุล.  2545 : 29-32) 

1. การวางแผนหรือปฏิบัติ 
2. การรวบรวมเครื่องมือ  วัสดุ และกําลังคน 
3. การสั่งการบังคับบัญชาใหบุคคลปฏิบัติตามหนาที่ 
4. การประสานงานของหนวยตางๆ ใหมีความสัมพันธกัน 
5. การควบคุมใหงานทุกอยางดําเนินไปตามที่ไดวางแผนไว 

 หลักการบริหาร (Management principles) ฟารโยล ไดเสนอหลักการทั่วไป ซ่ึงผูบริหาร
ควรจะเอาใจใสไว 14 ขอ ดังนี้ (นิรมล กิตติกุล.  2545 : 29-32) 
 1.  หลักการแบงงานกันทํา หลักการแบงงานนี้สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในองคการ 
โดยเปดโอกาสใหสมาชิกองคการทํางานเฉพาะดาน หรือลดขอบขายของงานใหแคบลงผูปฏิบัติงาน
จะเกิดความเชี่ยวชาญหรือคุนเคยกับงานในความรับผิดชอบสามารถทํางานใหเกิดผลดีและ
ประหยัดเวลาได 
 2.   การมอบอํานาจ และความรับผิดชอบ การมอบงาน หรือหนาที่หรือความรับผิดชอบ
ใหบุคคลใดดําเนินการ บุคคลนั้นจะตองไดรับอํานาจเพียงพอเพื่อใหการทํางานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดี และอํานาจที่มอบไปใหตองมีความสมดุลกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
 3.   การมีระเบียบวินัย  การปฏิบัติงานภายในองคการซึ่งประกอบ ดวยบุคคลจํานวนมาก
จําเปนตองมีการกําหนดระเบียบวินัยหรือกฎเกณฑเปนกติกาใหสมาชิกยึดถือปฏิบัติเพื่อใหเกดิความ
สงบเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ หากสมาชิกขององคการคนใดคนหนึ่งทํางานดวยความขยัน
ขันแข็งเปนผลดีก็มีการใหรางวัลเล่ือนขั้นเงินเดือนตามระเบียบในทางตรงกันขามหากสมาชิกคนใด
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ละเลยหนาที่หรือไมตั้งใจทํางานใหเกิดผลเสียก็มีระเบียบกฎเกณฑลงโทษ  ดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
หักเงินเดือน ตัดเงินเดือน หรือไลออกตามแตกรณี 
 4.   เอกภาพในการบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชา ควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา
เพียงคนเดียว เพื่อใหการสั่งงานถูกตองแนนอนไมสับสน ในองคการขนาดใหญซ่ึงมีหนวยงานตาง ๆ 
หลายหนวยงานและหลายระดับ แตละระดับแตละหนวยงานจะมีผูบังคับบัญชาเฉพาะอยูโดยตรงทาํ
หนาที่รับผิดชอบและสั่งการใหพนักงานในแผนกกระทําการใดหัวหนาฝายจะสั่งแกพนักงานมายัง
หัวหนากอง และหัวหนากองจะสั่งตอมายังหัวหนาแผนก และใหหัวหนาแผนกออกคําสั่งแก
พนักงานคนนั้นหัวหนาฝาย  หรือหัวหนากองถึงแมจะเปนผูบริหาร ช้ันเหนือก็ไมควรเปนผูออก
คําสั่ง โดยตรงกับพนักงานคนนั้นมิฉะนั้นจะเปนการกาวกายอํานาจ หรือทําใหการทํางานในแผนก
เสียดุลการบังคับบัญชาได 
 5.   เอกภาพในการอํานวยการในแตละหนวยหรือแมแตในแตละองคการก็ตามควรมี
แผนงาน หรือเปาหมายที่แนนอนเพียงอยางเดียว และมุงดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย นั้นโดยตรง 
หลักการนี้ไดนํามาใชในการจัดแผนกงานตาง ๆ ขององคการ คือ จัดใหแผนกงานที่มีจุดประสงค
เดียวกันหรือจําเปนตองรวมกันอยางใกลชิดในการปฏิบัติงานมาอยูรวมกันในกองเดียวกัน หรือฝาย
เดียวกันและมีผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน เพื่อใหการอํานวยการสามารถทําไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพไมขัดแยงกัน 
 6.   ประโยชนสวนบุคคลตองถือเปนรองจากประโยชนสวนรวมในหลักการโดยปกติ 
ผลประโยชน หรือความตองการหรือจุดประสงคสวนบุคคลของสมาชิกในองคการจะตอง
สอดคลองกับผลประโยชนขององคการอยูแลว ดังนั้น จึงขึ้นอยูกับการตัดสินใจขององคการนั่นเอง 
องคการใดที่สามารถปรับความตองการขององคการและของสมาชิกสวนใหญใหสอดคลอง หรือ
ใกลเคียงกันไดมากเทาใด หลักการขอนี้จะยิ่งยังประโยชนใหกับองคการนั้นไดมาก สวน
ผลประโยชนสวนบุคคลหรือกลุมใดที่สอดคลอง หรือผิดแผกไปจากผลประโยชนสวนรวมก็อาจ
จําเปนตองถูกละเลยหรือไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ 
 7.   การใหผลตอบแทนแกสมาชิกองคการ เมื่อสมาชิกเขามาปฏิบัติงานตาง ๆ ใหกับ
องคการจําเปนตองใหผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามความเหมาะสม และขึ้นอยูกับ
พื้นฐานความเปนธรรม เพื่อใหทั้งฝายองคการและสมาชิกเกิดความพอใจไมวาจะเปนในรูป
เงินเดือนหรือคาจางจะตองอยูในเกณฑเหมาะสมกับคุณวุฒิและผลงานของสมาชิกแตละคน
สวัสดิการตาง ๆ การกําหนดผลงาน การจัดสภาพการทํางาน การใหรางวัลพิเศษแกผูทํางานดีเดน 
จะตองมีหลักเกณฑที่กําหนดอยางยุติธรรมและเปนที่พอใจของทั้งสองฝาย 
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 8.  การรวมอํานาจ ในแตองคการควรมีศูนยกลาง ซ่ึงทําหนาที่บริหารและความจําเปนตอง
มีเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวสะดวกรวดเร็วทั้งนี้โดยพิจารณาผลดี
ผลเสียของทั้งการรวมอํานาจ และกระจายอํานาจเปาหมาย และนโยบายขององคการ และ
สถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนไป โดยสรุปไมจําเปนตองรวมอํานาจการตัดสินใจไวกับผูบริหาร
ระดับสูงในสวนกลางเทานั้น 
 9.   การจัดสายบังคับบัญชา  การบริหารงานในองคการจะตองมีการจัดสายการบังคบับญัชา
ลดหล่ันกันลงไป  โดยเริ่มจากผูบริหารชั้นสูงสุดถึงผูบริหารชั้นต่ําสุดโดยไมขาดตอน ทั้งนี้เพื่อให
การปฏิบัติตามคําสั่งหรือนโยบายขององคการมีขั้นตอนเปนระเบียบแบบแผนอยางไรก็ดีในทาง
ปฏิบัตินั้นไมจําเปนที่ผูบังคับบัญชาชั้นลางจะตองรอฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป
ในทุกกรณี  ในบางครั้งผูบังคับบัญชาแตระดับชั้นอาจจําเปนตองตัดสินใจสั่งการหรือดําเนินการ
ตามที่เห็นสมควร ซ่ึงแมวาจะมิไดอยูในอํานาจที่ไดรับมอบหมายก็ตามหากเห็นวาในสถานการณ
นั้น ๆ  จะเปนการลาชาที่ตองสั่งจากหนวยเหนือ  และการตัดสินใจนั้นจะมีผลดีมากกวาการรอคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชา 
 10.   ระเบียบและคําสั่งเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย และเกิดประสิทธิภาพ 
ในการทํางานถือไดวาระเบียบและคําสั่งเปนกติกาใหคนในองคการรวมกันยึดถือและปฏิบัติตาม 
 11.   ความเสมอภาค ผูบริหารที่ดีจําเปนตองวางตัวอยางถูกตองในการปฏิบัติตอผูใตบังคับ 
บัญชาอยางเสมอภาค จะตองใหความเห็นใจ ใหความเมตตากรุณา และใหความเปนธรรมเสมอหนา
กันคุณสมบัติดังกลาวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใส 
 12.   ความมั่นคงในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานในองคการจําตองทํางานอยางขยันขันแข็ง 
และมีประสิทธิภาพหากมีความรูสึกมั่นใจวาหนาที่การงานที่ปฏิบัติมีความมั่นคง ดังนั้นผูบริหารที่ดี
จําเปนตองพิจารณาตัวบุคคลที่จะมอบหมายใหทํางานในตําแหนงตาง ๆ อยางเหมาะสม และให
โอกาสผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานหรือเรียนรูงานเปนระยะเวลานานพอสมควร กอนที่จะ
ประเมินผลงาน นอกจากนั้นยังตองมีการใหความรูตาง ๆ เพื่อใหคนงานสามารถรับผิดชอบงานที่
ไดรับมอบหมายอยางดี  รวมทั้งจัดการดูแลสภาพการทํางาน อันไดแก ส่ิงแวดลอมตาง ๆ เพื่อ
เอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นไปดวย 
 13.   ความคิดริเร่ิม ผูบริหารองคการควรมีใจกวาง ยอมฟงขอเสนอแนะ และความคิดตาง ๆ 
จากผูใตบังคับบัญชา พิจารณาขอเสนอแนะนั้นดวยความเปนธรรมและดวยเหตุดวยผล ทั้งยังควร
สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาฝกหัดการใชความคิดริเร่ิมดวย 
 14.   ความสามัคคี ความรวมมือกันทํางานเพื่อเปาหมายความสําเร็จขององคการ งานที่
ไดรับมอบหมายใหหนวยงานหรือกลุมสมาชิกใดปฏิบัติ จึงจําเปนตองใหผูตองปฏิบัติงานรวมกัน
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นั้นมีความกลมเกลียวกันดวย และก็เปนหนาที่ผูบริหารที่ตองหาวิธีการตาง ๆ ใหเกิดความสามัคคี
ขึ้นในทุกกลุมของสมาชิกดวยวิธีการตาง ๆ 
 คูลิคและเออรวิก (นิรมล กิตติกุล.  2545 : 32) เขาทั้งสองไดเขียนหนังสือช่ือ เปอร ออน 
เดอะ ไซเคนส ออฟ แอดมินิสเตรชั่น (Papers on the Science of Administration : Notes on the 
Theory of Organization) เขาแสดงความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเปนอักษรยอวา พอสคอรป  
(POSDCORB Model) ซ่ึงยอมาจาก (Planning) การวางแผน (Organizing) การจัดการ  (Staffing)  การ
จัดคนเขาทํางาน  (Directing) การอํานวยการ(Coordinating)  การประสานงาน  (Reporting)  การ
รายงาน  และ (Budgeting) งบประมาณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 
 2.   การจัดการ หมายถึง การจัดทําโครงสรางการบริหารงานแบบเปนทางการของอํานาจ
หนาที่การสั่งการ ซ่ึงใชในการจัดแบงการกําหนด และการประสานงานของหนวยงานยอย ๆ เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว 
 3.   การบริหารบุคคล หมายถึง การจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ตั้งแตการรับเขาทํางาน 
การฝกอบรม การรักษาสภาพการทํางานใหดีอยูเสมอ 
 4.   การอํานวยการ หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และ การสั่งการใหกิจการ 
ตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งให
คําแนะนํา ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 
 5.   การประสานงาน หมายถึง การรวมมือกนัในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ให
ประสานงานสอดคลองและกลมกลืนกัน 
 6.   การรายงาน หมายถึง การจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 7.   การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงิน      
การทําบัญชี และ การควบคมุการเงิน 
 เกรก (Gregg.  1957 : 274-316)  ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตาง ๆ ออกเปน 7 ขั้น
คือ 
 1.   การตัดสินใจสั่งการ เปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
 2.   การวางแผน มีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
ก็จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.   การจัดการ ทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจหนาที่
และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
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 4.   การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการสงขาวสาร คําสั่ง คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงจะตองชัดเจนไดใจความและ
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5.   การใชอิทธิพล หนวยงานทุกชนิดจําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด     
กิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุนผูทํางาน
ปฏิบัติอยางเต็มที่ 
 6.   การประสานงาน เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคลหรือหนวยงานตอหนวยงาน 
มีการติดตอกันสมัพันธกันชวยเหลือกันในดาน บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่น ๆ 
 7.   การประเมินผลเปนการติดตามผลงานเปนการติดตามผลงานเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
มีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 แคมพเบลลและเกรก (Campbell and Gregg.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารไว  5  ขั้น คือ 
 1.   การตัดสินใจโดยจะตองวิเคราะหปญหา หรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแท 
เสียกอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดาน เก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทางใดที่ดี
เหมาะสมที่สุด 
 2.   การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง
บุคลากร วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ได
ตัดสินใจเลือกไป 
 3.   การกระตุน หรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 4.   การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่ เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับชื่อเสียง 
ความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5.   การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงค          
ในการดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษา
เอาไวดีเพียงใด 
 วิโรจน สารรัตนะ  (2542 : 11) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
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 1.   การวางแผน หมายถึงหนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจ
เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนั้น 
 2.   การจัดการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน 
 3.   การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.   การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการได
ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายมุงเนนใหเกิดพฤติกรรมที่
พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 
 พงษศักดิ์  ปญจพรผล (2542 : 64-72) กลาววา  กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 10 
ประการ คือ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา 
โดยเกี่ยวกับการคาดการณ การกําหนดวัตถุประสงค การพัฒนากลวิธีในการวางแผนซึ่งตองคํานึงถึง
นโยบายเพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 
 2.   การจัดการ หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหงานตาง ๆ สามารถดําเนินไป
โดยมีการประสานงานกันอยางดี 
 3.  การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสมตามตําแหนง
หนาที่ที่รับผิดชอบ 
 4.   การตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจ แยกแยะและ
วิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 
 5.   การสั่งการ หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยส่ังการ รวมทั้งการควบคุมงานและ
นิเทศนงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน ที่จะทําใหการทํางานประจําวันของเจาหนาที่ทุกคน
เปนไปดวยดี 
 6.   การควบคุม หมายถึง ความรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินการเปนไปดวยดีและ
ราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทําการประสานงานดีขึ้น และดําเนินการแกไขเมื่อเกิด
ปญหาขึ้น 
 7.   การรวมมือประสานงาน หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจ
ในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียง ขอตกลงที่สําคัญยิ่งของการประสานงาน คือความ
รวมมือ ซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ” 
 8.   การสื่อขอความ หมายถึง การสงผานขาวสารขอมูลและความเขาใจเพื่อที่จะใหผูอยู
ใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
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 9.   การรายงานผล หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงานใหแกผูบริหารและ
สมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจนการประชาสัมพันธ 
แจงใหประชาชนทราบ ซ่ึงโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึง วิธีการของสถาบันที่เกี่ยวของกับการให
ขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตอง
ตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง 
 10.   การงบประมาณ หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและกรรมวิธี
ในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชงบประมาณในการควบคุมงาน 
 สมยศ  นาวีการ (2544 : 24-25)  กลาววา  กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ 
คือ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการ ตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมา
เพื่อดําเนินงาน 
 2.   การจัดการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จของ
เปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดยบุคคล
คนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการเพื่อทําใหเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน 
 3.   การสั่งการ หมายถึง กระบวนการของการสั่งการและการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4.   การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไม และทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการ 
เพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากที่กลาวมากระบวนการบริหารสวนใหญ จะมีความสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจจึง
สรุปไดวากระบวนการบริหารที่สําคัญประกอบดวย  5  กระบวนการ คือ  1)  การวางแผน คือ การคิด
การลวงหนา 2) การจัดการ คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงานตําแหนงงานและอํานาจหนาที่  
ตาง ๆ 3) การสั่งการ คือ การดูแลสั่งการใหคนงาน ทํางานตามวัตถุประสงคขององคการ 4) การ
ประสานงาน  คือ การทํางานรวมมือกันในองคการ  5) การควบคุม  คือ  การดูแลกิจกรรมใหสําเร็จ
ตามแผนที่วางไว 
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 2.4 ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมาย ในที่นี้จะขอนําเสนอทฤษฎีตางๆ ใน 4 รูปแบบไดแก ทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการ (The needs hierarchy) ทฤษฎีการจูงใจ อี.อาร.จี (ERG Theory) ทฤษฎีความตองการที่แสวงหา 
(Acquired-needs theory) และทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ (Expectancy theory) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย     
มาสโลว  (Maslow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวา
มนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนีจ้ะไมมี
ที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่ออ
ความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311) ซ่ึงมาสโลวไดนําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไป
ขั้นนสูงดังนี้     
 1.   ความตองการของรางกาย เปนความตองการพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด เชน 
ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนดตําแหนงซึ่งความตองการ
เหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอดและความตองการอื่นที่จะ
กระตุนบุคคลตอไป 
 2.   ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย  ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่
จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยู
อาศัย 
 3.   ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการ 
การยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4.   ความตองการการยกยอง ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนอง
ความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความตองการนี้
เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ  ความภาคภูมิใจ  สถานะ  และความเชื่อมั่นในตนเอง 
 5.   ความตองการความสําเร็จในชีวิต มาสโลวคํานึงวาความตองการในระดับสูงสุดเปน
ความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใด
ส่ิงหนึ่งในระดับสูงสุด  
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 มาสโลว มีขอสังเกตที่เกี่ยวกับความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
จะประกอบดวย 2 หลักการ คือ (อรวรรณ  เมฆทัศน.  2543 : 13) 
 1.   หลักการแหงความขาดตกบกพรอง ความขาดตกบกพรองในชีวิตประจําวันของคนที่
ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไมเปนตัว จูงใจใหเกิดพฤติกรรมใน
ดานอื่นอีกตอไป คนเหลานี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู ยอมรับและพอใจความขาด
แคลนตางๆ ในชีวิต โดยถือเปนเรื่องธรรมดา 
 2.   หลักแหงความเจริญกาวหนา กลาวคือ ลําดับขั้นความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไป
ตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปหาระดับสูงกวา และความตองการของคนในแตละระดับ             
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการระดับต่ํากวาไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว 
 จะเห็นไดวา ความตองการสิ่งที่ไมไดรับ จะสงผลตอความรูสึกขาดแคลนของมนุษยทุกคน 
ความรูสึกเชนนี้ทําใหพฤติกรรมตางๆ ของคนถูกจํากัด ไมมีการแสวงหาอีกตอไป และจะเกิดความ 
รูสึกปลงตกในสภาพที่ตนเปนอยู ตัวอยางเชน เมื่อคนไดรับการสนองความตองการอยูในระดับ
หนึ่งแลวอยางสมบูรณ ก็อยากไดรับการตอบสนองความตองการอีกระดับที่สูงกวา แตขอจํากัดที่
เปนอุปสรรค ไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ หรือไมสําเร็จตามความตองการ ส่ิงนี้จะทําให
คนเราหยุดการแสวงหา ทอถอย และจะยอมรับสภาพไมมีการดิ้นรนอีกตอไป ในทางตรงขาม ถา
ความตองการในระดับต่ํากวาในแตละระดับไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ คนก็จะเกิดความ
ตองการในขั้นตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความตองการสูงสุด  คือ การไดรับความสําเร็จในชีวิต  
  
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
มีความรูสึกไมแนใจเกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคง
ในการ ทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยตัวแปรอิสระ 11 ตัวแปรมารวม
พิจารณา พบวามีเพียง 6 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง ใน
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเปนความสัมพันธในเชิงบวกทั้งหมด คือ การรับรู
สถานะและศักยภาพขององคการ การรับรูสภาพเศรษฐกิจและสังคม การรับรู ความชัดเจนของ
ขอมูลขาวสาร การรับรูความกาวหนาของเทคโนโลยี ความสําคัญของตน ตอองคการและคานิยมใน
การทํางาน โดยตัวแปรทั้ง 6 ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวน กับความรูสึกมั่นคงในการทํางาน
ของลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 48.50 สําหรับแนวทางในการเสริมสราง
ความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย การเก็บ
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ออม/สะสมเงิน พยายามหางานใหมที่มีความมั่นคงกวา ตั้งใจทํางานดวยความขยัน ซ่ือสัตยตอ
หนาที่ ไมมาทํางานสายและไมขาดงานโดยไมจําเปน หาอาชีพเสริมฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมจาก
ภายนอกสถานประกอบการ และศึกษาหาความรูเพิ่มเติม อยูเสมอ ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ องคการควรมีการวางแผนและประเมินสถานการณ ทางเศรษฐกิจและสังคมอยูเสมอ ควรมีการ
ใหขอมูลขาวสารตาง ๆ แกลูกจางอยางถูกตอง ชัดเจนและสม่ําเสมอ ควรมีการสงเสริมและพัฒนา
ทักษะฝมือใหแกลูกจางอยางตอเนื่อง ควรที่จะสงเสริมหรือใหความสําคัญในเรื่องคานิยมในการ
ทํางานทางดานตางๆ ที่ดีแก ลูกจางดวย เพื่อเปนการเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางานใหแก
ลูกจางตอไป 
 สุชาดา เจนวัฒนวิทย  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา
สภาพปจจัยสวนบุคคล และปจจัยในการทํางาน ที่มีอิทธิพลในการปฏิบัติงานบริษัทธนบุรีประกอบ
รถยนต จํากัด ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได ประสบการณการ
ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงานในบริษัทธนบุรีประกอบรถยนต แต 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต 
จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา ปจจัยในดานนี้จะมีอิทธิพล ตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงพนักงานจะมีความภูมิใจ ใน
ผลงานที่ทําสําเร็จลุลวงไปแลวมากที่สุด และปจจัยดานการยกยองนับถือ ดานลักษณะงาน ที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดาน สภาพแวดลอม
กับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานคาตอบแทน ปจจัยในดานนี้จะ มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา โดยพนักงานจะพึงพอใจเมื่อมีการให
เงินเดือนที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ วุฒิการศึกษา ประสบการณ และความสามารถ   
 บุญชู เนียมนวล  (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของผูจัดการ
และพนักงานสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นที่ 14  ผลการวิจัย พบวา 
1) การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของผูจัดการและพนักงานสาขา พบวา ระดับการบริหารจัดการ
แบบมีสวนรวมของผูจัดการสาขาโดยรวมอยูในระดับมาก สวนระดับการบริหารจัดการแบบมี
สวนรวมของพนักงานสาขา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบระดับการบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวมของผูจัดการสาขา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูจัดการสาขาที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีระดับการบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวมไมแตกตางกัน 3) การเปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
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ของพนักงานสาขา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานสาขาที่มีเพศ และระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีระดับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมแตกตางกัน ในดานการวางแผน และดานการ
อํานวยการ สวนพนักงานสาขาที่มีอายุ สถานภาพครอบครัว ระดับชั้นพนักงาน และประสบการณ
การทํางานแตกตางกัน มีระดับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมแตกตางกันทุกดาน คือ ดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการอํานวยการ และดานการใหบริการ 4) การเปรียบเทียบระดับ
การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของพนักงานสาขา จําแนกตามพฤติกรรมการเขาไปมีสวนรวม 
พบวา การเขาไปมีสวนรวมเปนคณะกรรมการการเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องการ
ปฏิบัติงานของสาขา ความรูสึกประทับใจในการมีสวนรวมของสาขา การรวมแสดงความคิดเห็นใน
ที่ประชุม และการทําใหสาขาประสบผลสําเร็จแตกตางกัน มีการเขาไปมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวมแตกตางกัน 5) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม
การเขาไปมีสวนรวมของพนักงานสาขา พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับสาเหตุที่ไปมี
สวนรวมในการบริหารจัดการของสาขา สวนเพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา 
ระดับชั้นพนักงานและสาขาและการเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องการปฏิบัติงานของสาขา 
สวนอายุ สถานภาพ ระดับชั้นพนักงาน และประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความรูสึก
ประทับใจในการมีสวนรวมของสาขา และการมีสวนรวมทําใหสาขาประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
สวนอายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับชั้นพนักงาน และประสบการณการทํางาน มี
ความสัมพันธกับการรวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
 สุเทพ แจงมี (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารการจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
พนักงานของบริษัท มัตสุชิตะ อิเล็คทริค เวิรคส (ไทยแลนด) จํากัด  พบวา 1) ความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการอยูในระดับ ปานกลางสามดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ 
ดานการอํานวยการ ดานการวางแผน และดานการควบคุม ยกเวนดานการจัดองคการมีการบริหาร
อยูในระดับมาก 2) ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานโดยภาพรวมเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
เรียงตามลําดับ คือดานการบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา ดานลักษณะของงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3) เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มี
ปจจัยดานเพศ สถานภาพ และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจที่ระดับแตกตางกัน และ
พนักงานที่มีปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทํางาน รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 4) การบริหารการจัดการกับความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตาม
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ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการแตกตางกัน และพนักงานที่มีปจจัยดานระยะเวลา
ทํางาน รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 5) ผลการทดสอบความสัมพันธ
ดวยสถิติสหสัมพันธ (Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจ
โดยภาพรวมมีความสัมพันธในดานบวกกับดานการวางแผน ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับที่สูงมาก 
การจัดการองคการมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการในระดับสูง การควบคุมมีความสัมพันธกับ
การบริหารจัดการในระดับปานกลาง และการอํานวยการมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการใน
ระดับต่ํา   


