
 
บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจัยการบริหารจัดการและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด ที่บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด ผูวิจัยไดทําการศึกษา คนควา
เอกสารตาง ๆ รวมทั้งแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการประกอบการ
วิจัย ดังนี้ 
 1.   การจัดองคการของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
  1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัท 
  1.2 การบริหารจัดการของบริษัท 
  1.3 ระหวางบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด และ บริษัท ไอ เอ็ม อี  
   ประเทศไทย จํากัด 
 2.   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.2 ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว 
  2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
  2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 
1.  การจัดองคการของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 1.1 ประวัติความเปนมาของบริษัท 
 บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด กอตั้งขึ้นเมื่อประมาณป พ.ศ.2543 เดิมสํานักงานตั้งอยู
เลขที่ 349/5 หมู 2   ถ. โรจนะ ต.สามเรือน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา 13160 ประกอบกิจการ
ประเภท รับเหมาแรงาน ดําเนินธุรกิจดานการจัดหา และจัดสงพนักงาน ไปทํางานใหกับสถาน
ประกอบการตางๆ โดยพนักงานจะไดรับคาตอบแทนเกี่ยวกับ คาจาง คาลวงเวลา และสวัสดิการ
ตางๆ ตามที่กฎหมายกําหนด ตอมาในป พศ.2548 เนื่องจากบริษัทมีความตองการที่จะขยับขยาย
องคการ เพื่อรองรับกับจํานวนความตองการแรงงานที่มีจํานวนมากของผูวาจาง ปจจุบันบริษัทจึงได
ทําการยายสํานักงานมาอยู ณ. เลขที่ 21/63-64 หมู 4  ต. คานหาม อ. อุทัย จ.พระนครศรีอยุธยา 13210   
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 1.2   การบริหารจัดการของของบริษัท 
 นโยบายบริษัทในการประกอบธุรกิจ 
 รักษาผลประโยชนกับลูกคาและ ทําหนาที่ประสานผลประโยชนทั้งในสวนของลูกคา  
พนักงานและบริษัท ใหสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข โดยอัตราคาบริการที่เปนธรรม  
สรางสรรคผลประโยชนและสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมแกพนักงาน  รวมถึงการปรับปรุงและ
บริหารผลตอบแทนและการประกอบการของบริษัทใหมีผลกําไร  ที่พอเล้ียงตัวเองได 
 

 

 
ภาพประกอบ 2 แสดงโครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท จอบ เอก็พลอเรอร จํากัด 

 
ที่มา: จอบ เอ็กซพลอเรอร. 2543: 1 
 
 หนาที่ของแผนกตางๆตามโครงสรางของบริษัท จอบ เอ็กพลอเรอร จํากัด (2543: 2-8) 
 กรรมการผูจัดการ (Managing director) มีทําหนาที่รับนโยบายของประธานบริษัทมา
ดําเนินการใหเปนไปตามทิศทางที่นโยบายวางไว 
 ผูจัดการทั่วไป (Manager) มีหนาที่ในการดูแลการดําเนินงานกํากับงานตางๆ ในปจจุบัน
ใหเปนไปดวยความราบรื่น รวมไปถึงการปองกันและลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากความผิดพลาด
ตางๆ 

             กรรมการผูจัดการ 
MANAGING DIRECTOR 

        ผูจัดการทั่วไป 
MANAGER 

          แผนกบญัชี 
ACCOUNTING SECT. 

           แผนกปฏิบัติการ 
OPERATION 

            แผนกบุคคล 
PERSONNEL 

          ประสานงานบุคคล 
PERSONNEL  COORDINATOR 



 11

 แผนกบัญชี (Accounting sect.) มีหนาที่จําแนกรายการบัญชี และสรุปรายการบัญชีโดย
จัดทํางบการเงินออกแบบระบบบัญชี การวางรูปบัญชี การบันทึกบัญชี การรายงานทางบัญชี  การ
วิเคราะหขอมูลทางการบัญชี และการสอบบัญชี 
 แผนกปฏิบัติการ (Operation)  มีหนาที่ในการปฏิบัติงานในดานการผลิต 
 แผนกบุคคล (Personnel)  มีหนาที่ในการรับสมัครงาน การคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน 
การดูแลเกี่ยวกับการปฏิบัติใหถูกตองตามกฎหมายแรงงาน การลงโทษพนักงาน การดูแลสวัสดิการ
และความเปนอยูของพนักงานภายในองคกร 
             ประสานงานบุคคล (Personnel coordinator) ทําหนาที่ในการประสานงานพนักงานที่
บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัทที่ใชบริการจางเหมาแรงงาน 
 ขอเปรียบเทียบในการวาจาง 
 1. พนักงานที่วาจางโดยตรงบริษัทตองจายและจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหพนักงาน แต
สําหรับพนักงานที่จางจากบริษัท จอบ เอ็กพลอเรอร จํากัด ทางบริษัทจอบ เอ็กพลอเรอร จํากัดจะทํา
การจายและจัดสวัสดิการใหแกพนักงานเองตามความเหมาะสม 
 2. พนักงานที่วาจางโดยตรงในกรณีที่พนักงานที่ปฏิบัติงานไมเต็มความสามารถหรือ 
ทํางานไมเปนที่พอใจ บริษัทไมสามารถขอทําเรื่องเปลี่ยนพนักงานไดตางกับพนักงานที่จางจาก 
บริษัท จอบ เอ็กพลอเรอร ซ่ึงสามารถขอทําเรื่องในการเปลี่ยนพนักงานไดทันที 
 3. พนักงานที่วาจางโดยตรงตองมีการจายคาชดเชยกรณีที่ตองใหพนักงานออกจากงาน 
แตสําหรับพนักงานที่จางจาก บริษัท จอบ เอ็กพลอเรอรนั้นจะไมตองเสียคาชดเชย 
 คุณสมบัติของพนักงาน 
 การคัดเลือกพนักงานตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้ 

1. เปนชาย – หญิง  อายุระหวาง  18-32 ป 
2. การศึกษาขั้นต่ําตองจบภาคบังคับ 
3. มีรางกายสมบูรณแข็งแรง  ไมเปนโรคที่สังคมรังเกียจ  หรือติดยาเสพติด 
4. ไมเปนบุคคลลมละลาย  หรือเคยตองโทษคดีอาญา 
5. เปนผูมีปฏิภาณไหวพริบ 
6. คุณสมบัติตามผูวาจางกําหนด 

 การปฐมนิเทศ 
 พนักงานที่ผานการคัดเลือก  กอนทําการสงเขาปฏิบัติหนาที่ตองผานการอบรมระเบียบ
ขอบังคับและชี้แจงหนาที่ความรับผิดชอบตลอดจนกฏระเบียบขอบังคับความปลอดภัยในการ
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ทํางานจากเจาหนาที่ฝายประสานงานบุคคลและเจาหนาที่ความปลอดภัยระดับหัวหนาและระดับ
อาชีพ  ตามรายการตอไปนี้ 

1. ระเบียบขอบังคับ 
2. การปฏิบัติตัวกอนเขาทํางาน/ขณะปฏิบัติงาน/หลังปฏิบัติงาน 
3. อบรมความปลอดภัยเบื้องตน 
4. อบรมความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานเขาใหม 
5. แนะนําใหรูจักผูบังคับบัญชา  และผูวาจางในระดับผูบริหาร 
6. ฝกใหมีความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ 
7. ฝกใหมีปฏิภาณไหวพริบในการปฏิบัติหนาที่ 
8. ใหเปนผูมีระเบียบวินัยและเขาใจบทลงโทษ 
9. ใหเปนผูน้ําใจโอบออมอารีตอผูรวมงาน 

10. อบรมใหมีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา ซ่ือสัตย  และสุจริต 
 กฎระเบียบขอบังคับและวินัยของพนักงาน 

1. พนักงานตองเชื่อฟงคําสั่งของหัวหนางานหรือผูควบคุม 
2. พนักงานตองมีความซื่อสัตย  สุจริตตอหนาที่การงาน 
3. พนักงานตองปฏิบัติงานตรงตอเวลา 
4. พนักงานตองแตงกายใหสุภาพเรียบรอย 
5. พนักงานตองมีกริยาวาจาที่สุภาพ 
6. พนักงานตองไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน 
7. หามนําบุคคลภายนอกเขาไปภายในบริเวณโรงงาน 
8. หามชักชวนหรือยุยงใหเกิดความแตกแยกสามัคคีในหมูคณะ 
9. หามตอกบัตรแทนกันโดยเด็ดขาด 

10. หามเลนการพนันทุกชนิด 
11. หามฝาฝน  ประกาศ  คําสั่ง  ระเบียบวินัยของโรงงาน 
12. หามหลีกเลี่ยงคําสั่งของโรงงาน 
13. หามทะเลาะ วิวาท ทํารายรางกายกัน 
14. หามละทิ้งหนาที่การงานที่รับผิดชอบ 
15. หามดื่มสุรา  ยาเสพติด  และของมึนเมาทุกชนิดในขณะปฏิบัติหนาที่ 
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 การดูแลประสานงาน 
 ทางบริษัท  จะจัดเจาหนาที่ประสานงานบุคคลทําหนาที่สงมอบพนักงานที่ถูกวาจางไป
ปฏิบัติงานตามขอตกลงในแตละหนวยงาน ตรวจดูหลักฐานและบันทึกการทํางานจริง คอยแกไข
ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในระหวางปฏิบัติงาน เปนตัวแทนของบริษัทฯ คอยประสานงานกับฝายผู
วาจาง หากมีปญหาใด ๆ เกิดขึ้นจะตองทํารายงานแจงใหกับฝายบริหารของบริษัทฯ รับทราบทันที
เพื่อทําการแกไขปญหาและทํารายงานถึงหนวยงานที่ทําการวาจาง 
 เงื่อนไขการวาจาง 
 บริษัทฯ  มีความยินดีที่จะรับเหมาแรงงานทําการผลิตสินคาและบริการใหกับทางบริษัท
ของทาน ภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ดังนี้ 

1. สัญญาของการจางเหมาแรงงาน  มีกําหนดระยะเวลาโดยทางบริษัทผูวาจางเปนคน
กําหนด 

2. สภาพการวาจาง 
  1) ทางบริษัทจะเปนผูรับสมัครและคัดเลือกพนักงานทุกระดับตําแหนงตามตองการ
ของบริษัทของทาน 
  2) พนักงานที่เขามาทํางานใหถือวาเปนพนักงานของทานและอยูในความรับผิดชอบ
ของบริษัท 

3. การอบรมปฐมนิเทศแกพนักงาน กอนการสงตัวพนักงานใหทํางานกับทางบริษัทของ
ทานทุกครั้ง  ทางบริษัทฯ  มีการอบรมชี้แจงใหกับพนักงานทราบถึงการทํางานตลอดจนกฎระเบียบ
ของหนวยงานที่วาจางและของบริษัทฯ ทุกประการ 

4. การสงตัวพนักงานใหกับทางหนวยงานวาจาง บริษัทฯ จะทําการจัดสงพนักงานที่
ไดรับการคัดเลือกและผานการอบรมใหกับทางหนวยงานวาจางภายในระยะเวลาที่กําหนดดังนี้ 

 1) จํานวนพนักงานตั้งแต 1-10 คน  ใชระยะเวลาไมเกิน 3 วันทํางาน 
 2) จํานวนพนักงานตั้งแต   11-30 คน ใชระยะเวลาไมเกิน 7 วันทํางาน 
 3) จํานวนพนักงานตั้งแต  31 คนขึ้นไป ใชระยะเวลาไมเกิน 10 วันทํางาน 
5. การรับผิดชอบตอพนักงาน ทางบริษัทจะเปนผูควบคุมดูและพนักงานใหปฏิบัติ

หนาที่ของตนอยูในระเบียบวินัยและขอบังคับตาง ๆ ของบริษัทของทานที่ใชอยูในปจจุบันหรือที่จะ
ในอนาคตอยางเครงครัด ทางบริษัทฯจะสงเจาหนาที่ประสานงานบุคคล มาประจํายังหนวยงานที่
วาจางอยางนอย 1 คนตอพนักงาน 40 คนขึ้นไป เพื่อคอยประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ใหกับ
ทางทาน โดยทางบริษัทจะไมคิดคาบริการสําหรับเจาหนาที่สวนนี้ 
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6. การพิจารณาเปลี่ยนและโอนยายพนักงาน ทางบริษัทยินยอมใหทานเปลี่ยนหรือ
ปฏิเสธไมรับพนักงานที่ทางเราจัดหามา หากทานพิจารณาแลวเห็นวามีความประพฤติที่ขัดตอ
ระเบียบ ขอบังคับของทางทาน หรือทํางานไมมีประสิทธิภาพ ทางหนวยงานวาจางตองแจงใหกับ
บริษัทฯ รับทราบและจัดเปลี่ยนพนักงานคนใหมภายใน 2 วันนับตั้งแตวันที่ไดรับแจงจากทางทาน
เปนลายลักษณอักษร 

7. การพิจารณาบริษัท บริษัทฯ ยินดีใหความรวมมือกับทางทานที่ตองการรับพนักงาน
ของทางบริษัทฯที่มีความประพฤติที่ดีมีความสามารถ และมีประวัติการทํางานที่ดีตลอดมา เขาเปน
พนักงานของทานโดยไมคิดคาบริการและเงื่อนไขใด ๆ ทั้งสิ้น 

8. การเลิกสัญญาจางเหมาแรงงาน ทางหนวยงานวาจางตองแจงใหทราบลวงหนากอน
การยกเลิกสัญญาไมนอยกวา 30  วัน 
 1.3 การใหบริการ เงื่อนไข และขอตกลง ระหวางบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด และ 
บริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด 
 บริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด กอตั้งขึ้นดวยทุนจดทะเบียน90 ลานบาท เมื่อวันที่ 
20 ตุลาคม พ.ศ.2536 โรงงานตั้งอยู เลขที่ 1/64 ม.5 เขตสวนอุตสาหกรรมโรจนะ อ.บางปะอิน 
จ.พระนครศรีอยุธยา ประกอบกิจการผลิตชิ้นสวนอิเล็คทรอนิกส  
 บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัดจะจัดสงพนักงานใหกับบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย 
จํากัดเขาทํางาน ในแผนกดังตอไปนี้ 
 1. แผนก ประกอบชิ้นงาน (Assy) เปนแผนกที่นําเอาชิ้นงานสวนเล็ก ๆ มาทําการประกอบ
ใหสมบูรณ 
 2. แผนก เคลือบสี (Coating) เปนแผนกที่นําเอาชิ้นงานที่เรียกวา Stack มาทําการเคลือบ
สีโดยแยกออกเปนแผนกยอยอีกสองแผนก แผนกเคลือบสีโดยใชน้ํายา และแผนกเคลือบสีโดยใช
แปงฝุน 
 3.  แผนก แมพิมพผลิตชิ้นงาน (Press) เปนแผนกที่ผลิตชิ้นงาน Stack โดยอาศัยแมพิมพ
ผลิตชิ้นงาน 
 
2.   แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการไดมีผูใหคําจํากัดความไวแตกตางกันออกไปดังนี้ 
 เซอรโต  (Certo.  1989 : 8) ใหความหมาย การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของ
การมุงสูเปาหมายขององคการจากการทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเปน
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กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอมที่บุคคลทํางานรวมกันในกลุมใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ไซมอน, สมิธเบิรก และทอมสัน (Simon, Smitburge and Thomson.  1960 : 3) กลาววา
การบริหาร หมายถึง การทํางานของบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปรวมกันปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ
จุดประสงครวมกัน 
 เกษม  จันทรแกว  (2540 : 512 - 514) กลาววา การบริหาร หมายถึง  ศิลปะการดําเนินการ
นําวัตถุดิบสูระบบดวยระบบกระบวนการผลิตจนไดผลผลิตตามที่กําหนดไว การบริหารจึงเปนการ
ดําเนินการใหทุกโครงการทําหนาที่สัมพันธกัน เปนเรื่องยากที่จะทําใหเกิดการผสมผสานกันถาไม
วางแผนการดําเนินการที่ดี ซ่ึงขึ้นอยูกับผูบริหารที่วางแผนบริหารอยางไร ผูบริหารมีหนาที่
อํานวยการตามอํานาจหนาที่จากหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบควบคุมในการนําแผนงานที่ไดกําหนด
ไวแลวไปดําเนินการรวมกับทรัพยากรทําใหการผลิต หรือการใชปจจัยการบริหาร กอใหเกิดผลผลิต
ขั้นสุดทาย 
 จากความหมายตาง ๆ ดังกลาวขางตน การบริหารจัดการจึงเปนกระบวนการของกิจกรรม
ที่ตอเนื่องและประสานงานกัน ซ่ึงผูบริหารตองเขามาชวยเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  และคณะ (2545 : 19) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารจัดการ โดยแบง
หนาที่ของการบริหารจัดการออกเปน 4 หนาที่ คือ 
 1.   การวางแผน เปนขั้นตอนในการกําหนดวัตถุประสงคและพิจารณาถึงวิธีการที่ควร
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น ดังนั้นผูบริหารจึงตองตัดสินใจวาบริษัทมีวัตถุประสงคอะไรใน
อนาคต และจะตองดําเนินการอยางไรเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคนั้น ลักษณะการ
วางแผนมีดังนี้ 
  1) การดําเนินการตรวจสอบตัวเอง เพื่อกําหนดสถานภาพในปจจุบันขององคการ 
  2) การสํารวจสภาพแวดลอม 
  3) การกําหนดวัตถุประสงค 
  4)  การพยากรณสถานการณในอนาคต 
  5) การกําหนดแนวทางปฏิบัตงิานและความจําเปนในการใชทรัพยากร 
  6) การประเมินแนวทางการปฏบิัติงานที่วางไว 
  7) การทบทวนและปรับแผนเมือ่สถานการณเปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการ
ควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  8) การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการวางแผนเปนไปอยางทั่วถึง 
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 2.  การจัดองคการ เปนขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางาน เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายในการทํางานนั้นหรือเปนการจัดแบงงานและจัดสรรทรัพยากรสําหรับงานเพื่อให
งานเหลานั้นสําเร็จการจัดองคการประกอบดวย  
  1)  การระบุและอธิบายงานที่จะถูกนําไปดําเนนิการ 
  2) การกระจายงานออกเปนหนาที่ 
  3) การรวมหนาทีต่าง ๆ เขาเปนตําแหนงงาน 
  4) การอธิบายสิ่งที่จําเปนหรือความตองการของตําแหนงงาน 
  5) การรวมตําแหนงงานตาง ๆ เปนหนวยงานที่มีความสัมพันธอยางเหมาะสม และ
สามารถบริหารจัดการได 
  6) การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ และอาํนาจหนาที ่
  7) การทบทวนและปรับโครงสรางขององคการเมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลงและ
ผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  8) การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดองคการเปนไปอยางทัว่ถึง 
  9)  การกําหนดความจําเปนของทรัพยากรมนษุย 
  10)  การสรรหาผูปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
  11)  การคัดเลือกจากบุคคลที่สรรหามา 
  12)  การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนษุยตาง ๆ 
  13)  การทบทวนและปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษยเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  14)  การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการจัดคนเขาทํางานเปนไปอยางทั่วถึง 
 3.  การจูงใจ เปนขั้นตอนในการกระตุนใหเกิดความกระตือรือรน และชักนําความ
พยายามของพนักงานใหบรรลุเปาหมายองคการ ซ่ึงจะเกี่ยวของกับการใชความพยายามของผูจัดการ
ที่จะกระตุนใหพนักงานมีศักยภาพในการทํางานสูง ดังนั้นการนําจะชวยใหงานบรรลุผลสําเร็จ 
เสริมสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชาการนําประกอบดวย 
  1)  การติดตอส่ือสารและอธิบายวัตถุประสงคใหแกผูใตบังคบับัญชาไดทราบ 
  2) การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานตาง ๆ 
  3) การใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกผูใตบังคับบัญชาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน 
  4) การใหรางวัลแกผูใตบังคับบัญชาบนพื้นฐานของผลการปฏิบัติงาน 
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  5)  การยกยองและสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอยางยุติธรรมและถูกตอง
เหมาะสม 
  6)  การจัดหาสภาพแวดลอมมากระตุนการจูงใจ โดยการติดตอส่ือสาร เพื่อสํารวจ
ความตองการและสถานการณการเปลี่ยนแปลง 
  7) การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปนผูนํา เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง 
และผลลัพธของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  8) การติดตอส่ือสารโดยทั่วทุกแหงในกระบวนการของภาวะความเปนผูนํา 
 4.   การควบคุม เปนการติดตามผลการทํางาน และแกไขปรับปรุงสิ่งที่จําเปนหรือเปน
ขั้นตอนของการวัดผลการทํางานและดําเนินการแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ ซ่ึงการควบคุม
ประกอบดวย 
  1) การกําหนดมาตรฐาน 
  2) การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 
  3)  การแกไขความบกพรอง 
  4) การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เมื่อสถานการณเปลี่ยนแปลง และผลลัพธ
ของการควบคุมไมเปนไปตามที่กําหนด 
  4.5 การติดตอส่ือสารในกระบวนการของการควบคุมเปนไปอยางทั่วถึง  
 สรุปไดวา แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายของ
องคการจากการทํางานรวมกัน ซ่ึงประกอบไปดวยหนาที่ 4 หนาที่คือ การวางแผน ซ่ึงเปนขั้นตอนใน
การกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น การจัดองคการจะเปน
ขั้นตอนในการจัดบุคคลและทรัพยากรที่ใชในการทํางานเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายในการทํางาน การ
นําจะเปนขั้นตอนที่จะสามารถทํางานใหบรรลุผลสําเร็จโดยการสรางขวัญและจูงใจผูใตบังคับบัญชา 
การควบคุมจะเปนการติดตามผลการทํางานและปรับปรุงแกไขเพื่อใหบรรลุผลที่ตองการ  
 2.2 ทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2541 : 410-
411) 
 เปนทฤษฎีการจูงใจที่มีการกลาวขวัญกันอยางแพรหลาย คือ ทฤษฎีการจูงใจของ
นักจิตวิทยาชื่อ อับราฮัม  มาสโลว (Abraham Maslow) ไดมองความตองการของมนุษยเปนลําดับ
ขั้นจากระดับต่ําสุดไปยังระดับสูงสุด และสรุปวา มื่อความตองการในระดับหนึ่งไดรับการ
ตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับที่สูงขึ้นตอไป โดยลําดับขั้นความตองการพื้นฐานของ
มนุษย ซ่ึงกําหนดโดยมาสโลว แสดงดังภาพประกอบ 4 ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงลําดับขั้นความตองการของมาสโลว 
 
ที่มา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2541 : 411 
 
 จากภาพประกอบ  10 ลําดับขั้นความตองการของมาสโลว  
 1.   ความตองการของรางกาย เปนความตองการขั้นพื้นฐานเพื่อความอยูรอด เชน อาหาร 
น้ํา ความอบอุน ที่อยูอาศัย การนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนดตําแหนงซึ่งความตองการเหลานี้
ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอด และความตองการอื่นจะกระตุน
บุคคลตอไป 
 2.   ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย ความตองการเหลานี้เปนความตองการ
ที่จะเปนอิสระจากอันตรายทางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาหาร หรือที่อยู
อาศัย 
 3.   ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน เนื่องจากบุคคลที่อยูในสังคมจะตองการที่
จะเขารวม และไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4.   ความตองการการยกยอง ตามทฤษฎีมาสโลว เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองความ
ตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเอง และบุคคลอื่น ความตองการนี้เปนการ
พึงพอใจในอํานาจ ความภาคภูมิใจ สถานะ และความเชื่อมั่นในตนเอง 

ความตองการของรางกาย 
(Physiological needs)  

ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย 
(Security or safety needs) 

ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน 
(Affiliation or acceptance need) 

ความตองการการยกยอง 
(Esteem needs) 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 
(Need for self-actualization) 
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 5.   ความตองการความสําเร็จในชีวิต มาสโลวคํานึงวาความตองการในระดับสูงสุดเปน
ความปรารถนาที่จะสามารถใหประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งในระดับสูงสุด 
 สรุปไดวาทฤษฎีลําดับความตองการของมาสโลว  เปนความตองการที่เร่ิมตั้งแตขั้น
พื้นฐาน คือ ความตองการทางดานรางกาย  เมื่อความตองการในขั้นดังกลาวไดรับการบําบัดแลว
มนุษยก็จะมีความตองการมากขึ้นเรื่อย ๆ จนกระทั่งถึงในระดับสูงสุด คือ ความตองการความสําเร็จ
ในชีวิต 
 ในการสังเคราะหแนวคิดและทฤษฎี  ผูวิจัยตองทําความเขาใจเกี่ยวกับมุมมองของนักวิจัย
ที่ตางใชวิธีการตางกันขึ้นอยูกับแนวความคิด หรือมุมมองของนักวิจัยแตละสํานัก และเนื่องจาก
พฤติกรรมของผูบริโภคมีความสลับซับซอน ซ่ึงตองนําความรูที่ไดรับจากหลาย ๆ ทาน มา
ประยุกตใชรวมกัน ก็จะบอกลักษณะของพฤติกรรมไดละเอียดมากขึ้น การศึกษาพฤติกรรมของ
นักวิจัยจากสาขาวิชาตาง  ๆ ก็ไดแสดงแนวคิดที่มีความสัมพันธและสอดคลองกับทัศนคติ 
พฤติกรรม รวมไปถึงความตองการที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานอีกดวย 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 ในการศึกษาเรื่องกระบวนการบริหาร  ไดมีนักวิชาการใหความเห็นวา  การบริหารจัดการ
สามารถพิจารณาในแงของกระบวนการที่เชื่อมโยงกับงาน  หรือภารกิจทางการบริหารจัดการ   
กลาววา   ถาพิจารณาจากความหมายอยางกวาง ๆ  การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการทํางาน
รวมกับคนอื่นและโดยอาศัยคนอื่นเพื่อใหบรรลุจุดหมายองคกรอยางมีประสิทธิภาพ และไดระบุ
ความรับผิดชอบทางการบริหารวา ประกอบดวยการดํารงรักษาความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใน
องคการ และการปรับตัวกับสภาพภายนอก นอกจากนั้นผูเขียนไดกลาววา การบริหารยังอาจ
หมายถึง  กระบวนการของภารกิจ  ซ่ึงภารกิจที่นักทฤษฎีตาง ๆ กลาวถึง ไดแก การวางแผน การ
จัดการ การใชภาวะผูนํา และการควบคุมสําหรับกระบวนการบริหารจัดการมีนักวิชาการไดกลาวถึง
ไวหลายทานมีรายละเอียดดังนี้ 
 นิรมล  กิตติกุล  (2545 : 34)  กลาววา  แฟรงค และกิลเบรธ (Frank and Gilberth) เปนสามี
ภรรยาที่มีสวนสรางสรรคแนวความคิดดานการจัดการแบบวิทยาศาสตร โดยศึกษาการเคลื่อนไหว  
และลดความเหนื่อย  และใหความสนใจการปรับปรุงสวัสดิการของคนงานชวยใหคนงานประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพในการทํางาน แฟรงคเร่ิมทํางานเปนชางเรียงอิฐและเลื่อนตําแหนง
เปนระดับผูบริหาร  เขาไดสังเกตการเคลื่อนไหวของชางเรียงอิฐ  โดยลดการสูญเปลาในการ
เคลื่อนไหวเขาสามารถเพิ่มงานไดถึง 200 เปอรเซ็นต  ผลงานนี้เรียกวา ศิลปะการกอตึก (Craft of 
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masonry)  เขาทั้งสองไดทํางานประสานความคิดกับ เทยเลอร Taylor ซ่ึงรูจักกันในนามของ “วิธีที่ดี
ที่สุดในการทํางาน”  (One best way to do a job) 
 นอกจากนี้ นิรมล กิตติกุล (2545 : 34) ยังไดกลาวถึง แกนต (Gantt)  ซ่ึงเปนวิศวกรและ
เปนเพื่อนรวมงานกับเทเลอรวา  แกนตไดพัฒนาระบบใหผลตอบแทนเสียใหม โดยการประกัน    
คาจางแรงงานขั้นต่ําที่คนงานพึงไดรับไมวาเขาจะทํางานถึงมาตรฐานหรือไม  แตถาคนงาน 
สามารถทํางานไดตามมาตรฐานหรือเกินมาตรฐาน หัวหนาก็จะใหโบนัสเพิ่มเปนการกระตุน  
หัวหนาจะใหฝกอบรมคนงานของเขาใหทํางานมากขึ้น และเนนผูบริหารหรือหัวหนามีสวนชวยให
ผลผลิตสูงขึ้นโดยใหความสําคัญการควบคุมเวลา และปจจัยดานการลงทุนโดยจัดทําเปน Gantt 
chart เปนตารางการทํางานซึ่งยังใชกันอยูในปจจุบัน 
 แนวความคิดของฟารโยล จุดสนใจของฟารโยลอยูที่การบริหาร เขามีแนวความคิดวาใน
การดําเนินงานธุรกิจ ส่ิงสําคัญก็คือ ทักษะของการบริหาร เขาไดอธิบายวากระบวนการบริหารงาน
ประกอบดวยลําดับขั้นทางการบริหาร 5 ประการ คือ (นิรมล  กิตติกุล.  2545 : 29-32) 

1. การวางแผนหรือปฏิบัติ 
2. การรวบรวมเครื่องมือ  วัสดุ และกําลังคน 
3. การสั่งการบังคับบัญชาใหบุคคลปฏิบัติตามหนาที่ 
4. การประสานงานของหนวยตางๆ ใหมีความสัมพันธกัน 
5. การควบคุมใหงานทุกอยางดําเนินไปตามที่ไดวางแผนไว 

 หลักการบริหาร (Management principles) ฟารโยล ไดเสนอหลักการทั่วไป ซ่ึงผูบริหาร
ควรจะเอาใจใสไว 14 ขอ ดังนี้ (นิรมล กิตติกุล.  2545 : 29-32) 
 1.  หลักการแบงงานกันทํา หลักการแบงงานนี้สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในองคการ 
โดยเปดโอกาสใหสมาชิกองคการทํางานเฉพาะดาน หรือลดขอบขายของงานใหแคบลงผูปฏิบัติงาน
จะเกิดความเชี่ยวชาญหรือคุนเคยกับงานในความรับผิดชอบสามารถทํางานใหเกิดผลดีและ
ประหยัดเวลาได 
 2.   การมอบอํานาจ และความรับผิดชอบ การมอบงาน หรือหนาที่หรือความรับผิดชอบ
ใหบุคคลใดดําเนินการ บุคคลนั้นจะตองไดรับอํานาจเพียงพอเพื่อใหการทํางานในหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายสําเร็จลุลวงไปดวยดี และอํานาจที่มอบไปใหตองมีความสมดุลกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
 3.   การมีระเบียบวินัย  การปฏิบัติงานภายในองคการซึ่งประกอบ ดวยบุคคลจํานวนมาก
จําเปนตองมีการกําหนดระเบียบวินัยหรือกฎเกณฑเปนกติกาใหสมาชิกยึดถือปฏิบัติเพื่อใหเกดิความ
สงบเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ หากสมาชิกขององคการคนใดคนหนึ่งทํางานดวยความขยัน
ขันแข็งเปนผลดีก็มีการใหรางวัลเล่ือนขั้นเงินเดือนตามระเบียบในทางตรงกันขามหากสมาชิกคนใด
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ละเลยหนาที่หรือไมตั้งใจทํางานใหเกิดผลเสียก็มีระเบียบกฎเกณฑลงโทษ  ดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
หักเงินเดือน ตัดเงินเดือน หรือไลออกตามแตกรณี 
 4.   เอกภาพในการบังคับบัญชา ผูอยูใตบังคับบัญชา ควรไดรับคําสั่งจากผูบังคับบัญชา
เพียงคนเดียว เพื่อใหการสั่งงานถูกตองแนนอนไมสับสน ในองคการขนาดใหญซ่ึงมีหนวยงานตาง ๆ 
หลายหนวยงานและหลายระดับ แตละระดับแตละหนวยงานจะมีผูบังคับบัญชาเฉพาะอยูโดยตรงทาํ
หนาที่รับผิดชอบและสั่งการใหพนักงานในแผนกกระทําการใดหัวหนาฝายจะสั่งแกพนักงานมายัง
หัวหนากอง และหัวหนากองจะสั่งตอมายังหัวหนาแผนก และใหหัวหนาแผนกออกคําสั่งแก
พนักงานคนนั้นหัวหนาฝาย  หรือหัวหนากองถึงแมจะเปนผูบริหาร ช้ันเหนือก็ไมควรเปนผูออก
คําสั่ง โดยตรงกับพนักงานคนนั้นมิฉะนั้นจะเปนการกาวกายอํานาจ หรือทําใหการทํางานในแผนก
เสียดุลการบังคับบัญชาได 
 5.   เอกภาพในการอํานวยการในแตละหนวยหรือแมแตในแตละองคการก็ตามควรมี
แผนงาน หรือเปาหมายที่แนนอนเพียงอยางเดียว และมุงดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย นั้นโดยตรง 
หลักการนี้ไดนํามาใชในการจัดแผนกงานตาง ๆ ขององคการ คือ จัดใหแผนกงานที่มีจุดประสงค
เดียวกันหรือจําเปนตองรวมกันอยางใกลชิดในการปฏิบัติงานมาอยูรวมกันในกองเดียวกัน หรือฝาย
เดียวกันและมีผูบังคับบัญชาคนเดียวกัน เพื่อใหการอํานวยการสามารถทําไดอยางรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพไมขัดแยงกัน 
 6.   ประโยชนสวนบุคคลตองถือเปนรองจากประโยชนสวนรวมในหลักการโดยปกติ 
ผลประโยชน หรือความตองการหรือจุดประสงคสวนบุคคลของสมาชิกในองคการจะตอง
สอดคลองกับผลประโยชนขององคการอยูแลว ดังนั้น จึงขึ้นอยูกับการตัดสินใจขององคการนั่นเอง 
องคการใดที่สามารถปรับความตองการขององคการและของสมาชิกสวนใหญใหสอดคลอง หรือ
ใกลเคียงกันไดมากเทาใด หลักการขอนี้จะยิ่งยังประโยชนใหกับองคการนั้นไดมาก สวน
ผลประโยชนสวนบุคคลหรือกลุมใดที่สอดคลอง หรือผิดแผกไปจากผลประโยชนสวนรวมก็อาจ
จําเปนตองถูกละเลยหรือไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ 
 7.   การใหผลตอบแทนแกสมาชิกองคการ เมื่อสมาชิกเขามาปฏิบัติงานตาง ๆ ใหกับ
องคการจําเปนตองใหผลประโยชนตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ ตามความเหมาะสม และขึ้นอยูกับ
พื้นฐานความเปนธรรม เพื่อใหทั้งฝายองคการและสมาชิกเกิดความพอใจไมวาจะเปนในรูป
เงินเดือนหรือคาจางจะตองอยูในเกณฑเหมาะสมกับคุณวุฒิและผลงานของสมาชิกแตละคน
สวัสดิการตาง ๆ การกําหนดผลงาน การจัดสภาพการทํางาน การใหรางวัลพิเศษแกผูทํางานดีเดน 
จะตองมีหลักเกณฑที่กําหนดอยางยุติธรรมและเปนที่พอใจของทั้งสองฝาย 
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 8.  การรวมอํานาจ ในแตองคการควรมีศูนยกลาง ซ่ึงทําหนาที่บริหารและความจําเปนตอง
มีเพื่อใหหนวยงานตาง ๆ สามารถปฏิบัติงานไดอยางคลองตัวสะดวกรวดเร็วทั้งนี้โดยพิจารณาผลดี
ผลเสียของทั้งการรวมอํานาจ และกระจายอํานาจเปาหมาย และนโยบายขององคการ และ
สถานการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนไป โดยสรุปไมจําเปนตองรวมอํานาจการตัดสินใจไวกับผูบริหาร
ระดับสูงในสวนกลางเทานั้น 
 9.   การจัดสายบังคับบัญชา  การบริหารงานในองคการจะตองมีการจัดสายการบังคบับญัชา
ลดหล่ันกันลงไป  โดยเริ่มจากผูบริหารชั้นสูงสุดถึงผูบริหารชั้นต่ําสุดโดยไมขาดตอน ทั้งนี้เพื่อให
การปฏิบัติตามคําสั่งหรือนโยบายขององคการมีขั้นตอนเปนระเบียบแบบแผนอยางไรก็ดีในทาง
ปฏิบัตินั้นไมจําเปนที่ผูบังคับบัญชาชั้นลางจะตองรอฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชาระดับเหนือข้ึนไป
ในทุกกรณี  ในบางครั้งผูบังคับบัญชาแตระดับชั้นอาจจําเปนตองตัดสินใจสั่งการหรือดําเนินการ
ตามที่เห็นสมควร ซ่ึงแมวาจะมิไดอยูในอํานาจที่ไดรับมอบหมายก็ตามหากเห็นวาในสถานการณ
นั้น ๆ  จะเปนการลาชาที่ตองสั่งจากหนวยเหนือ  และการตัดสินใจนั้นจะมีผลดีมากกวาการรอคําสั่ง
จากผูบังคับบัญชา 
 10.   ระเบียบและคําสั่งเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย และเกิดประสิทธิภาพ 
ในการทํางานถือไดวาระเบียบและคําสั่งเปนกติกาใหคนในองคการรวมกันยึดถือและปฏิบัติตาม 
 11.   ความเสมอภาค ผูบริหารที่ดีจําเปนตองวางตัวอยางถูกตองในการปฏิบัติตอผูใตบังคับ 
บัญชาอยางเสมอภาค จะตองใหความเห็นใจ ใหความเมตตากรุณา และใหความเปนธรรมเสมอหนา
กันคุณสมบัติดังกลาวจะทําใหผูใตบังคับบัญชาเกิดความเลื่อมใส 
 12.   ความมั่นคงในการทํางาน  ผูปฏิบัติงานในองคการจําตองทํางานอยางขยันขันแข็ง 
และมีประสิทธิภาพหากมีความรูสึกมั่นใจวาหนาที่การงานที่ปฏิบัติมีความมั่นคง ดังนั้นผูบริหารที่ดี
จําเปนตองพิจารณาตัวบุคคลที่จะมอบหมายใหทํางานในตําแหนงตาง ๆ อยางเหมาะสม และให
โอกาสผูใตบังคับบัญชาไดปฏิบัติงานหรือเรียนรูงานเปนระยะเวลานานพอสมควร กอนที่จะ
ประเมินผลงาน นอกจากนั้นยังตองมีการใหความรูตาง ๆ เพื่อใหคนงานสามารถรับผิดชอบงานที่
ไดรับมอบหมายอยางดี  รวมทั้งจัดการดูแลสภาพการทํางาน อันไดแก ส่ิงแวดลอมตาง ๆ เพื่อ
เอื้ออํานวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่ง ๆ ขึ้นไปดวย 
 13.   ความคิดริเร่ิม ผูบริหารองคการควรมีใจกวาง ยอมฟงขอเสนอแนะ และความคิดตาง ๆ 
จากผูใตบังคับบัญชา พิจารณาขอเสนอแนะนั้นดวยความเปนธรรมและดวยเหตุดวยผล ทั้งยังควร
สนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาฝกหัดการใชความคิดริเร่ิมดวย 
 14.   ความสามัคคี ความรวมมือกันทํางานเพื่อเปาหมายความสําเร็จขององคการ งานที่
ไดรับมอบหมายใหหนวยงานหรือกลุมสมาชิกใดปฏิบัติ จึงจําเปนตองใหผูตองปฏิบัติงานรวมกัน
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นั้นมีความกลมเกลียวกันดวย และก็เปนหนาที่ผูบริหารที่ตองหาวิธีการตาง ๆ ใหเกิดความสามัคคี
ขึ้นในทุกกลุมของสมาชิกดวยวิธีการตาง ๆ 
 คูลิคและเออรวิก (นิรมล กิตติกุล.  2545 : 32) เขาทั้งสองไดเขียนหนังสือช่ือ เปอร ออน 
เดอะ ไซเคนส ออฟ แอดมินิสเตรชั่น (Papers on the Science of Administration : Notes on the 
Theory of Organization) เขาแสดงความคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหารเปนอักษรยอวา พอสคอรป  
(POSDCORB Model) ซ่ึงยอมาจาก (Planning) การวางแผน (Organizing) การจัดการ  (Staffing)  การ
จัดคนเขาทํางาน  (Directing) การอํานวยการ(Coordinating)  การประสานงาน  (Reporting)  การ
รายงาน  และ (Budgeting) งบประมาณ ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการปฏิบัติงาน
ตามแนวทางนั้น ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่วางไว 
 2.   การจัดการ หมายถึง การจัดทําโครงสรางการบริหารงานแบบเปนทางการของอํานาจ
หนาที่การสั่งการ ซ่ึงใชในการจัดแบงการกําหนด และการประสานงานของหนวยงานยอย ๆ เพื่อ
บรรลุวัตถุประสงคตามที่ไดตั้งไว 
 3.   การบริหารบุคคล หมายถึง การจัดการดานบุคลากรทั้งหมด ตั้งแตการรับเขาทํางาน 
การฝกอบรม การรักษาสภาพการทํางานใหดีอยูเสมอ 
 4.   การอํานวยการ หมายถึง การดําเนินการในการตัดสินใจ และ การสั่งการใหกิจการ 
ตาง ๆ ดําเนินไปอยางมีระเบียบแบบแผนทั้งในลักษณะทั่ว ๆ ไป และในลักษณะเฉพาะรวมทั้งให
คําแนะนํา ซ่ึงเปรียบเสมือนเปนผูนําของหนวยงาน 
 5.   การประสานงาน หมายถึง การรวมมือกนัในการปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ให
ประสานงานสอดคลองและกลมกลืนกัน 
 6.   การรายงาน หมายถึง การจัดทําบันทึกรายงานและการตรวจสอบ 
 7.   การงบประมาณ หมายถึง การจัดสรรงบประมาณในรูปแบบการวางแผน การเงิน      
การทําบัญชี และ การควบคมุการเงิน 
 เกรก (Gregg.  1957 : 274-316)  ไดวิเคราะหและประมวลการบริหารตาง ๆ ออกเปน 7 ขั้น
คือ 
 1.   การตัดสินใจสั่งการ เปนหัวใจของกระบวนการบริหาร 
 2.   การวางแผน มีความสําคัญตอการบริหารทุกประเภท ถาขาดการวางแผนกิจกรรมนั้น
ก็จะไมสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.   การจัดการ ทําใหเกิดความมีระบบระเบียบในการปฏิบัติงาน กําหนดอํานาจหนาที่
และตําแหนงตาง ๆ อยางชัดเจน 
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 4.   การติดตอส่ือสาร เปนกระบวนการสงขาวสาร คําสั่ง คําอธิบาย ฯลฯ จากบุคคลหนึ่ง
ไปยังอีกบุคคลหนึ่ง จากหนวยงานหนึ่งไปยังอีกหนวยงานหนึ่ง ซ่ึงจะตองชัดเจนไดใจความและ
กอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
 5.   การใชอิทธิพล หนวยงานทุกชนิดจําเปนตองมีระบบการบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด     
กิจกรรมตาง ๆ ดําเนินไปอยางราบรื่น โดยการปฏิบัติตามคําสั่งนั้น รวมทั้งการกระตุนผูทํางาน
ปฏิบัติอยางเต็มที่ 
 6.   การประสานงาน เปนความรวมมือระหวางบุคคลตอบุคคลหรือหนวยงานตอหนวยงาน 
มีการติดตอกันสมัพันธกันชวยเหลือกันในดาน บุคคล วัสดุ และทรัพยากรอื่น ๆ 
 7.   การประเมินผลเปนการติดตามผลงานเปนการติดตามผลงานเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
มีการประเมินผลตรวจสอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 
 แคมพเบลลและเกรก (Campbell and Gregg.  1977 : 145-150) ไดจัดลําดับขั้นตอนของ
กระบวนการบริหารไว  5  ขั้น คือ 
 1.   การตัดสินใจโดยจะตองวิเคราะหปญหา หรือประเด็นนั้นใหเขาใจถูกตองถองแท 
เสียกอนแลววิเคราะหสถานการณรอบดาน เก็บรวบรวมขอมูลและตัดสินใจวาจะเลือกเอาทางใดที่ดี
เหมาะสมที่สุด 
 2.   การจัดโปรแกรม หรืออาจจะเรียกวา การจัดโครงการ ซ่ึงหมายถึง การจัดกําลัง
บุคลากร วัสดุอุปกรณ กําลังเงิน ลําดับขั้นการดําเนินงานตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับโครงการที่ได
ตัดสินใจเลือกไป 
 3.   การกระตุน หรืออาจจะเรียกวา การออกคําสั่งหรือการสั่งงาน ซ่ึงตองคํานึงถึงจิตใจ
ของบุคคลเปนสําคัญ มีการพูดจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อใหหมดขอสงสัยและสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
 4.   การประสานงาน คือ การประสานรวมมือกันระหวางบุคคลหรือระหวางหนวยงาน 
เพื่อกอใหเกิดการรวมมือกัน ความเขาใจอันดีตอกัน เปนการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ตรง
ตามตําแหนงหนาที่ เพื่อใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพทุกคนจะตองไดรับชื่อเสียง 
ความสําเร็จจะตองเปนของทุกคน 
 5.   การประเมินผล ซ่ึงเปนขั้นสุดทายของกระบวนการบริหาร ซ่ึงแบงวัตถุประสงค          
ในการดําเนินการ 2 ประการ คือ เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานที่ผานมาเปนอยางไร บรรลุถึง
เปาหมายมากนอยเพียงใด และเพื่อตรวจดูวาสถาบันนั้นไดรับการดูแลเอาใจใสหรือบํารุงรักษา
เอาไวดีเพียงใด 
 วิโรจน สารรัตนะ  (2542 : 11) กลาววา กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ คือ 
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 1.   การวางแผน หมายถึงหนาที่ทางการบริหารในการกําหนดจุดหมายและการตัดสินใจ
เลือกวิธีการที่ดีที่สุดที่จะใหบรรลุจุดหมายนั้น 
 2.   การจัดการ หมายถึง กําหนดอํานาจหนาที่และตําแหนงตางๆ อยางชัดเจน 
 3.   การนํา หมายถึง ความพยายามทําใหมีอิทธิพลตอผูอ่ืนเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุ
จุดมุงหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 4.   การควบคุม หมายถึง การมุงเนนที่จะกอใหเกิดความมั่นใจวาสมาชิกในองคการได
ประพฤติปฏิบัติในทิศทางที่จะทําใหบรรลุผลตามมาตรฐานหรือจุดหมายมุงเนนใหเกิดพฤติกรรมที่
พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลง 
 พงษศักดิ์  ปญจพรผล (2542 : 64-72) กลาววา  กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 10 
ประการ คือ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การกําหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบัติงานไวเปนการลวงหนา 
โดยเกี่ยวกับการคาดการณ การกําหนดวัตถุประสงค การพัฒนากลวิธีในการวางแผนซึ่งตองคํานึงถึง
นโยบายเพื่อใหแผนงานที่กําหนดขึ้นไวมีความสอดคลองตองกันในการดําเนินงาน 
 2.   การจัดการ หมายถึง การพัฒนาระบบการทํางานเพื่อใหงานตาง ๆ สามารถดําเนินไป
โดยมีการประสานงานกันอยางดี 
 3.  การจัดคนเขาทํางาน หมายถึง การจัดหาบุคคลเขาปฏิบัติงานใหเหมาะสมตามตําแหนง
หนาที่ที่รับผิดชอบ 
 4.   การตัดสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการที่จะตัดสินใจ แยกแยะและ
วิเคราะหออกมาใหไดวาในการทํางานจะตองมีการตัดสินใจในเรื่องใดบาง 
 5.   การสั่งการ หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยส่ังการ รวมทั้งการควบคุมงานและ
นิเทศนงาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน ที่จะทําใหการทํางานประจําวันของเจาหนาที่ทุกคน
เปนไปดวยดี 
 6.   การควบคุม หมายถึง ความรวมมือประสานงาน เพื่อการดําเนินการเปนไปดวยดีและ
ราบรื่น ศึกษาหลักเกณฑและวิธีการที่จะทําการประสานงานดีขึ้น และดําเนินการแกไขเมื่อเกิด
ปญหาขึ้น 
 7.   การรวมมือประสานงาน หมายถึง การประสานงานใหผูปฏิบัติงานทุกฝายมีความเขาใจ
ในงาน เขามารวมทํางานกันอยางพรอมเพรียง ขอตกลงที่สําคัญยิ่งของการประสานงาน คือความ
รวมมือ ซ่ึงเปนเรื่องของ “จิตใจ” 
 8.   การสื่อขอความ หมายถึง การสงผานขาวสารขอมูลและความเขาใจเพื่อที่จะใหผูอยู
ใตบังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามที่ตองการ 
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 9.   การรายงานผล หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติของหนวยงานใหแกผูบริหารและ
สมาชิกของหนวยงานไดทราบความเคลื่อนไหวของการดําเนินงาน ตลอดจนการประชาสัมพันธ 
แจงใหประชาชนทราบ ซ่ึงโดยทั่วไปการรายงานจะหมายถึง วิธีการของสถาบันที่เกี่ยวของกับการให
ขอมูลแกผูสนใจมาติดตอสอบถามผูบังคับบัญชา ผูรวมงาน ความสําคัญของการรายงานนั้นจะตอง
ตั้งอยูบนรากฐานของความเปนจริง 
 10.   การงบประมาณ หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหทราบถึงระบบและกรรมวิธี
ในการบริหารเกี่ยวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชงบประมาณในการควบคุมงาน 
 สมยศ  นาวีการ (2544 : 24-25)  กลาววา  กระบวนการบริหารควรประกอบดวย 4 ประการ 
คือ 
 1.   การวางแผน หมายถึง การกําหนดเปาหมายที่ตองการ พิจารณาถึงความพรอมของ
องคการ ตลอดจนปจจัยที่ชวยใหองคการหรือหนวยงานบรรลุเปาหมาย และจัดทําแผนงานขึ้นมา
เพื่อดําเนินงาน 
 2.   การจัดการ หมายถึง การใหรายละเอียดงานทุกอยางที่ตองกระทําเพื่อความสําเร็จของ
เปาหมายขององคการ การแบงปริมาณงานทั้งหมดเปนกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถปฏิบัติไดโดยบุคคล
คนเดียว และการกําหนดกลไกของการประสานงานของสมาชิกขององคการเพื่อทําใหเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกัน 
 3.   การสั่งการ หมายถึง กระบวนการของการสั่งการและการใชอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ 
ของสมาชิกของกลุม 
 4.   การควบคุม หมายถึง ความพยายามอยางมีระบบ เพื่อกําหนดมาตรฐานของการ
ปฏิบัติงาน การออกแบบระบบขอมูลยอนกลับ การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริงกับ
มาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนา พิจารณาวามีขอแตกตางหรือไม และทําการแกไขใด ๆ ที่ตองการ 
เพื่อเปนหลักประกันวาทรัพยากรทุกอยางขององคการไดถูกใชอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด เพื่อ
ความสําเร็จของเปาหมายขององคการ 
 จากที่กลาวมากระบวนการบริหารสวนใหญ จะมีความสําคัญตอการดําเนินงานธุรกิจจึง
สรุปไดวากระบวนการบริหารที่สําคัญประกอบดวย  5  กระบวนการ คือ  1)  การวางแผน คือ การคิด
การลวงหนา 2) การจัดการ คือ การจัดใหมีโครงสรางของสายงานตําแหนงงานและอํานาจหนาที่  
ตาง ๆ 3) การสั่งการ คือ การดูแลสั่งการใหคนงาน ทํางานตามวัตถุประสงคขององคการ 4) การ
ประสานงาน  คือ การทํางานรวมมือกันในองคการ  5) การควบคุม  คือ  การดูแลกิจกรรมใหสําเร็จ
ตามแผนที่วางไว 
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 2.4 ทฤษฏีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจ เกิดขึ้นจากความตองการพื้นฐานของมนุษยเปนสําคัญ ตามแนวคิดตาม
พฤติกรรมศาสตร มีนักวิชาการหลายคนไดใหแนวคิดและทฤษฎีที่เปนประโยชนตอการนําไป
ประยุกตใชไวมากมาย ในที่นี้จะขอนําเสนอทฤษฎีตางๆ ใน 4 รูปแบบไดแก ทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการ (The needs hierarchy) ทฤษฎีการจูงใจ อี.อาร.จี (ERG Theory) ทฤษฎีความตองการที่แสวงหา 
(Acquired-needs theory) และทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจ (Expectancy theory) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการ ทฤษฎีนี้เปนทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย     
มาสโลว  (Maslow) ไดศึกษาเกี่ยวกับความจูงใจจากความตองการของมนุษย โดยที่มองเห็นวา
มนุษยทุกคนลวนแตมีความตองการที่จะสนองความตองการใหกับตนเอง ซ่ึงความตองการนีจ้ะไมมี
ที่ส้ินสุด และความตองการของมนุษยจะมีลักษณะเปนลําดับขั้น จากระดับต่ําสุดไปหาสูงสุด เมื่ออ
ความตองการในระดับหนึ่งไดรับการตอบสนอง จะมีความตองการอื่นในระดับสูงตอไป (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ.  2545 : 311) ซ่ึงมาสโลวไดนําความตองการมาจัดเรียงลําดับขั้น จากขั้นต่ําไป
ขั้นนสูงดังนี้     
 1.   ความตองการของรางกาย เปนความตองการพื้นฐานของมนุษยเพื่อความอยูรอด เชน 
ความอบอุน ที่อยูอาศัย และการนอน การพักผอน มาสโลวไดกําหนดตําแหนงซึ่งความตองการ
เหลานี้ไดรับการตอบสนองไปยังระดับที่มีความจําเปนเพื่อใหชีวิตอยูรอดและความตองการอื่นที่จะ
กระตุนบุคคลตอไป 
 2.   ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย  ความตองการเหลานี้เปนความตองการที่
จะเปนอิสระจากอันตรายทางรางกาย และความกลัวตอการสูญเสียงาน ทรัพยสิน อาคาร หรือที่อยู
อาศัย 
 3.   ความตองการการยอมรับหรือความผูกพัน เนื่องจากบุคคลอยูในสังคมจะตองการ 
การยอมรับจากบุคคลอื่น 
 4.   ความตองการการยกยอง ตามทฤษฎีของมาสโลวเมื่อบุคคลไดรับการตอบสนอง
ความตองการการยอมรับแลว จะตองการการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอื่น ความตองการนี้
เปนความพึงพอใจ ในอํานาจ  ความภาคภูมิใจ  สถานะ  และความเชื่อมั่นในตนเอง 
 5.   ความตองการความสําเร็จในชีวิต มาสโลวคํานึงวาความตองการในระดับสูงสุดเปน
ความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเร็จ เพื่อที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใด
ส่ิงหนึ่งในระดับสูงสุด  
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 มาสโลว มีขอสังเกตที่เกี่ยวกับความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
จะประกอบดวย 2 หลักการ คือ (อรวรรณ  เมฆทัศน.  2543 : 13) 
 1.   หลักการแหงความขาดตกบกพรอง ความขาดตกบกพรองในชีวิตประจําวันของคนที่
ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคน ไมเปนตัว จูงใจใหเกิดพฤติกรรมใน
ดานอื่นอีกตอไป คนเหลานี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตนเปนอยู ยอมรับและพอใจความขาด
แคลนตางๆ ในชีวิต โดยถือเปนเรื่องธรรมดา 
 2.   หลักแหงความเจริญกาวหนา กลาวคือ ลําดับขั้นความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไป
ตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไปหาระดับสูงกวา และความตองการของคนในแตละระดับ             
จะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อความตองการระดับต่ํากวาไดรับการตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว 
 จะเห็นไดวา ความตองการสิ่งที่ไมไดรับ จะสงผลตอความรูสึกขาดแคลนของมนุษยทุกคน 
ความรูสึกเชนนี้ทําใหพฤติกรรมตางๆ ของคนถูกจํากัด ไมมีการแสวงหาอีกตอไป และจะเกิดความ 
รูสึกปลงตกในสภาพที่ตนเปนอยู ตัวอยางเชน เมื่อคนไดรับการสนองความตองการอยูในระดับ
หนึ่งแลวอยางสมบูรณ ก็อยากไดรับการตอบสนองความตองการอีกระดับที่สูงกวา แตขอจํากัดที่
เปนอุปสรรค ไมไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ หรือไมสําเร็จตามความตองการ ส่ิงนี้จะทําให
คนเราหยุดการแสวงหา ทอถอย และจะยอมรับสภาพไมมีการดิ้นรนอีกตอไป ในทางตรงขาม ถา
ความตองการในระดับต่ํากวาในแตละระดับไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ คนก็จะเกิดความ
ตองการในขั้นตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุถึงความตองการสูงสุด  คือ การไดรับความสําเร็จในชีวิต  
  
3.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 เชษฐ รัชดาพรรณาธิกุล (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง
ในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส
มีความรูสึกไมแนใจเกี่ยวกับความมั่นคงในการทํางาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคง
ในการ ทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยตัวแปรอิสระ 11 ตัวแปรมารวม
พิจารณา พบวามีเพียง 6 ตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจาง ใน
อุตสาหกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และเปนความสัมพันธในเชิงบวกทั้งหมด คือ การรับรู
สถานะและศักยภาพขององคการ การรับรูสภาพเศรษฐกิจและสังคม การรับรู ความชัดเจนของ
ขอมูลขาวสาร การรับรูความกาวหนาของเทคโนโลยี ความสําคัญของตน ตอองคการและคานิยมใน
การทํางาน โดยตัวแปรทั้ง 6 ตัวนี้สามารถอธิบายความแปรปรวน กับความรูสึกมั่นคงในการทํางาน
ของลูกจางในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสไดรอยละ 48.50 สําหรับแนวทางในการเสริมสราง
ความรูสึกมั่นคงในการทํางานของลูกจางในอุตสาหกรรม อิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย การเก็บ
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ออม/สะสมเงิน พยายามหางานใหมที่มีความมั่นคงกวา ตั้งใจทํางานดวยความขยัน ซ่ือสัตยตอ
หนาที่ ไมมาทํางานสายและไมขาดงานโดยไมจําเปน หาอาชีพเสริมฝกอบรมทักษะเพิ่มเติมจาก
ภายนอกสถานประกอบการ และศึกษาหาความรูเพิ่มเติม อยูเสมอ ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ 
คือ องคการควรมีการวางแผนและประเมินสถานการณ ทางเศรษฐกิจและสังคมอยูเสมอ ควรมีการ
ใหขอมูลขาวสารตาง ๆ แกลูกจางอยางถูกตอง ชัดเจนและสม่ําเสมอ ควรมีการสงเสริมและพัฒนา
ทักษะฝมือใหแกลูกจางอยางตอเนื่อง ควรที่จะสงเสริมหรือใหความสําคัญในเรื่องคานิยมในการ
ทํางานทางดานตางๆ ที่ดีแก ลูกจางดวย เพื่อเปนการเสริมสรางความรูสึกมั่นคงในการทํางานใหแก
ลูกจางตอไป 
 สุชาดา เจนวัฒนวิทย  (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด วัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษา
สภาพปจจัยสวนบุคคล และปจจัยในการทํางาน ที่มีอิทธิพลในการปฏิบัติงานบริษัทธนบุรีประกอบ
รถยนต จํากัด ผลการวิจัยพบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา รายได ประสบการณการ
ทํางาน ไมมีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงานในบริษัทธนบุรีประกอบรถยนต แต 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต 
จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา ปจจัยในดานนี้จะมีอิทธิพล ตอ
การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง ซ่ึงพนักงานจะมีความภูมิใจ ใน
ผลงานที่ทําสําเร็จลุลวงไปแลวมากที่สุด และปจจัยดานการยกยองนับถือ ดานลักษณะงาน ที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ ดานนโยบายบริษัทและการบริหาร ดานการบังคับบัญชา ดาน สภาพแวดลอม
กับเพื่อนรวมงาน ดานความมั่นคงในการทํางาน มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานคาตอบแทน ปจจัยในดานนี้จะ มีผลตอระดับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา โดยพนักงานจะพึงพอใจเมื่อมีการให
เงินเดือนที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ วุฒิการศึกษา ประสบการณ และความสามารถ   
 บุญชู เนียมนวล  (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของผูจัดการ
และพนักงานสาขาธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตพื้นที่ 14  ผลการวิจัย พบวา 
1) การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของผูจัดการและพนักงานสาขา พบวา ระดับการบริหารจัดการ
แบบมีสวนรวมของผูจัดการสาขาโดยรวมอยูในระดับมาก สวนระดับการบริหารจัดการแบบมี
สวนรวมของพนักงานสาขา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) การเปรียบเทียบระดับการบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวมของผูจัดการสาขา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ผูจัดการสาขาที่มีเพศ 
อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา ประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีระดับการบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวมไมแตกตางกัน 3) การเปรียบเทียบระดับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวม
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ของพนักงานสาขา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานสาขาที่มีเพศ และระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีระดับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมแตกตางกัน ในดานการวางแผน และดานการ
อํานวยการ สวนพนักงานสาขาที่มีอายุ สถานภาพครอบครัว ระดับชั้นพนักงาน และประสบการณ
การทํางานแตกตางกัน มีระดับการบริหารจัดการแบบมีสวนรวมแตกตางกันทุกดาน คือ ดานการ
วางแผน ดานการจัดองคการ ดานการอํานวยการ และดานการใหบริการ 4) การเปรียบเทียบระดับ
การบริหารจัดการแบบมีสวนรวมของพนักงานสาขา จําแนกตามพฤติกรรมการเขาไปมีสวนรวม 
พบวา การเขาไปมีสวนรวมเปนคณะกรรมการการเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องการ
ปฏิบัติงานของสาขา ความรูสึกประทับใจในการมีสวนรวมของสาขา การรวมแสดงความคิดเห็นใน
ที่ประชุม และการทําใหสาขาประสบผลสําเร็จแตกตางกัน มีการเขาไปมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการแบบมีสวนรวมแตกตางกัน 5) เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรม
การเขาไปมีสวนรวมของพนักงานสาขา พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับสาเหตุที่ไปมี
สวนรวมในการบริหารจัดการของสาขา สวนเพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา 
ระดับชั้นพนักงานและสาขาและการเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจเรื่องการปฏิบัติงานของสาขา 
สวนอายุ สถานภาพ ระดับชั้นพนักงาน และประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความรูสึก
ประทับใจในการมีสวนรวมของสาขา และการมีสวนรวมทําใหสาขาประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย 
สวนอายุ สถานภาพครอบครัว ระดับการศึกษา ระดับชั้นพนักงาน และประสบการณการทํางาน มี
ความสัมพันธกับการรวมแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
 สุเทพ แจงมี (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาการบริหารการจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับ
พนักงานของบริษัท มัตสุชิตะ อิเล็คทริค เวิรคส (ไทยแลนด) จํากัด  พบวา 1) ความคิดเห็นตอการ
บริหารจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจ โดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการอยูในระดับ ปานกลางสามดาน เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย คือ 
ดานการอํานวยการ ดานการวางแผน และดานการควบคุม ยกเวนดานการจัดองคการมีการบริหาร
อยูในระดับมาก 2) ความพึงพอใจที่มีตอการบริหารจัดการของพนักงานโดยภาพรวมเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางทุกดาน 
เรียงตามลําดับ คือดานการบังคับบัญชา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนา ดานลักษณะของงาน และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3) เปรียบเทียบระดับ
ความพึงพอใจในการบริหารจัดการของพนักงาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มี
ปจจัยดานเพศ สถานภาพ และตําแหนงงานแตกตางกัน มีความพึงพอใจที่ระดับแตกตางกัน และ
พนักงานที่มีปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาทํางาน รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความ
พึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 4) การบริหารการจัดการกับความพึงพอใจของพนักงาน จําแนกตาม
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ปจจัยสวนบุคคล พบวา พนักงานที่มีปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน
ตางกัน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการแตกตางกัน และพนักงานที่มีปจจัยดานระยะเวลา
ทํางาน รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 5) ผลการทดสอบความสัมพันธ
ดวยสถิติสหสัมพันธ (Correlation) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 แสดงวา ระดับความพึงพอใจ
โดยภาพรวมมีความสัมพันธในดานบวกกับดานการวางแผน ซ่ึงมีความสัมพันธในระดับที่สูงมาก 
การจัดการองคการมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการในระดับสูง การควบคุมมีความสัมพันธกับ
การบริหารจัดการในระดับปานกลาง และการอํานวยการมีความสัมพันธกับการบริหารจัดการใน
ระดับต่ํา   


