
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยเร่ืองการบริหารจัดการและความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบเอ็กซพลอ
เรอร จํากัด ที่บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด ไดกําหนดวิธีดําเนินการ
วิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานที่บริษัท จอบเอ็กซพลอเรอร จํากัด จัดสงเขา
ทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด ทั้งหมด 1,952 ราย ดังปรากฏรายละเอียดใน
ตาราง 1 ดังตอไปนี้ 
 
ตาราง 1   จํานวนประชากรและตัวอยางพนักงานบริษัท จอบเอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตาม   
      แผนก  
 

แผนก จํานวนประชากร ตัวอยาง 
   
1 . แผนก Assy (ประกอบชิ้นงาน)  
2 . แผนก Coating (เคลือบสี) 
3.  แผนก Press (ใชแมพิมพผลิตชิ้นงาน) 

720 
646 
586 

111 
111 
110 

รวมทั้งสิ้น (คน) 1,952 332 
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 1.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง 
          กลุมตัวอยาง ไดจากการสุมตัวอยางประชากรตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
          ขั้นตอนที ่ 1 คํานวณจํานวนของขนาดตวัอยางจากจํานวนประชากรทั้งหมด 1,952 คน 
โดยใชหลักการคํานวณของทาโร ยามาเน (อภินนัท จันตะนี และคณะ.  2545 : 82)  ดังตอไปนี ้
 

     n = 
2N(e)1

N
+

 

  
  โดย   n  =     จํานวนของขนาดตัวอยาง 
     N =     จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
     e =      คาความผิดพลาดที่ยอมรับได 
              (โดย ในการศึกษานี้กําหนดให = 0.05) 
       

  แทนคา  n =   
25)(1,952x0.01

1,952
+

 

 
          n   =   331.97   
  
 ดังนั้นเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและสรางความเชื่อมั่นในการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงเก็บ
ขอมูลเปน จํานวน 332 คน 
  
 ขั้นตอนที่ 2 จัดแบงจํานวนตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ โดยขนาดตัวอยางจํานวน 332 
คน ทําการแบงจํานวนกลุมตัวอยางตามแผนก ดังนั้นผูวิจัยจึงแจกแบบสอบถามตามกลุม โดยแจก
แบบสอบถามใหกับพนักงานที่บริษัทจัดสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด 
โดยวิธีแบบสุมอยางงาย (Simple random sampling) รวมแจกแบบสอบถามทั้งสิ้น 332 ชุด 
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2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย                                                                                                                                             
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ใชเปน
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดสรางขึ้นภายใตกรอบแนวความคิด 
(Conceptual framework) ที่กําหนดไว แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 5 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางาน  
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขั้นตอนในการจัดกําลังคนไปปฏิบัติงานของบริษัท   
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา เกี่ยวกับปจจัยการบริหารจัดการ
ที่มีตอความพึงพอใจของพนักงานในการจัดกําลังคนไปปฏิบัติงานของบริษัท จอบ เอกพลอเรอร 
จํากัด โดยแบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ดานการวางแผน การจัดองคกร ดานการจูงใจ และ ดานการ
ควบคุม 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมี
เกณฑการพิจารณา ดังนี้  (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2538 : 166 - 167) 
 

  ระดับคาเฉลี่ย = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
 

 

      = 
5

15 −
  = 0.8 

 
 จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงความหมายของระดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
  
 คาเฉลี่ย    4.20  -  5.00   หมายถึง    มีการบริหารจัดการอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย    3.40  -  4.19   หมายถึง    มีการบริหารจัดการอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย    2.60  -  3.39   หมายถึง    มีการบริหารจัดการอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย    1.80  -  2.59   หมายถึง    มีการบริหารจัดการอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย    1.00  -  1.79   หมายถึง    มีการบริหารจัดการอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 ตอนที่ 4  เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ เกี่ยวกับระดับความ  
พึงพอใจของพนักงานที่ตอการจัดกําลังคนไปปฏิบัติงานของบริษัทจอบ เอกพลอเรอร จํากัด โดย
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แบงออกเปน 4 ดานไดแก ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  ดานการใหบริการ และ  ดานสถานที่ /
วัสดุอุปกรณ 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมี
เกณฑการพิจารณา ดังนี้ (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ.  2538 : 166 - 167) 
 

  ระดับคาเฉลี่ย = 
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ
 

 

      = 
5

15 −
  = 0.8 

 
 จากเกณฑดังกลาว สามารถแบงความหมายของระดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ 
 
 คาเฉลี่ย    4.20  -  5.00   หมายถึง    ระดับของความพึงพอใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย    3.40  -  4.19   หมายถึง    ระดับของความพึงพอใจมาก 
 คาเฉลี่ย    2.60  -  3.39   หมายถึง    ระดับของความพึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย    1.80  -  2.59   หมายถึง    ระดับของความพึงพอใจนอย 
 คาเฉลี่ย    1.00  -  1.79   หมายถึง    ระดับของความพึงพอใจนอยที่สุด 
   
   ตอนที่  5 คําถามปลายเปด (Open ended) เกี่ยวกับขอเสนอแนะอื่น ๆ และส่ิงที่ควร
ปรับปรุงสําหรับบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
  
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามเพื่อการวิจัยคร้ังนี้ไดออกแบบสอบถามจํานวน 332 
ชุด ฝากไปกับเจาหนาที่ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ตําแหนง ผูประสานงาน ประจําบริษัท 
ไอ เอ็ม อี (ประเทศไทย) จํากัด เพื่อทําการตอบแบบสอบถาม เมื่อเจาหนาที่เก็บแบบสอบถาม
เรียบรอย ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่ ที่แจกแบบสอบถามคืนจนครบทั้งหมด 332 ชุด 
 
4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

4.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืน โดยละเอียดทุกชุด 
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 4.2 การวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยคร้ังนี้จะนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  ไดใชสถิติเพื่อวิเคราะหขอมูล (อภินันท จันตะนี.  2547 : 4-7) 
ไดแก สถิติความถี่และคารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวย
สถิติ Independent Sample t-test (t-test) One-Way ANOVA (F-test) และ LSD. (Least-Significant 
Different) และหาความสัมพันธดวยสถิติ Pearson Chi-Square Monte Carlo Sig.(2-sided) 
Spearman Rank Correlation (2-tailed)   
 การวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้  
 1.  คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชในการอธิบายขอมูลที่เกี่ยวกับ
ลักษณะสวนบุคคล ตอนที่ 1 และ ข้ันตอนการสรรหาบุคลากร ของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
ตอนที่ 2 
 2.  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Mean sample : X ) เพื่อใชอธิบายคาเฉล่ียของขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบเอ็กซพลอเรอร 
จํากัด  และตอนที่  4 ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการจัดหากําลังคนไปปฏิบัติงานของ
บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
                3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของขอมูลท่ี
ไดจากแบบสอบถาม  ตอนที่  3  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ ของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด  และ ตอนที่  4 ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการจัดกําลังคนไป
ปฏิบัติงานของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
               4.  การทดสอบสมมติฐานดวย t – test เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของพนักงานที่มี
จํานวน 2 กลุม คือ เพศ กับ ปจจัยการบริหารจัดการของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด และ
ระดับความพึงพอใจของพนักงาน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
   5.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA: F – test ใชทดสอบสมมติฐานเพื่อ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจที่มีจํานวน 3 กลุมข้ึนไป เชน อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 
แผนกที่สังกัด อายุงานในการทํางาน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชวิธีการเปรียบเทียบเปนรายคูตาม
วิธีของ LSD (Fisher’s least-significant different) 
 6. การทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคลกับข้ันตอนในการจัดกําลังคน
ไปปฏิบัติงานของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัดโดยใช สถิติ Chi-Square: χ2  โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา .05 แสดงวา “ไมเปนอิสระตอกัน” 
หมายความวา สัมพันธกันหรือสงผลตอกันหรือแตกตางกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอ
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ข้ันตอนในการจัดกําลังคนไปปฏิบัติงานของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด แตกตางกัน แตถาผล
การทดสอบ มีคามากกวา .05 แสดงวา “เปนอิสระตอกัน” หมายความวา ไมสัมพันธกัน หรือไม
สงผลตอกัน หรือไมแตกตางกัน แสดงวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอความพึงพอใจของพนักงาน
หรือไมแตกตางกัน 
 7. การทดสอบความสัมพันธ (Correlation) เพื่อหาความสัมพันธระหวาง “ปจจัยการ
บริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน” ซ่ึงเปนการวัดความสัมพันธระหวางปจจัยการ
บริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของพนักงาน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงถาคานอย
กวา .05 ไมมีความสัมพันธกัน แตถาคามากกวา .05 ซ่ึงสามารถบอกระดับความสัมพันธวา                        
มีความสัมพันธระดับต่ํา มีความสัมพันธระดับปานกลาง และมีความสัมพันธระดับสูงได 
 
 คาสหสัมพันธ     0 - .20    หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํามาก 
 คาสหสัมพันธ  .21 - .40  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
 คาสหสัมพันธ .41 - .60  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง 
 คาสหสัมพันธ  .61 - .80  หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับสูง 
 คาสหสัมพันธ  .81 - 1     หมายถึง  มีความสัมพันธกันในระดับสูงมาก 


