
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศึกษาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท จอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เพื่อศึกษาการขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนักงานของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด เพื่อศึกษาความ
คิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัดเพื่อ
เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล  เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของ บริษัท 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด และ เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร  ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัย โดยนําเสนอเปนลําดับดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  แผนกที่สังกัด  ภูมิลําเนา  อายุการทํางาน 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหขั้นตอนการสรรหาบุคลากรบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด    
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด    
 ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด
และปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล    
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหา
บุคลากรบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 ตอนที่ 7 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานที่บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย 
จํากัด 
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 สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอ
กําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
 
 Χ   แทน คาเฉลี่ยผลตอความพึงพอใจ 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ  t-test  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test  โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 χ2  แทน คาสถิติทดสอบไคสแควรโดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  
 ผลการวิเคราะหการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัดที่มีผลตอความ              
พึงพอใจของพนักงานที่สงเขาทํางานในบริษัทไอ  เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด มีดังตอไปนี้ 
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ตอนที่  1  การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
        วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ซ่ึงประกอบดวย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  
ระดับการศึกษา  แผนกที่สังกัด  ภูมิลําเนา  และอายุการทํางาน  โดยหาคาความถี่ และรอยละ  
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่  2 
 
ตาราง 2  คาความถี่ และรอยละ ของปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จําแนกตาม เพศ  อายุ     
 สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  แผนกที่สังกัด  ภูมิลําเนา  อายุการทํางาน 
 

จํานวน (คน) รอยละ 
ปจจัยสวนบุคคล 332 100.00 

   
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
60 

272 

 
 

 
18.00 
82.00 

 

อายุ  (ป) 
       นอยกวา  20 ป 
       20-30 ป 
       30 ปขึ้นไป          

 
43 

280 
9 

  
12.90 
84.40 
2.70 

 

สถานภาพสมรส 
       โสด 
        สมรส 
        หมาย / หยา   

 
170 
124 
38 

  
51.40 
37.20 
11.40 

 

ระดับการศึกษา 
       ประถมศึกษา 
       มัธยมศึกษาปที่ 3 
       มัธยมศึกษาปที่ 6 (เทยีบเทา) 
       อนุปริญญา 
 

 
30 
92 

122 
88 

  
9.40 

27.60 
36.60 
26.40 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ความถี่ (คน) รอยละ 
ปจจัยสวนบุคคล 332 100.00 

   
แผนกที่สังกัด 
       แผนก Assy 
       แผนก Coating 
       แผนก Press 

 
111 
111 
110 

  
33.43 
33.43 
33.14 

 

ภูมิลําเนา 
 พระนครศรีอยธุยา 
    ลพบุรี 
     สระบุรี 
       อางทอง 
     พิจิตร 
      หนองคาย 
     สุพรรณบุรี 
      กําแพงเพชร 
       อ่ืนๆ  (ตาก, ชัยนาท, นนทบรีุ, สมุทรปราการ,    
        นครราชสีมา ,ฉะเชิงเทรา, อุดรธานี และเชียงราย)       

 
237 
10 
25 
38 
5 
4 
3 
2 
8 
 

  
71.39 
3.01 
7.53 

11.45 
1.50 
1.21 
0.90 
0.60 
2.41 

 

 

อายุการทํางาน 
       ต่ํากวา 1 เดือน 
        1-4 เดือน 
        5-8 เดือน 
        9-12 เดือน 
        1 ปขึ้นไป 
 

 
31 
45 
97 
81 
78 

  
9.33 

13.55 
29.22 
24.40 
23.50 
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 จากตาราง 2  ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยาง               
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 82.00) สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป (รอยละ 84.40) สถานภาพ 
โสด  (รอยละ 51.40) ระดับการศึกษาสวนใหญจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (รอยละ 36.60) 
รองลงมาจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 (รอยละ 27.60)  แผนกที่สังกัดคือ Assy (ประกอบชิ้นงาน) 
Coating(เคลือบสี) (รอยละ 33.43เทากัน) และสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3 (รอยละ 71.39) อายุการทํางานสวนใหญตั้งแต 5-8 เดือน (รอยละ 29.22) รองลงมามีอายุการ
ทํางานระหวาง 9-10  เดือน (รอยละ 24.40) 
 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขั้นตอนการสรรหาบุคลากรบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 การวิเคราะหขั้นตอนการสรรหาบุคลากรบริษัท จอบ เอกซพลอเรอร จํากัด ซ่ึงหมายถึง
การจัดคนใหไปทํางานในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด เทานั้น จําแนกคาความถี่และรอยละ
ไดดังตาราง  3 
 
 
ตาราง 3 คาความถี่และรอยละของขั้นตอนการสรรหาบุคลากรบริษัท จอบ เอกซพลอเรอร  จํากัด      
 

ขั้นตอนการสรรหาบุคลากร ความถี่ รอยละ 
   

1.   การคัดเลือกพนักงานเพื่อสงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี              
ประเทศไทย จาํกัด 

       -  มีการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑทีก่ฎหมายกําหนดเขา
 ทํางาน 

       -  มีการคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติไมผานตามเกณฑทีก่ฎหมาย
 กําหนดเขาทํางาน 

       -  คัดเลือกโดยการเขาทําการตรวจรางกายกบัคลินิกเทานัน้ 

 
 

155 
 

53 
 

124 

  
 

46.69 
 

15.96 
 

37.35 

 

2.  การปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  
ประเทศไทย จาํกัด 

       -   จําเปนตองมีการปฐมนิเทศ 
       -  ไมจําเปนตองมีการปฐมนิเทศ 
       -   ตามบริษัทเหน็สมควร 

 
 

301 
22 
9 

  
 

90.40 
6.90 
2.70 
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ตาราง 3 (ตอ)      
 

ขั้นตอนการสรรหาบุคลากร ความถี่ รอยละ 
   

3.  การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
       -  มีโอกาสไดบรรจุเปนพนกังานประจํา 
     -  ไมมีโอกาสไดบรรจุเปนพนกังานประจํา 
     -  ไมตองการเปนพนักงานประจํา 

 
280 
22 
30 

  
84.10 
6.90 
9.00 

 

4.  การติดตอกับเจาหนาที ่
      -  ติดตอกับเจาหนาที่ที่ประจําอยูบริษัท ไอ เอม็ อี ประเทศไทย

 จํากัด 
       -  โทรศัพทติดตอบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร  จาํกัด 
       -  เดินทางมาตดิตอบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร  จํากัด 

 
243 

 
64 
25 

  
73.30 

 
19.20 
7.50 

 

5.  การดูแลพนกังาน 
       -  ไดรับการดแูลจากเจาหนาทีอ่ยางทั่วถึง 
       -  ไมไดรับการดแูลจากเจาหนาที่เลย 
       -  ไดรับการดแูลจากเจาหนาที่เปนครั้งคราว 

 
275 
13 
44 

  
82.90 
3.90 

13.20 

 

     
 
 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะหขั้นตอนการสรรหาบุคลากรบริษัท จอบ เอกซพลอเรอร  
จํากัด พบวา การคัดเลือกพนักงานในการสงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  สวน
ใหญคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดเขาทํางาน (รอยละ 46.69) และสงผูถูก
คัดเลือกเขาทําการตรวจรางกายกับคลินิก  (รอยละ 37.35)  การปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางาน
ประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด  สวนใหญจําเปนตองมีการปฐมนิเทศ (รอยละ 90.40)  
และสวนใหญไดรับการบรรจุเปนพนักงานประจํา (รอยละ 84.10) การติดตอกับเจาหนาที่สวนใหญ
ติดตอกับเจาหนาที่ที่ประจําอยูบริษัท  ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด (รอยละ 73.30)  พนักงานสวน
ใหญไดรับการดูแลจากเจาหนาที่อยางทั่วถึง (รอยละ 82.90)  
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด    
 ระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ประกอบดวย ดาน
อัตราคาจางที่บริษัทจายใหกับพนักงาน ดานสวัสดิการ ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุ
อุปกรณ รายละเอียดดังตาราง 4-8 
 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ  
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด  ดานอัตราคาจาง 
 

ดานอัตราคาจาง Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    

1. คาจางรายวนั (กรณีอายุงานนอยกวา 1 ป) 3.86 .904 มาก 
2. คาจางรายวนัเมื่อทํางานครบ 1 ป 3.60 .638 มาก 
3.  เบี้ยขยนั 3.88 .802 มาก 
4. คาขาว 3.66 .627 มาก 
5. คากะ 3.82 .808 มาก 
6. คาทักษะ 3.75 .621 มาก 

รวม 3.76 .610 มาก 
 

 
 จากตาราง 4  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด  ดานอัตราคาจางที่บริษัทจายใหกับพนักงาน พบวา  ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจ
มาก (Χ = 3.76, S.D.=.610)  และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกขอ 
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ตาราง 5 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ   
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด  ดานสวัสดิการ 
 

ดานสวัสดิการ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    

1.  รถ รับ-สง พนักงาน 4.17 .766 มาก 
2.  หอพักพนกังาน 3.90 .683 มาก 
3.  สิทธิการลาประเภทตาง ๆ 3.79 .871 มาก 
4.  การหยดุพกัผอนประจําป 3.64 .723 มาก 
5.  การเบิกเงินชดเชย 3.75 3.75 มาก 
6.  การประกนัสังคม 3.66 .737 มาก 

โดยรวม 3.82 .598 มาก 
 

 
 จากตาราง 5  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด  ดานสวัสดิการ พบวา  ในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (Χ = 3.82 ,S.D. 
=.598) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 6 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ  
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด  ดานการใหบริการของบริษัท 
 

ดานการใหบริการของบริษัท Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    

1. การจายคาจางตรงตามกําหนด 3.86 .832 มาก 
2. ความสะดวกในการติดตอสอบถาม 3.63 .671 มาก 
3. ความรวดเร็วในการใหบริการ 3.73 .869 มาก 
4. ความรวดเร็วในการแจงขอมลูขาวสาร

ใหกับพนักงาน 
3.60 .719 มาก 

5. แบบฟอรมการขอใชบริการมีความชัดเจน
และงายตอการกรอกขอมูล 

3.78 .808 มาก 

โดยรวม 3.72 .692 มาก 
 

   
 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด  ดานการใหบริการของบริษัท พบวา  ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (Χ = 3.72 
,S.D. =.692)  และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 7 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ  
       เอ็กซพลอเรอร จํากัด ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณของบริษัท   
 

ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณของบริษัท Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    

1. สถานที่ตั้งบริษัท จอบฯมีความเหมาะสมใน
การมาติดตอ 

3.76 .752 มาก 

2. สภาพแวดลอมบริษัท 3.69 .709 มาก 
3. ความสะอาดของอาคาร สถานที่ 3.72 .692 มาก 
4. ความทันสมัยของเครื่องมือ 3.68 .671 มาก 
5. มีอุปกรณอํานวยความสะดวกใหแกผูมาตดิตอ 3.62 .611 มาก 

โดยรวม 3.69 .598 มาก 
 

 
 จากตาราง 7  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณของบริษัท พบวา  ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก 
(Χ = 3.69 ,S.D. =.598) และเมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
 
ตาราง 8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ  
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด โดยภาพรวม 
  

ความพึงพอใจ Χ  S.D. ระดับความพึงพอใจ 
    

1.  ดานอัตราคาจาง 3.76 .610 มาก 
2.  ดานสวัสดกิาร 3.82 .598 มาก 
3.  ดานการใหบริการ 3.72 .692 มาก 
4.  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ  3.69 .598 มาก 

โดยรวม 
 

3.75 .584 มาก 
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 จากตาราง 8  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด  โดยภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (Χ = 3.75 , S.D. = .584) และเมื่อพิจารณาราย
ดาน  พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซ 
       พลอเรอร จํากัด    
 ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
ประกอบดวย ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการจูงใจ ดานการควบคุม รายละเอียดดัง
ตาราง 9-13 
 
ตาราง 9  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ 
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ดานการวางแผน 
 

ดานการวางแผน Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
    

1. บริษัทมีประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีและมี 
    มาตรฐาน 

3.86 .921 มาก 

2. บริษัทมีแนวทางในการปฏิบตัิงานที่ชัดเจน 3.59 .699 มาก 
3. การจัดการบรหิารบริษัท จอบฯ มีแนวโนม 
    ไปในทางทีด่ียิง่ขึ้น 

3.82 .854 มาก 

4. มีการทบทวนและปรับแผนงานใหมีความ 
     เหมาะสมเมื่อมีปญหาหรือเกิดเหตุขัดของ 

3.74 .687 มาก 
 

5. มีการแจกใบปลิวและประชาสัมพันธอยาง 
    ตอเนื่อง 

3.83 .802 มาก 

โดยรวม 3.77 .675 มาก 
 

 
 จากตาราง 9  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
ดานการวางแผน พบวา ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (Χ = 3.77, S.D. = .675) และเมื่อ
พิจารณารายขอ พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 10  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด ดานการจัดองคกร 

 
ดานการจดัการองคกร Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 

    
1. เจาหนาที่ของบริษัท  มีความรู  ความสามารถ   
    และประสบการณ 

3.73 .711 มาก 

2. การจัดเจาหนาที่ในการใหคําแนะนํามีความ 
    เหมาะสม 

3.74 .734 มาก 

3. ตําแหนงงานของเจาหนาที่ มคีวามสัมพันธ
อยางเหมาะสม 

3.72 .759 มาก 

4. กระบวนการในการติดตอส่ือสารเปนไปอยาง 
    ทั่วถึง 

3.75 .745 มาก 
 

5. จํานวนของเจาหนาที่มีความเหมาะสมกับ 
    จํานวนพนกังาน 

3.78 .683 มาก 

โดยรวม 3.74 .588 มาก 
 

 
 จากตาราง 10  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
ดานการจัดการองคกร พบวา ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (Χ = 3.74, S.D. = .588) และ
เมื่อพิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด ดานการจูงใจ 

 
ดานการจูงใจ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 

    
1. ช่ือเสียงของบริษัทเปนที่ยอมรับ 3.84 .766 มาก 
2. ความมีมาตรฐานที่ดีของเจาหนาที ่ 3.67 .660 มาก 
3. การใหรางวัลแกพนกังาน  เชน โบนัสประจําป 3.86 .714 มาก 
4. ชุดพนักงาน IME ที่แจกใหเปนชุดที่มีคุณภาพ  
    และมีมาตรฐาน 

3.85 .634 มาก 
 

โดยรวม 3.81 .555 มาก 
    

 
 จากตาราง 11  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
ดานการจูงใจ พบวา  ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (Χ = 3.81, S.D. = .555) และเมื่อ
พิจารณารายขอ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ  
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด ดานการควบคุม 
 

ดานการควบคมุ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
    

1. เจาหนาที่มกีารตามเรื่องที่มีการรองเรียนใหกับ
พนักงาน 

3.85 .769 มาก 

2. การจัดเวลาในการใหบริการของบริษัทมีความ 
    เหมาะสม 

3.66 .615 มาก 

3. มีการแกไข และปรับปรุงผลการทํางานของบริษัท 3.74 .725 มาก 
4. พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการ

ใหบริการไดตลอดเวลา 
3.66 .641 มาก 

 
โดยรวม 3.73 .592 มาก 

    
 
 จากตาราง 12  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
ดานการควบคุม พบวา ในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจมาก (Χ = 3.73, S.D. = .592) และเมื่อ
พิจารณารายขอ พบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกขอ 
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการ                                
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด โดยภาพรวม 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ Χ  S.D. ระดับความคดิเห็น 
    

1. ดานการวางแผน 3.77 .675 มาก 
2. ดานการจดัการองคกร 3.74 .588 มาก 
3. ดานการจูงใจ 3.81 .555 มาก 
4. ดานการควบคมุ 3.73 .592 มาก 

โดยรวม 3.76 .556 มาก 
    

 
 จากตาราง 13  ผลการวิเคราะหปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการมาก (Χ = 3.76, S.D. = .556) และเมื่อ
พิจารณารายดาน  พบวา พนักงานมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการในระดับมากทุก
ขอ 
 
ตอนที่ 5 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนก  
       ตามปจจยัสวนบุคคล    
 เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
แผนกที่สังกัด  ภูมิลําเนา  และ อายุการทํางาน  ดังแสดงในตาราง 14 – 40 ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
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ตาราง  14  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ  
      เอ็กซพลอเรอร  จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย (n = 60) หญิง (n = 273) ระดับความพงึพอใจ 
X S.D. X S.D. 

t Sig. 

 

1.  ดานอัตราคาจาง 
2.  ดานสวัสดิการ 
3.  ดานการใหบริการ 
4. ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ 
    โดยรวม 

 

3.68 
3.73 
3.64 
3.65 
3.68 

 

.540 

.598 

.641 

.539 

.580 

 

3.78 
3.84 
3.79 
3.70 
3.77 

 

.624 

.597 

.702 

.611 

.633 

 

-1.228 
-1.208 
-.945 
-.759 
-1.035 

 

.222 

.228 

.345 

.449 

.311 
  
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามเพศ ดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่  .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุกดาน คือ ดานอัตรา
คาจาง  ดานสวัสดิการ  ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ   แสดงวา  พนักงานที่
เพศแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน   
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ตาราง  15  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอ  
      เรอรจํากัด จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับความพงึพอใจ 
 Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานอัตราคาจาง 
 
 
2.  ดานสวัสดกิาร 
 
 
3.  ดานการใหบริการ 
 
 
4.  ดานสถานที่/วัสด ุ
     อุปกรณ 
 
  โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 

10.177 
113.603 
123.780 

9.751 
109.049 
118.800 
11.985 

147.087 
159.072 

7.566 
111.443 
119.010 
9.8698 

120.296 
130.166 

 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

 

5.089 
.344 

 
4.876 
.330 

 
5.992 
.446 

 
3.783 
.338 

 
4.935 

0.3645 

 

14.782 
 
 

14.754 
 
 

13.444 
 
 

11.202 
 
 

13.546 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 15  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบรษิทั 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามอายุ ดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุกดาน คือ ดานอัตราคาจาง  ดาน
สวัสดิการ  ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ   แสดงวา พนักงานที่อายุแตกตางกัน
มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 16 
- 18  ตอไปนี้ 
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ตาราง  16 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปน

รายคู ระหวางดานอัตราคาจางกับอายุ 
 

ดานอัตราคาจาง นอยกวา 20 ป 20-30  ป 30  ปขึ้นไป 
นอยกวา 20 ป 
20-30  ป 
30 ปขึ้นไป 

 
.4573* 

 

 

 
 

 
 

.5818* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 16 กลุมตัวอยางตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป  มีระดับความพึงพอใจมากกวา    กลุม
ตัวอยางที่มีอายุนอยกวา 20 ป  (.4573 ) และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจ
มากกวา   กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป (.5818) 
 
ตาราง  17 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปน 
       รายคู ระหวางดานสวัสดิการกับอายุ 
 

ดานสวัสดิการ นอยกวา 20 ป 20-30  ป 30  ปขึ้นไป 
นอยกวา 20 ป 
20-30  ป 
30  ปขึ้นไป 

 
.4388* 

 

 

 
 

 
.5999* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 17 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวา     กลุมตัวอยาง
อายุนอยกวา 20 ป(.4388) และ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวา   กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ30 ปขึ้นไป (.5999) 
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ตาราง  18 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปน 
      รายคู ระหวางดานการใหบริการกับอาย ุ
 

ดานการใหบริการ นอยกวา 20 ป 20-30  ป 30  ปขึ้นไป 
นอยกวา 20 ป 
20-30  ป 
30  ปขึ้นไป 

 
.4780* 

 
 

 
 

 
 

.6924* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 18 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางอายุ

นอยกวา 20 ป (.4780) และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป (.6924)       
  
ตาราง  19 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงาน บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด     
      เปนรายคู ระหวางดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณกับอายุ 
 
ดานสถานที่ และ วัสดุ

อุปกรณ 
นอยกวา 20 ป 20-30  ป 30  ปขึ้นไป 

 

นอยกวา 20 ป 
20-30  ป 
30  ปขึ้นไป 

 

 
.3422* 

 

 

 
 
 

 

 
.6497* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 19  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยาง

อายุนอยกวา 20 ป (.3422)  และกลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ปมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 30 ปขึ้นไป (.6497)      
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ตาราง  20  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร  
      จํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ระดับความพงึพอใจ 
 Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานอัตราคาจาง 
 
 
2.  ดานสวัสดกิาร 
 
 
3.  ดานการใหบริการ 
 
 
4.  ดานสถานที่/วัสด ุ
     อุปกรณ 
 
     โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 

8.877 
114.903 
123.780 

7.112 
111.688 
118.800 
10.699 

148.373 
159.072 

7.703 
111.302 
119.010 
8.59775 

121.5665 
130.1655 

 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

 

2.959 
.349 

 
2.371 
.339 

 
3.566 
.451 

 
2.569 
.338 

 
2.866 
0.369 

 

8.472 
 
 

6.983 
 
 

7.908 
 
 

7.595 
 
 

7.740 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 20  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบรษิทั 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามสถานภาพสมรส  ดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุกดาน คือ 
ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ   แสดงวา 
พนักงานที่สถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคู
ดวยวิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 20-23  ตอไปนี้ 
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ตาราง  21 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปน 
      รายคู ระหวางดานอัตราคาจางกับสถานภาพสมรส 
 

ดานอัตราคาจาง          โสด         สมรส หมาย/หยา 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 
 

 

 
.2640* 

           
 

 

        
 
 

 

.2950* 

.5489* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 21  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยาง
ที่มีสถานภาพหมาย/หยา (.2950) กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจมากกวา 
กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  (.2640) และกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา  (.5489)    
 
ตาราง  22 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
      เปนรายคู ระหวางดานสวัสดิการกับสถานภาพสมรส 
 

ดานสวัสดิการ โสด สมรส หมาย/หยา 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 
 

 

 
.2734* 

 
 

 

 
 

 

 
.4531* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 22  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความพึงพอใจมากกวา   กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพโสด(.2734) และ  หมาย/หยา  (.4531)   
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ตาราง  23 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
      เปนรายคู ระหวางดานการใหบริการกบัสถานภาพสมรส 
 

ดานการใหบริการ โสด สมรส หมาย/หยา 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 
 

 

 
2827* 

 
 

 

 
 

 

 
.5651* 

 

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 23  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพโสด(.2827) และ  หมาย/หยา   (.5651)    
 
ตาราง  24 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังาน บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
      เปนรายคู ระหวางดานสถานที่ และ วสัดุอุปกรณ  กบั สถานภาพสมรส 
                  
ดานสถานที่ และ วัสดุ

อุปกรณ 
โสด สมรส หมาย/หยา 

 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 
 

 

 
.2205* 

 
 

 

 
 

 

.3355* 

.5460* 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง 24 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสโสดมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา (.3355) กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรส มีระดับความพึงพอใจ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด (.2205)    และมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยาง
ที่มีสถานภาพหมาย/หยา (.5460)    
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ตาราง  25  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความพงึพอใจ 
 Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานอัตราคาจาง 
 
 
2.  ดานสวัสดกิาร 
 
 
3.  ดานการใหบริการ 
 
 
4.  ดานสถานที่/วัสด ุ
     อุปกรณ 
 
     โดยรวม 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 

24.592 
99.188 

123.780 
22.894 
95.906 

118.800 
30.749 

128.323 
159.072 
19.464 
99.546 

119.010 
24.42475 

105.74075 
130.1655 

 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

 

8.197 
.301 

 
7.631 
.292 

 
10.250 

.390 
 

6.488 
.303 

 
8.1415 
0.3215 

 

27.190 
 
 

26.178 
 
 

26.278 
 
 

21.443 
 
 

25.272
25 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 25  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบรษิทั 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุกดาน คือ 
ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ  แสดงวา 
พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 26-28  ตอไปนี้ 
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ตาราง  26 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปน 
      รายคู ระหวางดานอัตราคาจางกับระดบัการศึกษา 
 

ดานอัตราคาจาง ประถมศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 6 
(เทียบเทา) 

อนุปริญญา 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6  
    (เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

 

 
.4819* 

 
 

.8147* 

 

 
 
 
 

.3328* 

 

 
.2660* 

 
 

.5988* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 26 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3 มีระดับความพึงพอใจมากกวา                 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา(.4819)     และมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่
มีมัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.2660)    กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีระดับความพึง
พอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา(.8147)   มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุม
ตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3 (.3328) และ มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางที่มี
การศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.5988)  
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ตาราง  27 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปน 
      รายคู ระหวางดานสวัสดกิารกับระดับการศึกษา 
 

ดานสวัสดิการ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 6 
(เทียบเทา) 

 อนุปริญญา 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6  
    (เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

 

 
.4971* 

 
 

.7805* 

 

 
 
 
 

.2883* 

 

 
.2883* 

 
 

.5717* 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 27 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3มีระดับความพึงพอใจมากกวา                 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.4971)    และ มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยาง
ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.2833)   กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวา   กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.7805)  มีระดับความพึงพอใจ
มากกวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3(.2883)    และมีระดับความพึงพอใจมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.5717) 
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ตาราง  28 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังาน บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด    
      เปนรายคู ระหวางดานการใหบริการกบัระดับการศึกษา 
 

ดานการใหบริการ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 6 
(เทียบเทา) 

 อนุปริญญา 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6  
    (เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

 

 
.5030* 

 
 

.8839* 

 

 
 
 
 

.3809* 

 

 
.3034* 

 
 

.6843* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 28 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3มีระดับความพึงพอใจมากกวา                 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.5030)    และ มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยาง
ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.3034)   กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวา   กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.8839)  มีระดับความพึงพอใจ
มากกวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3(.3809)    และมีระดับความพึงพอใจมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.6843) 
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ตาราง  29 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปน 
     รายคู ระหวางดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ กับ ระดับการศึกษา 
 
ดานสถานที่ และ วัสดุ

อุปกรณ 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 6 

(เทียบเทา) 
 อนุปริญญา 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6  
    (เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

 

 
.4641* 

 
 

.7373* 
 

 

 
 
 
 

.2732* 
 

 

 
.2478* 

 
 

.5210* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 29  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3มีระดับความพึงพอใจมากกวา                 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.4641)    และ มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยาง
ที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.2478)   กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวา   กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.7373)  มีระดับความพึงพอใจ
มากกวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3(.2732)    และมีระดับความพึงพอใจมากกวา
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.5210) 
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ตาราง  30  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  จําแนกตามแผนกที่สังกัด 
 

ระดับความพงึพอใจ 
 Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานอัตราคาจาง 
 
 
2.  ดานสวัสดกิาร 
 
 
3.  ดานการใหบริการ 
 
 
4.  ดานสถานที่/วัสด ุ
     อุปกรณ 
 
โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 

7.956 
115.824 
123.780 

7.148 
111.652 
118.880 

8.039 
151.033 
159.072 

8.204 
110.806 
119.010 
7.8368 

122.329 
130.186 

 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

 

3.978 
.351 

 
3.574 
.338 

 
4.020 
.458 

 
4.102 
.336 

 
3.919 
0.371 

 

11.334 
 
 

10.563 
 
 

8.783 
 
 

12.216 
 
 

10.724 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 30  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัท 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามแผนกที่สังกัด ดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุกดาน คือ 
ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ   แสดงวา 
พนักงานที่แผนกที่สังกัดแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 30- 33  ตอไปนี้ 
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ตาราง  31 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
      เปนรายคู ระหวางดานอตัราคาจางกับแผนกที่สังกัด 
 

ดานอัตราคาจาง แผนก Assy แผนก Coating แผนก Press 
 

แผนก Assy 
แผนก Coating 
แผนก Press 
 

 

 
.3604* 
.2808* 

 

 

 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 31  กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Coating มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยาง
ที่อยูแผนก Assy  (.3604) และกลุมตัวอยางที่อยูแผนก Press มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม
ตัวอยางที่อยูแผนก Assy  (.2808) 
 
ตาราง  32 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
      เปนรายคู ระหวางดานสวัสดิการกับแผนกที่สังกัด 
 

ดานสวัสดิการ แผนก Assy แผนก Coating แผนก Press 
 

แผนก Assy 
แผนก Coating 
แผนก Press 
 

 

 
.3574* 
.2072* 

 

 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 32  กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Coating  มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม
ตัวอยางที่อยูแผนก Assy  (.3574) และกลุมตัวอยางที่อยูแผนก Press มีระดับความพึงพอใจมากกวา 
กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Assy  (.2072) 
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ตาราง  33 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังาน บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด    
      เปนรายคู ระหวางดานการใหบริการกบัแผนกที่สังกดั 
 

ดานการใหบริการ แผนก Assy แผนก Coating แผนก Press 
 

แผนก Assy 
แผนก Coating 
แผนก Press 
 

 

 
.3766* 
.2360* 

 

 
 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง 33  กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Coating  มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม

ตัวอยางที่อยูแผนก Assy (.3766) และกลุมตัวอยางที่อยูแผนก Press มีระดับความพึงพอใจมากกวา 
กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Assy (.2360) 
 
ตาราง  34 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
       เปนรายคู ระหวางดานสถานที่ และ วสัดุอุปกรณ กบั แผนกที่สังกัด 
 
ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ แผนก Assy แผนก Coating แผนก Press 
 

แผนก Assy 
แผนก Coating 
แผนก Press 
 

 

 
.3820* 
.2288* 

 

 
 

 

 
.1532* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 34  กลุมตัวอยางที่อยูแผนก  Coating มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยาง
ที่อยูแผนก Assy  (.3820) และมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Press (.1532)  
กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Press  มีระดับความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางที่อยูแผนก Assy (.2288)   
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ตาราง  35 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร  
      จํากัด  จําแนกตามภมูิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 
จ.

พระนครศรีอยุธย
า (n = 237) 

จังหวัดอ่ืน ๆ 
 (n = 96) ระดับความพงึพอใจ 

X S.D. X S.D. 

t Sig. 

 

1.  ดานอัตราคาจาง 
2.  ดานสวัสดิการ 
3.  ดานการใหบริการ 
4. ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ 
    โดยรวม 

 

3.69 
3.75 
3.64 
3.61 
3.67 

 

.607 

.587 

.686 

.587 
.61 

 

3.94 
3.98 
3.92 
3.91 
3.93 

 

.583 

.597 

.668 

.579 

.606 

 

-3.479 
-3.099 
-3.405 
-4.244 
-3.557 

 

 

.001* 

.002* 

.001* 
000* 
.001* 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 35  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบรษิทั 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามภูมิลําเนา  ดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่  .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุกดาน คือ 
ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ   แสดงวา  
พนักงานที่ภูมิลําเนาแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน   
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ตาราง  36  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอ   
       เรอร จํากัด  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ระดับความพงึพอใจ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานอัตราคาจาง 
 
 
2.  ดานสวัสดกิาร 
 
 
3.  ดานการใหบริการ 
 
 
4.  ดานสถานที่/วัสด ุ
     อุปกรณ 
 
    โดยรวม 
 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 

13.446 
110.334 
123.780 

8.657 
110.143 
118.800 
19.464 

139.608 
159.072 
12.903 

106.107 
119.010 
13.618 

116.548 
130.166 

 

4 
328 
332 

4 
328 
332 

4 
328 
332 

4 
328 
332 

4 
328 
332 

 

3.362 
.33 

 
2.164 
.336 

 
4.866 
.426 

 
3.226 
.323 

 
3.405 
0.354 

 

9.993 
 
 

6.445 
 
 

11.432 
 
 

9.971 
 
 

9.460 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 36  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบรษิทั 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามอายุการทํางาน ดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุกดาน คือ 
ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ แสดงวา 
พนักงานที่อายุการทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 37-40 ตอไปนี้ 
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ตาราง  37 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังาน บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
      เปนรายคู ระหวางดานอตัราคาจางกับอายุการทํางาน 
 

ดานอัตราคาจาง นอยกวา 1 เดือน 1-4 เดือน 5-8 เดือน 9-12 เดือน 1 ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 1 เดือน 
1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
9-12 เดือน 
1 ปขึ้นไป 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

.2852* 

.3852* 
 

.4910* 

 

 
 
 
 

 

.3004* 
 
 

.4062* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 37 กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือนมีระดับความพึงพอใจ
มากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.2852) และ  มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม
ตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1 ปขึ้นไป (.3004)  กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 เดือนมีระดับ
ความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน (.3852)   กลุมตัวอยางที่มีอายุการ
ทํางาน 9-12 เดือน  มีระดับความพึงพอใจ มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน          
(.4910)  และมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1 ปขึ้นไป (.4062)   
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ตาราง  38 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังานบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
      เปนรายคู ระหวางดานสวัสดิการกับอายุการทํางาน 
 

ดานสวัสดิการ นอยกวา 1 เดือน 1-4 เดือน 5-8 เดือน 9-12 เดือน 1 ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 1 เดือน 
1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
9-12 เดือน 
1 ปขึ้นไป 
 

 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
.2276* 

 
.3988* 

 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

.3613* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 38 กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 เดือน  มีระดับความพึงพอใจมากกวา               
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.2276)  กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 9-12 เดือน มี
ระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน (.3988)  มีระดับความพึง
พอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1 ปขึ้นไป (.3613)   
 
ตาราง  39  การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังาน บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
      เปนรายคู ระหวางดานการใหบริการกบัอายุการทํางาน 
 

ดานการใหบริการ นอยกวา 1 เดือน 1-4 เดือน 5-8 เดือน 9-12 เดือน 1 ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 1 เดือน 
1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
9-12 เดือน 
1 ปขึ้นไป 
 

 

 
 
 

.3325* 
 

 

 
 
 

.2538* 
 

 

.2685* 

.3472* 
 

.6010* 
 

 

 
 

 

 
.2957* 

 
.5495* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
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จากตาราง 39 กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือน มีระดับความพึงพอใจ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-8 เดือน (.2685)   กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 
เดือน  มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.3472)  และ มรีะดบั
ความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1ปขึ้นไป (.2957) กลุมตัวอยางที่มีอายุการ
ทํางาน 9-12 เดือน มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา  1 เดือน  
(.3325) มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 เดือน (.2538)  มีระดับ
ความพึงพอใจมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.6010)  และ มีระดับความพึงพอใจ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1ปขึ้นไป (.5495) 
 
ตาราง  40 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนกังาน บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  
       เปนรายคู ระหวางดานสถานที่วัสด/ุอุปกรณ กับอายุการทํางาน 
 
ดานสถานที่ และ วัสดุ

อุปกรณ 
นอยกวา 1 เดือน 1-4 เดือน 5-8 เดือน 9-12 เดือน 1 ปขึ้นไป 

 

นอยกวา 1 เดือน 
1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
9-12 เดือน 
1 ปขึ้นไป 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

.3085* 

.3545* 
 

.5007* 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
.2343* 

 
.3804* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 40 กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือนมีระดับความพึงพอใจ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน (.3085)   กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 
เดือน มีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน (.3545)  และมีระดับ
ความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1 ปขึ้นไป(.2343) กลุมตัวอยางที่มีอายุการ
ทํางาน 9-12 เดือนมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน (.5007)     
และมีระดับความพึงพอใจมากกวา  กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1 ปขึ้นไป (.3804)    
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 ตอนที่ 6  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัท จอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด   จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  
แผนกที่สังกัด  ภูมิลําเนา  อายุการทํางาน  ดังแสดงในตาราง 41-67  ซ่ึงมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ 
ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน  มีระดบัความพึงพอใจแตกตางกนั 
 
ตาราง  41  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ  
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย (n = 60) หญิง (n = 273) ปจจัยการบริหารจัดการ 
X S.D. X S.D. 

t Sig. 

 

1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดการองคกร 
3.  ดานการจูงใจ 
4.  ดานการควบคุม 
    โดยรวม 

 

3.69 
3.70 
3.79 
3.70 
3.72 

 

.540 

.598 

.479 

.561 

.545 

 

3.79 
3.75 
3.81 
3.74 
3.77 

 

.701 

.586 

.571 

.599 

.614 

 

-1.239 
-.712 
-.245 
-.494 
-.673 

 

.218 

.477 

.807 

.622 

.531 
 
 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามเพศดวยสถิติ Independent sample t-test 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  ซ่ึงคา Sig.  มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุก
ดาน คือ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม แสดงวา  
พนักงานที่เพศแตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการไมแตกตาง
กัน   
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ตาราง  42  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัการ 
     องคกร 
 
3.  ดานการจูงใจ 
 
 
4.  ดานการควบคุม 
 
 
    โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
 

 

12.178 
139.459 
151.637 

9.145 
105.627 
114.772 

5.437 
97.112 

102.549 
6.224 

110.130 
116.355 

8.246 
113.082 
121.328 

 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

 

6.089 
.423 

 
4.572 
.320 

 
2.719 
.294 

 
3.112 
.334 

 
4.123 
0.343 

 

14.409 
 
 

14.285 
 
 

9.238 
 
 

9.325 
 
 

 11.814 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 42  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามเพศอายุ  ดวยสถิติ One way ANOVA  
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ 0.05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุก
ดาน คือ ดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม แสดงวา พนักงานที่
อายุแตกตางกันมีระดับความความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการแตกตางกัน  จึง
ไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 43-46  ตอไปนี้ 
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ตาราง  43 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
       บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการวางแผนกับอายุ 
 

ดานการวางแผน นอยกวา 20 ป 20-30  ป 30  ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 20 ป 
20-30  ป 
30  ปขึ้นไป 

 

 
.5013 

 

 

 
 

 

 
.6326 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 43 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางอายุนอยกวา 20 ป(.5013)  และ  กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ปมี
ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ30 ปขึ้นไป
(.6326)   
 
ตาราง  44 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
       บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจดัองคกรกับอาย ุ
 
ดานการจดัการองคกร นอยกวา 20 ป 20-30  ป 30  ปขึ้นไป 

 

นอยกวา 20 ป 
20-30  ป 
30  ปขึ้นไป 

 

 
.3799* 

 

 
 

 

 
.7060* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 44 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางอายุนอยกวา 20 ป(.3799) และ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ปมี
ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ30 ปขึ้นไป
(.7060)   
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ตาราง  45 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
       บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจูงใจกับอายุ 
 

ดานการจูงใจ นอยกวา 20 ป 20-30  ป 30  ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 20 ป 
20-30  ป 
30  ปขึ้นไป 

 

 
.2990* 

 

 
 

 

 
.5297* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 45 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางอายุนอยกวา 20 ป(.2990) และ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ปมี
ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 30 ปขึ้น
ไป  (.5297)   
 
ตาราง  46 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการควบคมุกับอาย ุ
 

ดานการควบคุม นอยกวา 20 ป 20-30  ป 30  ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 20 ป 
20-30  ป 
30  ปขึ้นไป 

 

 
2950* 

 

 

 
 
 

 

 
6225* 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
จากตาราง 46 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ

บริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางอายุนอยกวา 20 ป(.2950) และ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ปมี
ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ30 ปขึ้น
ไป  (.6225)   
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ตาราง  47 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

รายการ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัการ 
     องคกร 
 
3.  ดานการจูงใจ 
 
 
4.  ดานการควบคุม 
      
 
      โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 

15.228 
136.409 
151.637 

7.730 
107.042 
114.772 

7.149 
95.400 

102.549 
8.475 

107.880 
116.355 

9.646 
111.683 
121.328 

 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

 

5.076 
.415 

 
2.577 
.325 

 
2.383 
.290 

 
2.825 
.328 

 
3.215 
0.340 

 

12.243 
 
 

7.919 
 
 

8.218 
 
 

8.616 
 
 

9.249 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 47  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามสถานภาพสมรส  ดวยสถิติ One way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = 
.05  ทุกดาน คือ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม แสดงวา 
พนักงานที่สถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหาร
จัดการแตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 48-50  ตอไปนี้ 
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ตาราง  48 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ บริษทั จอบ เอก็ซ 
       พลอเรอร จํากดั  เปนรายคู ระหวางดานการวางแผนกบัสถานภาพสมรส 

ดานการวางแผน โสด สมรส หมาย/หยา 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 

 

 
.3261* 

 

 

 
 

 

.3341* 

.6585* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 จากตาราง  48 กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา(.3341) กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรสมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีสถานภาพโสด (.3261) และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา (.6585)             
 
ตาราง 49 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ บริษทั จอบ  
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจดัการองคกรกับสถานภาพสมรส 
 
ดานการจดัการองคกร โสด สมรส หมาย/หยา 

 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 
 

 

 
.2281* 

 

 

 
 
 

 

.3112* 

.4960* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 49  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยการบริหารจัดการมากกวา   กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา(.3112) กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรสมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีสถานภาพโสด (.2281) และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา (.4960)                  
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ตาราง  50 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ บริษทั จอบ 
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจูงใจกับสถานภาพสมรส 
 

ดานการจูงใจ โสด สมรส หมาย/หยา 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 
 

 

 
.2031* 

 

 

 
 

 

.3063* 

.5045* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  50  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด   มีระดับความพึงพอใจมากกวา                   
กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา(.3063) กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสมีระดับความพึง
พอใจมากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด (.2031) และมีระดับความพึงพอใจมากกวา กลุม
ตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา (.5045)  
 
ตาราง  51 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ บริษทั จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการควบคุมกบัสถานภาพสมรส 
 

ดานการควบคุม โสด สมรส หมาย/หยา 
 

โสด 
สมรส 
หมาย/หยา 
 

 

 
.2379* 

 

 

 
 

 

.2865* 

.5034* 
 

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 

 
 จากตาราง 51  กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด  มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา(.2865) กลุมตัวอยางที่มี
สถานภาพสมรสมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยาง
ที่มีสถานภาพโสด (.2379) และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพหมาย/หยา (.5034)   
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ตาราง  52  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ  
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัการ 
     องคกร 
 
3.  ดานการจูงใจ 
 
 
4.  ดานการควบคุม 

 
 
โดยรวม 
 

 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 

32.345 
119.292 
151.637 
19.417 
95.355 

114.772 
20.444 
82.105 

102.549 
21.141 
95.214 

116.355 
23.337 
97.992 

121.328 

 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

3 
329 
332 

 

10.782 
.363 

 
6.472 
.290 

 
6.815 
.250 

 
7.047 
.289 

 
7.779 
0.298 

 

29.735 
 
 

22.331 
 
 

27.306 
 
 

24.350 
 
 

25.930 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  52  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา ดวยสถิติ One way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ .05  ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = 
.05  ทุกดาน คือ ดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม แสดงวา 
พนักงานที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวย
วิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 52-55  ตอไปนี้ 
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ตาราง  53 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษทั จอบ 
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการวางแผนกับระดับการศึกษา 
 

ดานการวางแผน ประถมศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 6 
(เทียบเทา) 

อนุปริญญา 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6  
    (เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

 
.5445* 

 
 

.9279* 

 

 
 
 
 

.3834* 

 

 
.3069* 

 
 

.6903* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 53  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3  มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.5445)    และ
มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.3069)     กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีระดับความคิดเห็น
ของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.9279)  มี
ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 3  (.3834 ) และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.6903) 
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ตาราง  54 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษทั จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจัดการองคกรกับระดับการศึกษา 
                  
ดานการจดัการองคกร ประถมศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 6 

(เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6  
    (เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

 
.3373* 

 
 

.6791* 

 

 
 
 
 

.3418* 

 

 
.2171* 

 
 

.5589* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 54  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3  มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.3373)    และ
มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.2171)     กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีระดับความคิดเห็น
ของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.6971)  มี
ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 3  (.3418 ) และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.5589) 
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ตาราง  55 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษทั จอบ  
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจูงใจกับระดับการศึกษา 
 

ดานการจูงใจ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 6 
(เทียบเทา) 

อนุปริญญา 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6  
    (เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

 

 
.3796* 
.2119* 

 
.7572* 

 

 

 
 
 
 

.3776* 
 

 

 
.1677* 

 
 

.5453* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง 55 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3  มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ มากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.3796)    และ
มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.1677)  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) มี
ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ประถมศึกษา (.2119) กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยการบริหารจัดการ กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.2572)  มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3  (.3776 ) 
และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.5453) 
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ตาราง  56 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ บริษทั จอบ  
      เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการควบคุมกับระดับการศึกษา 
 

ดานการควบคุม ประถมศึกษา มัธยมศึกษาปที่ 3 มัธยมศึกษาปที่ 6 
(เทียบเทา) 

อนุปริญญา 

 

ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาปที่ 3 
มัธยมศึกษาปที่ 6  
    (เทียบเทา) 
อนุปริญญา 

 

 
.3953* 

 
 

.7341* 

 

 
 
 
 

.3388* 

 

 
.2315* 

 
 

.5703* 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

 จากตาราง 56 กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 3  มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.3953)    และ
มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.2315)   กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาอนุปริญญา มีระดับความคิดเห็น
ของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.7341)  มี
ระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา  กลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษาปที่ 3  (.3388) และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา 
กลุมตัวอยางที่มีการศึกษามัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) (.5703) 
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ตาราง  57  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามแผนกที่สังกัด 

 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัการ 
     องคกร 
 
3.  ดานการจูงใจ 
 
 
4.  ดานการควบคุม 
 
 
     โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 

13.557 
138.079 
151.637 

7.809 
106.964 
114.772 

9.449 
93.100 

102.549 
7.970 

108.385 
116.355 

9.696 
111.632 
121.328 

 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

2 
330 
332 

 

6.779 
.418 

 
3.904 
.324 

 
4.724 
.282 

 
3.985 
.328 

 
4.848 
0.338 

  

 

16.201 
 
 

12.045 
 
 

16.746 
 
 

12.133 
 
 

14.281 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง  57  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามแผนกที่สังกัด ดวยสถิติ One way ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  ที่ .05  ซ่ึงคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  ทุกดาน คือ ดานการ
วางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม แสดงวา พนักงานที่แผนกที่สังกัด
แตกตางกันมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการแตกตางกัน จึงไดจําแนก
เปนรายคูดวยวิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 57-60  ตอไปนี้ 
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ตาราง  58 การเปรียบเทียบปจจัยความคิดเห็นของพนกังานตอปจจยัการบริหารจัดการ 
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการวางแผนกับแผนกทีสั่งกัด 
 

ดานการวางแผน แผนก Assy แผนก Coating แผนก Press 
 

แผนก Assy 
แผนก Coating 
แผนก Press 
 

 

 
4847* 
.3261* 

 

 
 

 
 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง  58 กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Coating มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัย
การบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Assy  (.4847)กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Pressและ
มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Assy 
(.3261)   
 
 
ตาราง  59 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจดัการองคกรกับแผนกที่สังกัด 
 

ดานการจดัการองคกร แผนก Assy แผนก Coating แผนก Press 
 

แผนก Assy 
แผนก Coating 
แผนก Press 
 

 

 
3712* 
2324* 

 

 
 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง  59 กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Coating มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัย
การบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยางที่อยูแผนก Assy (.3712) และกลุมตัวอยางที่อยูแผนก Press 
มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Assy 
(.2324)   
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ตาราง  60 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ 
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจูงใจกับแผนกที่สังกัด 
 

ดานการจูงใจ แผนก Assy แผนก Coating แผนก Press 
 

แผนก Assy 
แผนก Coating 
แผนก Press 

 

 
.4077* 
.2590* 

 

 
 

 
 
 

.1486* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง  60 กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Coating มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัย
การบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยางที่อยูแผนก Assy (.4077) และมีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Press (.1486) กลุมตัวอยางที่
อยูแผนก Press มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่
อยูแผนก Assy (.2590) 
 
ตาราง  61 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษทั จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานควบคุมกับแผนกที่สังกัด 
 

ดานควบคุม แผนก Assy แผนก Coating แผนก Press 
 

แผนก Assy 
แผนก Coating 
แผนก Press 
 

 

 
3716* 
2500* 

 

 

 
 

 

 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
จากตาราง  61  กลุมตัวอยางที่อยูแผนก Coating มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัย

การบริหารจัดการมากกวากลุม ตัวอยางที่อยูแผนก Assy (.3716)  และกลุมตัวอยางที่อยูแผนก Press
มีระดับความความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา   กลุมตัวอยางที่อยู
แผนก Assy  (.2500) 
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ตาราง  62  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ       
      บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามภมูิลําเนา 
 

ภูมิลําเนา 
จ.พระนครศรีอยุธยา 

(n = 237) 
จังหวัดอ่ืน ๆ 

 (n = 96) 
ปจจัยการบริหารจัดการ 

X S.D. X S.D. 

t Sig. 

 

1.  ดานการวางแผน 
2.  ดานการจัดการองคกร 
3.  ดานการจูงใจ 
4.  ดานการควบคุม 
    โดยรวม 
      

 

3.67 
3.67 
3.73 
3.66 
3.68 

 

.681 

.582 

.544 

.588 

.599 

 

4.02 
3.92 
3.98 
3.89 
3.95 

 

.593 

.567 

.547 

.573 

.570 

 

-4.413 
-3.451 
-3.712 
-3.215 
-3.698 

 

.000* 

.001* 

.000* 

.001* 

.001* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 62  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามภูมิลําเนาดวยสถิติ Independent sample 
t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  .05  ซ่ึงคา Sig.  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = .05  
ทุกดาน คือ ดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม   แสดงวา  
พนักงานที่ภูมิลําเนาแตกตางกัน  มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
แตกตางกัน   
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ตาราง  63  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ      
      ปฏิบัติงานบริษัท จอบ เอก็ซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามอายุการทาํงาน 
 

ปจจัยการบริหารจัดการ 
 Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
 

1.  ดานการวางแผน 
 
 
2.  ดานการจดัการ 
     องคกร 
 
3.  ดานการจูงใจ 
 
 
4.  ดานการควบคุม 
 
 
     โดยรวม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

 

18.749 
132.888 
151.637 
11.388 

103.385 
114.772 
12.647 
89.902 

102.549 
14.131 

102.223 
116.355 
14.229 

107.010 
121.328 

 

4 
328 
332 

4 
328 
332 

4 
328 
332 

4 
328 
332 

4 
328 
332 

 

4.687 
.405 

 
2.847 
.315 

 
3.162 
.274 

 
3.533 
.312 

 
3.557 
0.327 

 

11.569 
 
 

9.032 
 
 

11.535 
 
 

11.336 
 
 

10.868 

 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 
 
 

.000* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 63  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการ
บริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  จําแนกตามอายุการทํางาน ดวยสถิติ One way 
ANOVA  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  ที่ .05  ซึ่งคา Sig. นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  α = 
.05  ทุกดาน คือ ดานการวางแผน  ดานการจัดองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม   แสดงวา 
พนักงานที่อายุการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
แตกตางกัน  จึงไดจําแนกเปนรายคูดวยวิธีของ  LSD  ดังแสดงไวในตาราง 63-66 ตอไปนี้ 
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ตาราง 64 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษัท จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการวางแผนกบัอายุการทํางาน 
 

ดานการวางแผน นอยกวา 1 เดือน 1-4 เดือน 5-8 เดือน 9-12 เดือน 1 ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 1 เดือน 
1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
9-12 เดือน 
1 ปขึ้นไป 
 

 

 
 
 

.2669* 
 
 

 

 
 
 
 

 

.3403* 

.3909* 
 

.6072* 
 

 

 
 
 

 

 
.2668* 

 
.4831* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 64  กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือน มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-8 เดือน(.3403) กลุม
ตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 เดือน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.3909) และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยการบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1 ปขึ้นไป (.2668)  กลุมตัวอยางที่มี
อายุการทํางาน 9-12 เดือนมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือน(.2669) มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัย
การบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.6072)  และมีระดับความ
คิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1 ปขึ้นไป 
(.4831)   
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ตาราง  65 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ   บริษัท จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจัดการองคกรกับอายุการทํางาน 
 
ดานการจดัการองคกร นอยกวา 1 เดือน 1-4 เดือน 5-8 เดือน 9-12 เดือน 1 ปขึ้นไป 

 

นอยกวา 1 เดือน 
1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
9-12 เดือน 
1 ปขึ้นไป 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

.2799* 

.2946* 
 

.4561* 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
.2381* 

 
 

.3996* 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 

จากตาราง  65  กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือน มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.2799)  กลุม
ตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 เดือนมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.2946)  และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1 ปขึ้นไป (.2381) กลุมตัวอยางที่มี
อายุการทํางาน  9-12  เดือนมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.4561)    และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัย
การบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1 ปขึ้นไป (.3996)   
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ตาราง  66 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการบริษทั จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการจูงใจกับอายุการทํางาน 
 

ดานการจูงใจ นอยกวา 1 เดือน 1-4 เดือน 5-8 เดือน 9-12 เดือน 1 ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 1 เดือน 
1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
9-12 เดือน 
1 ปขึ้นไป 
 

 

 
 
 

.2371* 
 

 

 
 
 

.2302* 
 

 

.2653* 

.2721* 
 

.5024* 
 

 

 
 

 

 
 
 

.4150* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
  
 จากตาราง  66  กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือน  มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 5-8 เดือน(.2653) กลุม
ตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 เดือน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-8  เดือน (.2721)  กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 9-12 
เดือน  มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ
การทํางานนอยกวา  1 เดือน (.2371) มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 เดือน (.2302) และมีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอ
ปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-8เดือน (.5024)  และมีระดับ
ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1 ป
ขึ้นไป(.4150) 
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ตาราง  67 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ บริษทั จอบ เอ็กซ 
      พลอเรอร จํากัด  เปนรายคู ระหวางดานการควบคุมกบัอายุการทํางาน 
 

ดานการควบคมุ นอยกวา 1 เดือน 1-4 เดือน 5-8 เดือน 9-12 เดือน 1 ปขึ้นไป 
 

นอยกวา 1 เดือน 
1-4 เดือน 
5-8 เดือน 
9-12 เดือน 
1 ปขึ้นไป 

 

 
 
 

.2586* 
 

 

 
 
 
 

 

.2455* 

.3794* 
 
 

.5041* 
 

 

 
 
 

 

 
.3082* 

 
 

.4329* 
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 67  กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือน  มีระดับความคิดเห็นของ
พนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-8 เดือน(.2455) กลุม
ตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-4 เดือน  มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ
มากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-8 เดือน(.3794)  และมีระดับความคิดเห็นของพนักงาน
ตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1 ปขึ้นไป(.3082)  กลุมตัวอยาง
ที่มีอายุการทํางาน 9-12 เดือน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวา 
กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานนอยกวา 1 เดือน(.2586)  มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัย
การบริหารจัดการมากกวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-8 เดือน(.5041)และมีระดับความ
คิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการมากกวากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1 ปขึ้นไป(.
4329)   
 
   การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศอายุ  
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และ อายุการทํางาน กับขั้นตอนการสรร
หาบุคลากร ประกอบดวย การคัดเลือกพนักงาน การปฐมนิเทศพนักงาน การบรรจุเปนพนักงาน
ประจํา การติดตอกับเจาหนาที่ และ การดูแลพนักงาน  ของบริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
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 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรสง
เขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด ดังแสดงในตาราง 68-74 สมมติฐานเพื่อการ
ทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมสัมพันธกับขั้นตอนการคดัเลือกพนักงานสงเขา    
ทํางานประจาํบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากดั 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสัมพันธกับขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานสงเขา 
ทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 
ตาราง  68  ความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานกับขัน้ตอนการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางาน    
      ประจําบรษิัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกัด 
 

การคัดเลือกพนักงาน 
เพศ มีคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ 
ไมมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ 

สงผูถูกคัดเลือก
ตรวจรางกาย 

รวม χ2 Sig. 

 
ชาย 

 
หญิง 

 

 
28 

(17.9) 
128 

(82.1) 

 
11 

(20.8) 
42 

(79.2) 

 
21 

(16.9) 
103 

(83.1) 

 
60 

(18.0) 
273 

(82.0) 

.359 .836 

โดยรวม 156 
(100.0) 

53 
(100.0) 

124 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 68  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  .359  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .836   ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาเพศของพนักงานไม
สัมพันธกับการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  69  ความสัมพันธระหวางอายขุองพนักงานกับขั้นตอนการคัดเลือกพนกังานสงเขาทํางาน    
      ประจําบรษิัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกัด 
 

การคัดเลือกพนักงาน 
อายุ มีคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ 
ไมมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ 

สงผูถูกคัดเลือก
ตรวจรางกาย 

รวม χ2 Sig. 

 
นอยกวา 20 ป 
 
ตั้งแต 20 ป ขึ้นไป 

 
10 

(56.4) 
146 

(93.6) 

 
8 

(15.1) 
45 

(84.9) 

 
25 

(20.2) 
99 

(79.8) 

 
43 

(12.9) 
290 

(87.1) 

 
12.306 

 
.002* 

โดยรวม 156 
(100.0) 

53 
(100.0) 

124 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 69  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  12.306  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .002   ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุของพนักงาน
สัมพันธกับการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  70  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของพนกังานกบัขั้นตอนการคดัเลือกพนักงานสง   
      เขาทํางานประจําบรษิัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การคัดเลือกพนักงาน สถานภาพ
สมรส มีคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ 
ไมมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ 

สงผูถูกคัดเลือก
ตรวจรางกาย 

รวม χ2 Sig. 

 
    โสด 
 
    สมรส 
 
    หมาย/หยา 
 

 
63 

(40.4) 
79 

(50.6) 
14 

 (9.0) 

 
32 

(60.4) 
14 

(26.4) 
7 

 (13.2) 

 
76 

(61.3) 
31 

(25.0) 
17 

 (13.7) 

 
171 

(51.4) 
124 

(37.2) 
38 

 (114.4) 

22.802 .000* 

โดยรวม 156 
(100.0) 

53 
(100.0) 

124 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 70  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  22.802  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .000   ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาสถานภาพสมรสของ
พนักงานสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  71  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของพนกังานกับขัน้ตอนการคดัเลือกพนักงานสง   
       เขาทํางานประจําบรษิัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การคัดเลือกพนักงาน 
ระดับการศึกษา มีคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ 
ไมมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ 

สงผูถูกคัดเลือก
ตรวจรางกาย 

รวม χ2 Sig. 

 
ประถมศึกษา/
มัธยมศกึษาปที ่3 
 
มัธยมศกึษาปที ่6 
 
 
อนุปริญญา 

 
54 

(34.6) 
 

42 
(26.9) 

 
60 

(38.5) 

 
14 

(26.4) 
 

25 
(47.2) 

 
14 

(26.4) 

 
55 

(44.4) 
 

55 
(44.4) 

 
14 

(11.3) 

 
123 

(36.9) 
 

122 
(36.6) 

 
88 

(26.4) 

32.731 .000* 

โดยรวม 156 
(100.0) 

53 
(100.0) 

124 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 71  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  32.731  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .002   ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาระดับการศึกษาของ
พนักงานสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  72  ความสัมพันธระหวางแผนกที่สังกัดของพนักงานกับขัน้ตอนการคัดเลือกพนกังานสงเขา 
      ทํางานประจําบริษทัไอ เอม็ อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การคัดเลือกพนักงาน 
แผนกที่สังกัด มีคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ 
ไมมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ 

สงผูถูกคัดเลือก
ตรวจรางกาย 

รวม χ2 Sig. 

 
แผนก Assy 
 
แผนก Coating 
 
แผนก Press 
 

 
37 

(23.7) 
65 

(41.7) 
54 

(34.6) 

 
22 

(41.5) 
13 

(24.5) 
18 

(34.0) 

 
52 

(41.9) 
33 

(26.6) 
39 

(31.5) 

 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 

 
14.733 

 
.005* 

โดยรวม 156 
(100.0) 

 

53 
(100.0) 

124 
(100.0) 

333 
(100.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 72  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  14.733  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .005   ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาแผนกที่สังกัดของ
พนักงานสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  73 ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของพนกังานกบัขั้นตอนการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางาน    
      ประจําบรษิัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกัด 
 

การคัดเลือกพนักงาน  
 มีคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ 
ไมมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ 

สงผูถูกคัดเลือก
ตรวจรางกาย 

รวม χ2 Sig. 

 
พระนครศรีอยธุยา
 
จังหวดัอื่น ๆ 

 
93 

(59.6) 
63 

(40.4) 

 
44 

(83.0) 
9 

(17.0) 

 
100 

(80.6) 
24 

(19.4) 

 
237 

(71.2) 
96 

(28.8) 

 
19.410 

 
.000* 

โดยรวม 156 
(100.0) 

 

53 
(100.0) 

124 
(100.0) 

333 
(100.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 73  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  19.410  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .000   ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาภูมิลําเนาของพนักงาน
สัมพันธกับการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  74  ความสัมพันธระหวางอายกุารทํางานของพนักงานกับขัน้ตอนการคดัเลือกพนักงานสงเขา 
      ทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 

การคัดเลือกพนักงาน 
อายุการทํางาน มีคุณสมบัติ 

ตามเกณฑ 
ไมมีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ 

สงผูถูกคัดเลือก
ตรวจรางกาย 

รวม χ2 Sig. 

 
ต่ํากวา 1 เดือน 
 
1-4 เดือน 
 
5-8 เดือน 
 
9-12 เดือน 
 
1 ป ขึ้นไป 

 
15 

(9.6) 
28 

(17.9) 
33 

(21.2) 
55 

(35.3) 
25 

(16.0) 

 
8 

(15.1) 
2 

(3.8) 
18 

(34.0) 
8 

(15.1) 
17 

(32.1) 

 
26 

(21.0) 
15 

(12.1) 
46 

(37.1) 
18 

(14.5) 
37 

(29.8) 

 
43 

(12.9) 
45 

(13.5) 
97 

(29.1) 
81 

(24.3) 
79 

(23.7) 

 
39.184 

 
.000* 

โดยรวม 156 
(100.0) 

53 
(100.0) 

124 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 74  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  39.184  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .000   ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุการทํางานของ
พนักงานสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงานสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของ  
     บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการปฐมนิเทศพนักงาน
เพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด  ดังแสดงในตาราง 75-81 สมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมสัมพันธกับขั้นตอนการปฐมนิเทศพนักงาน            
เพื่อสงเขาทํางานประจําบรษิทั ไอ เอม็ อี  ประเทศไทย จํากัด 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสัมพันธกับขั้นตอนการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อ 
สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 
ตาราง  75  ความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานกับขั้นตอนการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขา 
      ทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 

การปฐมนิเทศ 
เพศ จําเปนตอง

ปฐมนิเทศ 
ไมจําเปนตอง
ปฐมนิเทศ 

ตามบริษัท
เห็นสมควร 

รวม χ2 Sig. 

 
ชาย 

 
หญิง 

 

 
49 

 (16.1) 
255 

(83.9) 

 
10 

(43.5) 
13 

(56.5) 

 
1 

(16.7) 
5 

(83.3) 

 
60 

(18.0) 
273 

(82.0) 

 
8.721 

 
.013* 

โดยรวม 304 
(100.0) 

 

23 
(100.0) 

6 
(100.0) 

333 
(100.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 75  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  8.721  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .013   ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาเพศของพนักงานสัมพันธ
กับการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  76  ความสัมพันธระหวางอายุของพนักงานกับขั้นตอนการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขา  
      ทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การปฐมนิเทศ 
อายุ จําเปนตอง

ปฐมนิเทศ 
ไมจําเปนตอง
ปฐมนิเทศ 

ตามบริษัท
เห็นสมควร 

รวม χ2 Sig. 

 
นอยกวา 20 ป 
 
ตั้งแต 20 ป ขึ้นไป 

 
38 

 (12.7) 
262 

(87.3) 

 
4 

(17.4) 
19 

(82.6) 

 
1 

(10.0) 
9 

(90.0) 

 
43 

(12.9) 
290 

(87.1) 

 
 

.473 

 
 

.789 

โดยรวม 300 
(100.0) 

 

23 
(100.0) 

10 
(100.0) 

333 
(100.0)   

 
 จากตาราง 76  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  .473  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .789   ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุของพนักงานไม
สัมพันธกับการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง 77 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของพนกังานกบัขั้นตอนการปฐมนิเทศพนักงานเพือ่   
      สงเขาทํางานประจาํบริษทัไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การปฐมนิเทศ สถานภาพ
สมรส จําเปนตอง

ปฐมนิเทศ 
ไมจําเปนตอง
ปฐมนิเทศ 

ตามบริษัท
เห็นสมควร 

รวม χ2 Sig. 

 
    โสด 
 
    สมรส 
 
    หมาย/หยา 
 

 
152 

(50.7) 
114 

(38.0) 
34 

 (11.3) 

 
14 

(60.9) 
7 

(30.4) 
2 

 (8.7) 

 
5 

(50.5) 
3 

(30.0) 
2 

 (20.0) 

 
171 

(51.4) 
124 

(37.2) 
38 

 (11.4) 

 
 

1.607 

 
 

.808 

โดยรวม 300 
(100.0) 

 

23 
(100.0) 

10 
(100.0) 

333 
(100.0)   

 
 จากตาราง 77  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.607  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .808   ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาสถานภาพสมรสของ
พนักงานไมสัมพันธกับการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย 
จํากัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 104

ตาราง  78  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของพนกังานกับขัน้ตอนการปฐมนิเทศพนกังานเพื่อ   
      สงเขาทํางานประจาํบริษทัไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การปฐมนิเทศ 
ระดับการศึกษา จําเปนตอง

ปฐมนิเทศ 
ไมจําเปนตอง
ปฐมนิเทศ 

ตามบริษัท
เห็นสมควร 

รวม χ2 Sig. 

 
ประถมศึกษา/
มัธยมศกึษาปที ่3 
 
มัธยมศกึษาปที ่6 
 
 
อนุปริญญา 

 
114 

 (38.0) 
 

109 
(36.3) 

 
77 

(25.7) 

 
6 

(26.1) 
 
9 

(39.1) 
 
8 

(34.8) 

 
3 

(30.0) 
 
4 

(40.0) 
 
3 

(30.0) 

 
123 

(36.9) 
 

122 
(36.6) 

 
88 

(26.4) 

 
 

1.788 

 
 

.775 

โดยรวม 300 
(100.0) 

23 
(100.0) 

10 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 78  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.788  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .775   ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาระดับการศึกษาของ
พนักงานไมสัมพันธกับการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย 
จํากัด 
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ตาราง  79  ความสัมพันธระหวางแผนกที่สังกัดของพนักงานกับขัน้ตอนการปฐมนเิทศพนักงานเพือ่ 
      สงเขาทํางานประจาํบริษทัไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การปฐมนิเทศ 
แผนกที่สังกัด จําเปนตอง

ปฐมนิเทศ 
ไมจําเปนตอง
ปฐมนิเทศ 

ตามบริษัท
เห็นสมควร 

รวม χ2 Sig. 

 
แผนก Assy 
 
แผนก Coating 
 
แผนก Press 
 

 
103 

 (34.3) 
95 

(31.7) 
102 

(34.0) 

 
5 

(21.7) 
12 

(52.2) 
6 

(26.1) 

 
3 

(30.0) 
4 

(40.0) 
3 

(30.0) 

 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 

 
4.114 

 
.391 

โดยรวม 300 
(100.0) 

 

23 
(100.0) 

10 
(100.0) 

333 
(100.0)   

 
 จากตาราง 79  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  4.114  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .391   ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาแผนกที่สังกัดของ
พนักงาน ไมสัมพันธกับการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย 
จํากัด 
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ตาราง  80  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของพนกังานกบัขั้นตอนการปฐมนิเทศพนกังานเพื่อสงเขา 
      ทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 

การปฐมนิเทศ 
ภูมิลําเนา จําเปนตอง

ปฐมนิเทศ 
ไมจําเปนตอง
ปฐมนิเทศ 

ตามบริษัท
เห็นสมควร 

รวม χ2 Sig. 

 
พระนครศรีอยธุยา
 
จังหวดัอื่น ๆ 

 
218 

 (72.7) 
82 

(27.3) 

 
14 

(60.9) 
9 

(39.1) 

 
5 

(50.0) 
5 

(50.0) 

 
237 

(71.2) 
96 

(28.8) 

 
3.428 

 
.180 

โดยรวม 300 
(100.0) 

 

23 
(100.0) 

10 
(100.0) 

333 
(100.0)   

 
 จากตาราง 80 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  3.428  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .180  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาภูมิลําเนาของพนักงานไม
สัมพันธกับการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  81  ความสัมพันธระหวางอายกุารทํางานของพนักงานกับขัน้ตอนการปฐมนิเทศพนกังานเพื่อ 
      สงเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอม็ อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การปฐมนิเทศ 
อายุการทํางาน จําเปนตอง

ปฐมนิเทศ 
ไมจําเปนตอง
ปฐมนิเทศ 

ตามบริษัท
เห็นสมควร 

รวม χ2 Sig. 

 
ต่ํากวา 1 เดือน 
 
1-4  เดือน 
 
5-8  เดือน 
 
9-12  เดือน 
 
1 ป ขึ้นไป 

 
28 

(9.3) 
40 

(13.3) 
87 

(29.0) 
74 

(24.7) 
71 

(23.7) 

 
2 

(8.7) 
4 

(17.4) 
6 

(26.1) 
5 

(21.7) 
6 

(26.1) 

 
1 

(10.0) 
1 

(10.0) 
4 

(40.0) 
2 

(20.0) 
2 

(20.0) 

 
31 

(9.3) 
45 

(13.5) 
97 

(29.1) 
81 

(24.3) 
79 

(23.7) 

 
1.074 

 
.998 

โดยรวม 300 
 (100.0) 

 

23 
 (100.0) 

10 
(100.0) 

333 
(100.0)   

 
 จากตาราง 81  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.074  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .998  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุการทํางานของ
พนักงาน ไมสัมพันธกับการปฐมนิเทศพนักงานเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย 
จํากัด 
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การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรบริษัท จอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการบรรจุเปนพนักงาน
ประจําเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด ดังแสดงในตารางที่ 82-88
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมสัมพันธกับขั้นตอนการบรรจเุปนพนักงานประจาํ
เพื่อสงเขาทํางานประจําบรษิทั ไอ เอม็ อี  ประเทศไทย จํากัด 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสัมพนัธกับขั้นตอนการบรรจเุปนพนกังานประจาํเพื่อ
สงเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 
ตาราง  82  ความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานกับขั้นตอนการบรรจุเปนพนักงานประจําเพื่อสงเขา 
      ทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 

การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
เพศ มีโอกาสได 

บรรจุ 
ไมมีโอกาสได

บรรจุ 
ไมตองการ 
บรรจุ 

รวม χ2 Sig. 

 
ชาย 

 
หญิง 

 

 
45 

 (16.1) 
235 

(83.9) 

 
8 

(34.8) 
15 

(65.2) 

 
7 

(23.3) 
23 

(76.7) 

 
60 

(18.0) 
273 

(82.0) 

 
4.936 

 
.085 

โดยรวม 280 
(100.0) 

 

23 
(100.0) 

30 
(100.0) 

333 
(100.0)   

 
 จากตาราง 82  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  4.936  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .085  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาเพศของพนักงานไม
สัมพันธกับการบรรจุเปนพนักงานประจําเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  83  ความสัมพันธระหวางอายขุองพนักงานกับขั้นตอนการบรรจุเปนพนักงานประจาํเพื่อสงเขา 
      ทํางานประจําบริษทัไอ เอม็ อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
อายุ มีโอกาสได 

บรรจุ 
ไมมีโอกาสได

บรรจุ 
ไมตองการ 
บรรจุ 

รวม χ2 Sig. 

 
นอยกวา 20 ป 
 
ตั้งแต 20 ป ขึ้นไป 

 
35 

 (12.5) 
245 

(87.5) 

 
2 

(8.7) 
21 

(91.3) 

 
6 

(20.0) 
24 

(80.0) 

 
43 

(12.9) 
290 

(87.1) 

 
 

1.623 

 
 

.444 

โดยรวม 280 
(100.0) 

23 
(100.0) 

30 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 83  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.623  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .444  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุของพนักงานไม
สัมพันธกับการบรรจุเปนพนักงานประจําเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง 84  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของพนกังานกบัขั้นตอนการบรรจเุปนพนักงาน 
      ประจําเพื่อสงเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การบรรจุเปนพนักงานประจํา สถานภาพ
สมรส มีโอกาสได 

บรรจุ 
ไมมีโอกาสได

บรรจุ 
ไมตองการ 
บรรจุ 

รวม χ2 Sig. 

 
    โสด 
 
    สมรส 
 
    หมาย/หยา 
 

 
141 

(50.4) 
111 

(39.6) 
28 

 (10.0) 

 
12 

(52.2) 
7 

(30.4) 
4 

 (17.4) 

 
18 

(60.0) 
6 

(20.0) 
6 

 (20.0) 

 
171 

(51.4) 
124 

(37.2) 
38 

 (11.4) 

 
 

6.297 

 
 

.147 

โดยรวม 280 
(100.0) 

23 
(100.0) 

30 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 84  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  6.297  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .147  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาสถานภาพสมรสของ
พนักงานไมสัมพันธกับการบรรจุเปนพนักงานประจําเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี                 
ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  85  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของพนกังานกับขัน้ตอนการบรรจเุปนพนกังาน 
      ประจําเพื่อสงเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
ระดับการศึกษา มีโอกาสได 

บรรจุ 
ไมมีโอกาสได

บรรจุ 
ไมตองการ 
บรรจุ 

รวม χ2 Sig. 

 
ประถมศึกษา/
มัธยมศึกษาปที่ 3 
 
มัธยมศึกษาปที่ 6 
 
 
อนุปริญญา 

 
110 

 (39.3) 
 

97 
(34.6) 

 
73 

(26.1) 

 
4 

(17.4) 
 
8 

(34.8) 
 

11 
(47.8) 

 
9 

(30.0) 
 

17 
(56.7) 

 
4 

(13.3) 

 
123 

(36.9) 
 

122 
(36.6) 

 
88 

(26.4) 

 
 

12.538 

 
 

.014* 

โดยรวม 280 
(100.0) 

23 
(100.0) 

 

30 
(100.0) 

333 
(100.0)   

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 85  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  12.538  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .014  ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาระดับการศึกษาของ
พนักงานไมสัมพันธกับการบรรจุเปนพนักงานประจําเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี               
ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  86  ความสัมพันธระหวางแผนกที่สังกัดของพนักงานกับขัน้ตอนการบรรจเุปนพนักงานประจาํ 
      เพื่อสงเขาทํางานประจาํบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากดั 
 

การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
แผนกที่สังกัด มีโอกาสได 

บรรจุ 
ไมมีโอกาสได

บรรจุ 
ไมตองการ 
บรรจุ 

รวม χ2 Sig. 

 
แผนก Assy 
 
แผนก Coating 
 
แผนก Press 
 

 
90 

 (32.1) 
95 

(33.9) 
95 

(33.9) 

 
6 

(26.1) 
10 

(43.5) 
7 

(30.4) 

 
15 

(50.0) 
6 

(20.0) 
9 

(30.0) 

 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 

 
 

5.416 

 
 

.247 

โดยรวม 280 
(100.0) 

 

23 
(100.0) 

30 
(100.0) 

333 
(100.0)   

 
 จากตาราง 86  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  5.416  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .247  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาแผนกที่สังกัดของ
พนักงาน ไมสัมพันธกับการบรรจุเปนพนักงานประจําเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี             
ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  87  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของพนกังานกบัขั้นตอนการบรรจุเปนพนกังานประจําเพือ่ 
      สงเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอม็ อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
ภูมิลําเนา มีโอกาสได 

บรรจุ 
ไมมีโอกาสได

บรรจุ 
ไมตองการ 
บรรจุ 

รวม χ2 Sig. 

 
พระนครศรีอยธุยา
 
จังหวดัอื่น ๆ 

 
198 

 (70.7) 
82 

(29.3) 

 
13 

(56.5) 
10 

(43.5) 

 
26 

(71.2) 
4 

(13.3) 

 
237 

(71.2) 
96 

(28.8) 

 
 

6.328 

 
 

.042* 

โดยรวม 280 
(100.0) 

23 
(100.0) 

30 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง   87  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมี  6.328  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .042  ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาภูมิลําเนาของพนักงาน
สัมพันธกับการบรรจุเปนพนักงานประจําเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  88 ความสัมพันธระหวางอายกุารทํางานของพนักงานกับขัน้ตอนการบรรจเุปนพนกังาน 
      ประจําเพื่อสงเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การบรรจุเปนพนักงานประจํา 
อายุการทํางาน มีโอกาสได 

บรรจุ 
ไมมีโอกาสได

บรรจุ 
ไมตองการ 
บรรจุ 

รวม χ2 Sig. 

 
ต่ํากวา 1 เดือน 
 
1-4  เดือน 
 
5-8  เดือน 
 
9-12  เดือน 
 
1 ป ขึ้นไป 

 
25 

(8.9) 
39 

(13.9) 
83 

(29.6) 
71 

(25.4) 
62 

(22.1) 

 
2 

(8.7) 
3 

(13.0) 
7 

(30.4) 
4 

(17.4) 
7 

(30.4) 

 
4 

(13.3) 
3 

(10.0) 
7 

(23.3) 
6 

(20.0) 
10 

(33.3) 

 
31 

(9.3) 
45 

(13.5) 
97 

(29.1) 
81 

(24.3) 
79 

(23.7) 

 
3.874 

 
.868 

โดยรวม 280 
 (100.0) 

23 
 (100.0) 

30 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง  88  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  3.874  โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .868  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุการทํางานของ
พนักงาน ไมสัมพันธกับการบรรจุเปนพนักงานประจําเพื่อสงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี              
ประเทศไทย จํากัด 
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การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรบริษัท จอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการติดตอกับเจาหนาที่
ของพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด    ดังแสดงในตารางที่  89-95
สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมสัมพันธกับขั้นตอนการตดิตอกบัเจาหนาที่ของ
พนกังานที่สงเขาทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสัมพนัธกับขั้นตอนการตดิตอกับเจาหนาที่ของ
พนกังานที่สงเขาทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 
ตาราง  89   ความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานกับขั้นตอนการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที่  
      สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การติดตอกับเจาหนาที ่

เพศ ติดตอกับ จนท.
ประจําบริษัท 
ไอ เอ็ม อีฯ 

โทรศัพทติดตอ
บริษัท จอบฯ 

เดินทางมาตดิตอ
ที่บริษัท จอบฯ 

รวม χ2 Sig. 

 
ชาย 

 
หญิง 

 

 
39 

 (16.0) 
205 

(84.0) 

 
15 

(23.4) 
49 

(76.6) 

 
6 

(24.0) 
19 

(76.0) 

 
60 

(18.0) 
273 

(82.0) 

 
2.453 

 
.293 

โดยรวม 244 
(100.0) 

64 
(100.0) 

25 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง  89  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  2.453 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .293  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาเพศของพนักงานไม
สัมพันธกับการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที่สงเข าทํางานประจําบริษัท  ไอ  เอ็ม  อี               
ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  90  ความสัมพันธระหวางอายขุองพนักงานกับขั้นตอนการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที ่
      สงเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอม็ อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การติดตอกับเจาหนาที ่

อายุ ติดตอกับ จนท.
ประจําบริษัท 
ไอ เอ็ม อีฯ 

โทรศัพท
ติดตอบริษัท  

จอบฯ 

เดินทางมาตดิตอ
ที่บริษัท จอบฯ 

รวม χ2 Sig. 

 
นอยกวา 20 ป 
 
ตั้งแต 20 ป ขึ้นไป 

 
31 

 (12.7) 
213 

(87.3) 

 
10 

(15.6) 
54 

(84.4) 

 
2 

(8.0) 
23 

(92.0) 

 
43 

(12.9) 
290 

(87.1) 

 
 

1.015 

 
 

.602 

โดยรวม 244 
(100.0) 

64 
(100.0) 

25 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง  90 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.015 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .602  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุของพนักงานไม
สัมพันธกับการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที่สงเข าทํางานประจําบริษัท  ไอ  เอ็ม  อี               
ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง 91  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของพนกังานกบัขั้นตอนการตดิตอกบัเจาหนาที่ของ 
      พนกังานทีส่งเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การติดตอกับเจาหนาที ่
สถานภาพ
สมรส 

ติดตอกับ จนท.
ประจําบริษัท 
ไอ เอ็ม อีฯ 

โทรศัพทติดตอ
บริษัท จอบฯ 

เดินทางมาตดิตอ
ที่บริษัท จอบฯ 

รวม χ2 Sig. 

 
    โสด 
 
    สมรส 
 
    หมาย/หยา 
 

 
122 

(50.0) 
98 

(40.2) 
24 

 (9.8) 

 
39 

(60.9) 
17 

(26.6) 
8 

 (12.5) 

 
10 

(40.0) 
9 

(36.0) 
6 

 (24.0) 

 
171 

(51.4) 
124 

(37.2) 
38 

 (11.4) 

 
 

7.831 

 
 

.098 

โดยรวม 244 
(100.0) 

64 
(100.0) 

25 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง  91 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  7.831 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .098  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาสถานภาพสมรสของ
พนักงานไมสัมพันธกับขั้นตอนการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ 
เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง 92  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของพนกังานกับขัน้ตอนการตดิตอกับเจาหนาที่ของ 
      พนกังานทีส่งเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การติดตอกับเจาหนาที ่

ระดับการศึกษา ติดตอกับ จนท.
ประจําบริษัท 
ไอ เอ็ม อีฯ 

โทรศัพทติดตอ
บริษัท จอบฯ 

เดินทางมาตดิตอ
ที่บริษัท จอบฯ 

รวม χ2 Sig. 

 
ประถมศึกษา/
มัธยมศกึษาปที ่3 
 
มัธยมศกึษาปที ่6 
 
อนุปริญญา 

 
94 

 (38.5) 
 

82 
(33.6) 

68 
(27.9) 

 
22 

(34.4) 
 

30 
(46.9) 

12 
(18.8) 

 
7 

(28.0) 
 

10 
(40.0) 

8 
(32.0) 

 
123 

(36.9) 
 

122 
(36.6) 

88 
(26.4) 

 
 

5.310 

 
 

.257 

โดยรวม 244 
(100.0) 

64 
(100.0) 

25 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง  92  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  5.310 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .257  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาระดับการศึกษาของ
พนักงานไมสัมพันธกับการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี               
ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  93 ความสัมพันธระหวางแผนกที่สังกัดของพนักงานกับขัน้ตอนการติดตอกับเจาหนาที่ของ 
      พนกังานทีส่งเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การติดตอกับเจาหนาที ่

แผนกที่สังกัด ติดตอกับ จนท.
ประจําบริษัท 
ไอ เอ็ม อีฯ 

โทรศัพทติดตอ
บริษัท จอบฯ 

เดินทางมาตดิตอ
ที่บริษัท จอบฯ 

รวม χ2 Sig. 

 
แผนก Assy 
 
แผนก Coating 
 
แผนก Press 
 

 
77 

 (31.6) 
87 

(35.7) 
80 

(32.8) 

 
26 

(40.6) 
13 

(20.3) 
25 

(39.1) 

 
8 

(32.0) 
11 

(44.0) 
6 

(24.0) 

 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 

 
 

7.495 

 
 

.112 

โดยรวม 244 
(100.0) 

64 
(100.0) 

25 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง  93  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  7.495 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .112  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาแผนกที่สังกัดของ
พนักงานไมสัมพันธกับการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี               
ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  94  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของพนักงานกับขั้นตอนการติดตอกับเจาหนาที่ของ 
      พนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การติดตอกับเจาหนาที ่

ภูมิลําเนา ติดตอกับ จนท.
ประจําบริษัท 
ไอ เอ็ม อีฯ 

โทรศัพทติดตอ
บริษัท จอบฯ 

เดินทางมาตดิตอ
ที่บริษัท จอบฯ 

รวม χ2 Sig. 

 
พระนครศรีอยธุยา
 
จังหวดัอื่น ๆ 

 
165 

 (67.6) 
79 

(32.4) 

 
58 

(90.6) 
6 

(9.4) 

 
14 

(56.0) 
11 

(44.0) 

 
237 

(71.2) 
96 

(28.8) 

 
 

18.603 

 
 

.000* 

โดยรวม 
244 

(100.0) 
64 

(100.0) 
64 

(100.0) 
333 

(100.0) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 94  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  18.603 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .000  ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาภูมิลําเนาของพนักงาน
สัมพันธกับการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที่สงเข าทํางานประจําบริษัท  ไอ  เอ็ม  อี               
ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  95  ความสัมพันธระหวางอายกุารทํางานของพนักงานกับขัน้ตอนการตดิตอกับเจาหนาที่ของ 
      พนกังานทีส่งเขาทํางานประจาํบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การติดตอกับเจาหนาที ่

อายุการทํางาน ติดตอกับ จนท.
ประจําบริษัท 
ไอ เอ็ม อีฯ 

โทรศัพทติดตอ
บริษัท จอบฯ 

เดินทางมา
ติดตอที่บริษัท 

จอบฯ 

รวม χ2 Sig. 

 
ต่ํากวา 1 เดือน 
 
1-4  เดือน 
 
5-8  เดือน 
 
9-12  เดือน 
 
1 ป ขึ้นไป 

 
23 

(9.4) 
39 

(16.0) 
70 

(28.7) 
67 

(27.5) 
45 

(18.4) 

 
6 

(9.4) 
5 

(7.8) 
22 

(34.4) 
8 

(12.5) 
23 

(35.9) 

 
2 

(8.0) 
1 

(4.0) 
5 

(20.0) 
6 

(24.0) 
11 

(44.0) 

 
31 

(9.3) 
45 

(13.5) 
97 

(29.1) 
81 

(24.3) 
79 

(23.7) 

 
22.085 

 

 
.005* 

 

โดยรวม 
244 

 (100.0) 
64 

 (100.0) 
25 

(100.0) 
333 

(100.0) 
 

  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 95  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  22.085 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ  .005  ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุการทํางานของ
พนักงาน  สัมพันธกับการติดตอกับเจาหนาที่ของพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี               
ประเทศไทย จํากัด 
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การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของ บริษัท 
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 

 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการดูแลพนักงานที่สง
เขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด    ดังแสดงในตารางที่  96 -102  สมมติฐานเพื่อ
การทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานไมสัมพันธกับขั้นตอนการดูแลพนักงานที่สงเขา
ทํางานประจาํบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากดั 
 H1  :  ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานสัมพนัธกับขั้นตอนการดูแลพนกังานที่สงเขาทํางาน
ประจําบรษิัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 
ตาราง  96  ความสัมพันธระหวางเพศของพนักงานกับขั้นตอนการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางานประจํา 
      บริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การดูแลพนกังาน 
เพศ ไดรับการดแูล

ทั่วถึง 
ไมไดรับ 
การดูแล 

ไดรับการดแูล
เปนบางครั้ง 

รวม χ2 Sig. 

 
ชาย 

 
หญิง 

 

 
47 

 (17.0) 
299 

(83.0) 

 
3 

(25.0) 
10 

(76.9) 

 
10 

(22.7) 
34 

(77.3) 

 
60 

(18.0) 
273 

(82.0) 

 
1.194 

 
.550 

โดยรวม 276 
(100.0) 

13 
(100.0) 

44 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 96  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.194 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .550  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาเพศของพนักงานไม
สัมพันธกับการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  97  ความสัมพันธระหวางอายขุองพนักงานกับขั้นตอนการดแูลพนักงานที่สงเขาทํางานประจํา 
      บริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 

การดูแลพนกังาน 
อายุ ไดรับการดแูล

ทั่วถึง 
ไมไดรับ 
การดูแล 

ไดรับการดแูล
เปนบางครั้ง 

รวม χ2 Sig. 

 
นอยกวา 20 ป 
 
ตั้งแต 20 ป ขึ้นไป 

 
38 

 (13.8) 
238 

(86.2) 

 
2 

(15.4) 
11 

(84.6) 

 
3 

(6.8) 
41 

(93.2) 

 
43 

(12.9) 
290 

(87.1) 

 
1.958 

 
.376 

โดยรวม 276 
(100.0) 

13 
(100.0) 

44 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 97  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.958 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ  .376  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุของพนักงานไม
สัมพันธกับการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  98  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสของพนกังานกบัขั้นตอนการดูแลพนักงานที่สงเขา 
      ทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 

การดูแลพนกังาน สถานภาพ
สมรส ไดรับการดแูล

ทั่วถึง 
ไมไดรับ 
การดูแล 

ไดรับการดแูล
เปนบางครั้ง 

รวม χ2 Sig. 

 
    โสด 
 
    สมรส 
 
    หมาย/หยา 
 

 
145 

(52.5) 
108 

(39.1) 
23 

 (8.3) 

 
8 

(61.5) 
3 

(23.1) 
2 

 (15.4) 

 
18 

(40.9) 
13 

(29.5) 
13 

 (29.5) 

 
171 

(51.4) 
124 

(37.2) 
38 

 (11.4) 

 
 

14.621 

 
 

.006* 

โดยรวม 276 
(100.0) 

13 
(100.0) 

44 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 98  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  14.621 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ .006 ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาสถานภาพสมรสของ
พนักงานสัมพันธกับการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  99  ความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของพนกังานกับขัน้ตอนการดูแลพนกังานที่สงเขา 
      ทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 

การดูแลพนกังาน 
ระดับการศึกษา ไดรับการดแูล

ทั่วถึง 
ไมไดรับ 
การดูแล 

ไดรับการดแูล
เปนบางครั้ง 

รวม χ2 Sig. 

 
ประถมศึกษา/
มัธยมศกึษาปที ่3 
 
มัธยมศกึษาปที ่6 
 
อนุปริญญา 

 
102 

 (37.0) 
 

99 
(35.9) 

75 
(27.2) 

 
1 

(7.7) 
 
5 

(38.5) 
7 

(53.8) 

 
20 

(45.5) 
 

18 
(40.9) 

6 
(13.6) 

 
123 

(36.9) 
 

122 
(36.6) 

88 
(26.4) 

 
 

11.747 

 
 

.019* 

โดยรวม 276 
(100.0) 

13 
(100.0) 

44 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .05 
 
 จากตาราง 99 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  11.747 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ .019 ซ่ึงมีนอยกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = 0.05) ซ่ึงแสดงคาระดับการศึกษาของ
พนักงานสัมพันธกับการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  100  ความสัมพันธระหวางแผนกที่สังกัดของพนักงานกับขั้นตอนการดูแลพนักงานที่สงเขา 
      ทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การดูแลพนกังาน 
แผนกที่สังกัด ไดรับการดแูล

ทั่วถึง 
ไมไดรับ 
การดูแล 

ไดรับการดแูล
เปนบางครั้ง 

รวม χ2 Sig. 

 
แผนก Assy 
 
แผนก Coating 
 
แผนก Press 
 

 
92 

 (33.3) 
94 

(34.1) 
90 

(32.6) 

 
3 

(23.1) 
5 

(38.5) 
5 

(38.5) 

 
16 

(36.4) 
12 

(27.3) 
16 

(36.4) 

 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 
111 

(33.3) 

 
 

1.495 

 
 

.827 

โดยรวม 276 
(100.0) 

13 
(100.0) 

44 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 100 พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  1.495 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ .827  ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาแผนกที่สังกัดของ
พนักงาน ไมสัมพันธกับการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  101  ความสัมพันธระหวางภูมิลําเนาของพนักงานกับขั้นตอนการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางาน 
      ประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
 

การดูแลพนกังาน 
ภูมิลําเนา ไดรับการดแูล

ทั่วถึง 
ไมไดรับ 
การดูแล 

ไดรับการดแูล
เปนบางครั้ง 

รวม χ2 Sig. 

 
พระนครศรีอยธุยา
 
จังหวดัอื่น ๆ 

 
203 

 (73.6) 
73 

(26.4) 

 
9 

(69.2) 
4 

(30.8) 

 
25 

(56.8) 
19 

(43.2) 

 
237 

(71.2) 
96 

(28.8) 

 
 

4.809 

 
 

.087 

โดยรวม 276 
(100.0) 

13 
(100.0) 

44 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 101  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา 4.809 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณได
เทากับ .087 ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาภูมิลําเนาของพนักงานไม
สัมพันธกับการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตาราง  102  ความสัมพนัธระหวางอายกุารทาํงานของพนกังานกับขัน้ตอนการดแูลพนกังานที่สงเขา 
      ทํางานประจําบริษทั ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกดั 
 

การดูแลพนกังาน 
อายุการทํางาน ไดรับการดแูล

ทั่วถึง 
ไมไดรับ 
การดูแล 

ไดรับการดแูล
เปนบางครั้ง 

รวม χ2 Sig. 

 
ต่ํากวา 1 เดือน 
 
1-4  เดือน 
 
5-8  เดือน 
 
9-12  เดือน 
 
1 ป ขึ้นไป 

 
23 

(8.3) 
37 

(13.4) 
82 

(29.7) 
75 

(27.2) 
59 

(21.4) 

 
1 

(7.7) 
1 

(7.7) 
5 

(38.5) 
2 

(15.4) 
4 

(30.8) 

 
7 

(15.9) 
7 

(15.9) 
10 

(22.7) 
4 

(9.1) 
16 

(36.4) 

 
31 

(9.3) 
45 

(13.5) 
97 

(29.1) 
81 

(24.3) 
79 

(23.7) 

 
 

14.013 
 

 
.081 

โดยรวม 276 
 (100.0) 

13 
 (100.0) 

44 
(100.0) 

333 
(100.0) 

 
  

 
 จากตาราง 102  พบวา คา  χ2  ที่คํานวณไดมีคา  14.013 โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณ
ไดเทากับ .081 ซ่ึงมีมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว (α = .05) ซ่ึงแสดงคาอายุการทํางานของ
พนักงานไมสัมพันธกับการดูแลพนักงานที่สงเขาทํางานประจําบริษัท ไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด 
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ตอนที่ 7 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจของ 
        พนักงานที่บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษทัไอ เอ็ม อี ประเทศไทย 
        จํากัด 
 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานที่บริษัท จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษัท  ไอ  เอ็ม อี  ประเทศไทย 
จํากัดดังแสดงในตาราง 103 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0  :  ปจจัยการบริหารจัดการไมสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนักงานที่บริษัท      
จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษัท  ไอ  เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด  
 H1  :  ปจจัยการบริหารจัดการสัมพันธกับระดับความพึงพอใจของพนกังานที่บริษัท จอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษทั  ไอ  เอ็ม อี  ประเทศไทย จาํกัด 
 
ตาราง  103  การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจยัการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจ  
      ของผูบริโภคโดยภาพรวม 
 

ระดับความพึงพอใจของพนกังาน 

ปจจัยการบริหารจัดการ ดานอัตรา
คาจาง 

ดาน 
สวัสดิการ 

ดานการ
ใหบริการ 

ดานสถานที่ 
และ วัสดุ
อุปกรณ 

 
1. ดานการวางแผน 
2. ดานการจดัการองคกร 
3. ดานการจูงใจ 
4. ดานการควบคมุ 
 

 
.850** 
.800** 
.765** 
.772** 

 
.796** 
.757** 
.741** 
.767** 

 
.841** 
.822** 
.779** 
.796** 

 
.800** 
.756** 
.757** 
.752** 

** ระดับนยัสําคัญทางสถิติ .01 
 

 จากตาราง 103  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยการบริหารจัดการกับระดับ
ความพึงพอใจของผูบริโภคโดยภาพรวมดวยสถิติ Correlation Pearson  พบวา 
 ดานการวางแผน  สัมพันธกับระดับความพึงพอใจ  ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  ดาน
การใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ  เทากับ  .850, .796, .841, .800  ตามลําดับ 
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 ดานการจัดการองคกร  สัมพันธกับระดับความพึงพอใจ  ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  
ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ  เทากับ  .800, .757, .822, .756  ตามลําดับ 
 ดานการจูงใจ  สัมพันธกับระดับความพึงพอใจ  ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  ดาน
การใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ  เทากับ  .765, .741, .779, .757  ตามลําดับ 
   ดานการจัดการองคกร  สัมพันธกับระดับความพึงพอใจ  ดานอัตราคาจาง  ดานสวัสดิการ  
ดานการใหบริการ  ดานสถานที่ และ วัสดุอุปกรณ  เทากับ  .772, .767, .796, .752  ตามลําดับ 
 
 


