
 
 

 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด 2) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 3) 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 5) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 6) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด และ 7) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  กลุมตัวอยางคือ พนักงานที่บริษัทจอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด ที่สงเขาทํางานในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  จํานวน 332  คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิงเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชคา t-test 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ดวยคา F-test การทดสอบนัยสําคัญทาง
สถิติเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธดวยไคสแควร (χ2 )และการหาความสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) จากนั้นไดนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขั้นตอนการสรรหาบุคคลากรของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
 ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรมีแผนกบุคคล เปนผูดําเนินการ โดยการรับสมัครงาน และ
คัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 20-30 ป   
สถานภาพสมรสโสด   การศึกษาจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) แผนกที่สังกัดคือ Assy, 
Coating, Press มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีอายุการทํางานตั้งแต 5-8 เดือน ขั้นตอน
การสรรหาบุคลากรไดแก การคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดเขาทํางาน และ
สงผูถูกคัดเลือกเขาทําการตรวจรางกายกับคลินิก มีการปฐมนิเทศกอนสงเขาทํางาน พนักงานไดรับ
การบรรจุเปนพนักงานประจํา และมีการติดตอกับกับเจาหนาที่โดยไดรับการดูแลอยางทั่วถึง 
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 2.  ระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด    
 พนักงานมีความพึงพอใจตอการสรรหาบุคลากรโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 
ไดแก ดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการใหบริการ และ ดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ  
 3.   ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด    
 ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการโดยรวม และรายดาน พนักงานเห็น
ดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการจูงใจ และดานการ
ควบคุม 
 4.  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 
     การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอกพลอเรอรจํากัด  จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานที่มีเพศที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมตางกัน สวน
พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางาน
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันทุกดาน คือ ดานการ วางแผน การจัดองคกร ดาน
การจูงใจ และ ดานการควบคุม 
 5.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลโดยรวม และรายดาน พบวาพนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
สวนพนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และ อายุการ
ทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการแตกตางกันทุกดาน คือ 
ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุม 
 6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของ
บริษัท    จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
  การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางาน กับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัท   
จอบ เอกพลอเรอร จํากัด พบวา ปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกัน 
  
 
 



133 
 

 

7. ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด พบวา  ความคิดเห็นตอปจจัยการ
บริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม  มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการใหบริการ ดาน
สถานที่/วัสดุอุปกรณ มีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูงถึงระดับสูงมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการและความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซ
พลอเรอร จํากัด ที่บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด มีประเด็นที่ผูวิจัย
นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ผลการวิจัย พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด  
ทั้งนี้เนื่องมาจากบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด มีความตองการพนักงานเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย สาเหตุจากพนักงานหญิงมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน และมีปญหาในการทํางานนอย
กวาพนักงานเพศชาย การศึกษาจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) เพราะแผนกแผนกที่สังกัดสวน
ใหญ คือ  Assy, Coating, Press นั้น เปนงานที่ไมตองการพนักงานที่วุฒิการศึกษาสูง มีภูมิลําเนาอยู
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพราะที่ตั้งของบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด มีที่ตั้งอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และเนื่องจากโรงงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะตางก็มีความตองการกําลังคน
ในการผลิตจึงมีทําใหพนักงานมีตัวเลือกในการสมัครงานเขาทํางานในบริษัทตางๆ จึงทําให
พนักงานมีอายุการในทํางานเพียง 5-8 เดือน 
  ขั้นตอนการสรรหาบุคคลากรสงเขาทํางานในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด                 
สวนใหญคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดเขาทํางานเพราะเปนขอตกลงในการ
จัดสงพนักงานเขาทํางานบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด และสงผูถูกคัดเลือกเขาทําการตรวจ
รางกายกับคลินิกเพราะเปนขอตกลงในการจัดสงพนักงานเขาทํางานบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย 
จํากัด  มีการปฐมนิเทศกอนสงเขาทํางานกับบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด เพราะเปนขอตกลง
ในการจัดสงพนักงานเขาทํางานบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด พนักงานไดรับการบรรจุเปน
พนักงานประจํา เพราะเปนขอตกลงในการจัดสงพนักงานเขาทํางานบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย 
จํากัด  และมีการติดตอกับเจาหนาที่ที่ประจําอยูบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย  จํากัด ทําให   
พนักงานไดรับการดูแลจากเจาหนาที่อยางทั่วถึง  
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 พนักงานมีความพึงพอใจตอการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัดอยู
ในระดับมาก อันเนื่องมาจากการบริการจัดการในดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการ
ใหบริการ ดานสถานที่/วัสดุอุปกรณ   
 ปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด พบวา พนักงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในดานการวางแผนเนื่องจากบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ไดดําเนินการใน
เร่ืองมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การจัดการบริหารของบริษัท มีแนวโนมไปในทางที่ดียิ่งขึ้น 
มีการทบทวนและปรับแผนงานใหมีความเหมาะสมเมื่อมีปญหา หรือ เกิดเหตุขัดของ มีการแจก
ใบปลิว และ ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ดานการจัดการองคกร เพราะเจาหนาที่ของบริษัทจ็อบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด มีการดําเนินการใหคําแนะนํา ที่มีความเหมาะสม มีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณตรงกับงานที่ปฏิบัติ กระบวนการในการติดตอส่ือสารเปนไปอยางทั่วถึง ชัดเจน และ 
จํานวนของเจาหนาที่ มีความเหมาะสม กับ ปริมาณงาน ดานการจูงใจ เพราะชื่อเสียงของบริษัทจ็อบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด เปนที่ยอมรับ มีมาตรฐานที่ดีของเจาหนาที่ สวัสดิการที่จัดใหมีความเหมาะสม
และมีมาตรฐาน มีการใหรางวัลแกพนักงานเชน โบนัสประจําป  ดานการควบคุมเพราะเจาหนาที่ของ
บริษัทจ็อบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด มีการดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน มี การแกไข และปรับปรุง
ผลการทํางานของบริษัทจ็อบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จัดเวลาในการใหบริการของบริษัทมีความ
เหมาะสม และพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการไดตลอดเวลาซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุเทพ แจงเรื่อง (2548) ซ่ึงศึกษาเรื่องการบริหารการจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับพนักงานของบริษัท มัตสุชิตะ อิเล็คทริค เวิรคส (ไทยแลนด) จํากัด   
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการสรรหาบุคลากร พบวา  
พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางาน
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน สวนการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารจัดการที่มีตอ
การสรรหาบุคลากร พบวา พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด  
ภูมิลําเนา และอายุการทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุชาดา เจนวัฒนวิทย (2545) ซ่ึงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด 
 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซ
พลอเรอร  จํากัด โดยพบวา  เพศมีความสัมพันธกับการปฐมนิเทศพนักงาน อายุมีความสัมพันธกับ
การคัดเลือกพนักงาน สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน และการดูแล
พนักงาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน การบรรจุเปนพนักงานประจํา  
และการดูแลพนักงาน  แผนกที่สังกัดมีความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน  ภูมิลําเนามี
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ความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน การบรรจุเปนพนักงานประจํา และการดูแลพนักงาน อายุ
การทํางานมีความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน และการดูแลพนักงาน 
 การหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับ
ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่บริษัทจอบ เอกซพลอเรอร  จํากัด  พบวา  ปจจัยการบริหาร
จัดการดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการใหบริการ   ดานสถานที่/วัสดุอุปกรณ 
โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูงถึงระดับสูงมากเนื่องมาจากปจจัยการบริหารมี
เปาหมายในการบริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของพนักงาน 
 จากผลการวิจัย ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน
ในการทํางานอยูตลอดเวลา โดยรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานใหอยูในระดับมาก                 
จนถึงมากที่สุด พรรณราย ทรัพยะประภา (2529) พบวาถาพนักงานมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานไมดีก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานลดลง การขาดงานและการออกจากงานจะสูงขึ้น ความ
พึงพอใจในงานของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไป 
 การที่จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จนถึงมากที่สุดไดนั้น ผูบริหาร
จะตองเขาใจธรรมชาติของมนุษยวาเปนสัตวที่มีความตองการอยางไมมีที่ส้ินสุดและเปนไปไมไดที่
จะทําใหความตองการของมนุษยแตละคนไดรับความพึงพอใจ แตการที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสมนั้น  จําเปนตองเขาใจธรรมชาติแหงความตองการ
ของบุคคลอยางถองแทเสียกอน ดังนั้นความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้นไดยอมขึ้นอยูกับ
ผลตอบแทนที่ไดรับการตอบสนองความตองการตามลําดับขั้นของแตละบุคคลดวย (Maslow : 1970)   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
     1.1 ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานในการ
ทํางานอยูตลอดเวลา โดยรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานใหอยูในระดับมาก จนถึงมากที่สุด 
การบริหารงานมีความจําเปนที่ผูบริหารจะตองรูจักวิธีการจูงใจพนักงานควบคูกันไปกับการทํางาน
เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดสูงขึ้น  
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  1.2 ผูบริหารควรมีการประเมินความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของ
พนักงาน อยางนอยปละ 2 คร้ัง และนําขอมูลที่ไดมาใชในการเพิ่มความพึงพอใจของพนักงานได
อยางถูกตอง เพื่อ 1) ลดอัตราการเขาออกของงาน 2) ลดการขาดงาน 3) ลดการรองทุกข 4) ลดขอ
พิพาทแรงงาน 5) สุขภาพของคนทํางานดีขึ้น 6) ลดพฤติกรรมกาวราว และ 7) เปนการเพิ่มผลผลิต 
 
 2.  การทําวิจัยคร้ังตอไป 
      2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานที่บริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทยจํากัด 
     2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานที่บริษัทจอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทยจํากัด 
 
 


