
 
 

 
บทที่  5 

สรุปผล  อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด 2) ศึกษาความพึงพอใจของพนักงานของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 3) 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
4) เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล 5) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 6) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวน
บุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด และ 7) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด  กลุมตัวอยางคือ พนักงานที่บริษัทจอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด ที่สงเขาทํางานในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด  จํานวน 332  คน เครื่องมือที่ใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา การแจกแจง
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิงเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชคา t-test 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) ดวยคา F-test การทดสอบนัยสําคัญทาง
สถิติเปนรายคูดวยวิธี LSD การทดสอบความสัมพันธดวยไคสแควร (χ2 )และการหาความสัมพันธ
ของเพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) จากนั้นไดนําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  ขั้นตอนการสรรหาบุคคลากรของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด   
 ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรมีแผนกบุคคล เปนผูดําเนินการ โดยการรับสมัครงาน และ
คัดเลือกบุคลากรเขามาทํางาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 20-30 ป   
สถานภาพสมรสโสด   การศึกษาจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) แผนกที่สังกัดคือ Assy, 
Coating, Press มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีอายุการทํางานตั้งแต 5-8 เดือน ขั้นตอน
การสรรหาบุคลากรไดแก การคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดเขาทํางาน และ
สงผูถูกคัดเลือกเขาทําการตรวจรางกายกับคลินิก มีการปฐมนิเทศกอนสงเขาทํางาน พนักงานไดรับ
การบรรจุเปนพนักงานประจํา และมีการติดตอกับกับเจาหนาที่โดยไดรับการดูแลอยางทั่วถึง 
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 2.  ระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด    
 พนักงานมีความพึงพอใจตอการสรรหาบุคลากรโดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก 
ไดแก ดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการใหบริการ และ ดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ  
 3.   ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร 
จํากัด    
 ความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการโดยรวม และรายดาน พนักงานเห็น
ดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการจูงใจ และดานการ
ควบคุม 
 4.  เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล 
     การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอกพลอเรอรจํากัด  จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวาพนักงานที่มีเพศที่ตางกัน มีระดับความพึงพอใจไมตางกัน สวน
พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางาน
ตางกัน มีระดับความพึงพอใจโดยรวมแตกตางกันทุกดาน คือ ดานการ วางแผน การจัดองคกร ดาน
การจูงใจ และ ดานการควบคุม 
 5.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการ จําแนกตามปจจัย
สวนบุคคลโดยรวม และรายดาน พบวาพนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกัน 
สวนพนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และ อายุการ
ทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการแตกตางกันทุกดาน คือ 
ดานการวางแผน ดานการจัดการองคกร ดานการจูงใจ และดานการควบคุม 
 6.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของ
บริษัท    จอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
  การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางาน กับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัท   
จอบ เอกพลอเรอร จํากัด พบวา ปจจัยดังกลาวไมมีความสัมพันธกัน 
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7. ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด 
 ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับระดับ
ความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด พบวา  ความคิดเห็นตอปจจัยการ
บริหารจัดการดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม  มี
ความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการใหบริการ ดาน
สถานที่/วัสดุอุปกรณ มีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูงถึงระดับสูงมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการและความพึงพอใจของพนักงานบริษัทจอบ เอ็กซ
พลอเรอร จํากัด ที่บริษัทจัดสงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด มีประเด็นที่ผูวิจัย
นํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 ผลการวิจัย พบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 20-30 ป สถานภาพโสด  
ทั้งนี้เนื่องมาจากบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด มีความตองการพนักงานเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย สาเหตุจากพนักงานหญิงมีความละเอียดรอบคอบในการทํางาน และมีปญหาในการทํางานนอย
กวาพนักงานเพศชาย การศึกษาจบชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 (เทียบเทา) เพราะแผนกแผนกที่สังกัดสวน
ใหญ คือ  Assy, Coating, Press นั้น เปนงานที่ไมตองการพนักงานที่วุฒิการศึกษาสูง มีภูมิลําเนาอยู
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพราะที่ตั้งของบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด มีที่ตั้งอยูในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  และเนื่องจากโรงงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะตางก็มีความตองการกําลังคน
ในการผลิตจึงมีทําใหพนักงานมีตัวเลือกในการสมัครงานเขาทํางานในบริษัทตางๆ จึงทําให
พนักงานมีอายุการในทํางานเพียง 5-8 เดือน 
  ขั้นตอนการสรรหาบุคคลากรสงเขาทํางานในบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด                 
สวนใหญคัดเลือกผูที่มีคุณสมบัติตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดเขาทํางานเพราะเปนขอตกลงในการ
จัดสงพนักงานเขาทํางานบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด และสงผูถูกคัดเลือกเขาทําการตรวจ
รางกายกับคลินิกเพราะเปนขอตกลงในการจัดสงพนักงานเขาทํางานบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย 
จํากัด  มีการปฐมนิเทศกอนสงเขาทํางานกับบริษัทไอ เอ็ม อี  ประเทศไทย จํากัด เพราะเปนขอตกลง
ในการจัดสงพนักงานเขาทํางานบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย จํากัด พนักงานไดรับการบรรจุเปน
พนักงานประจํา เพราะเปนขอตกลงในการจัดสงพนักงานเขาทํางานบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย 
จํากัด  และมีการติดตอกับเจาหนาที่ที่ประจําอยูบริษัทไอ เอ็ม อี ประเทศไทย  จํากัด ทําให   
พนักงานไดรับการดูแลจากเจาหนาที่อยางทั่วถึง  
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 พนักงานมีความพึงพอใจตอการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัดอยู
ในระดับมาก อันเนื่องมาจากการบริการจัดการในดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการ
ใหบริการ ดานสถานที่/วัสดุอุปกรณ   
 ปจจัยการบริหารจัดการของบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด พบวา พนักงานมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากในดานการวางแผนเนื่องจากบริษัทจอบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด ไดดําเนินการใน
เร่ืองมาตรฐานในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การจัดการบริหารของบริษัท มีแนวโนมไปในทางที่ดียิ่งขึ้น 
มีการทบทวนและปรับแผนงานใหมีความเหมาะสมเมื่อมีปญหา หรือ เกิดเหตุขัดของ มีการแจก
ใบปลิว และ ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ดานการจัดการองคกร เพราะเจาหนาที่ของบริษัทจ็อบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด มีการดําเนินการใหคําแนะนํา ที่มีความเหมาะสม มีความรู ความสามารถ และ
ประสบการณตรงกับงานที่ปฏิบัติ กระบวนการในการติดตอส่ือสารเปนไปอยางทั่วถึง ชัดเจน และ 
จํานวนของเจาหนาที่ มีความเหมาะสม กับ ปริมาณงาน ดานการจูงใจ เพราะชื่อเสียงของบริษัทจ็อบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด เปนที่ยอมรับ มีมาตรฐานที่ดีของเจาหนาที่ สวัสดิการที่จัดใหมีความเหมาะสม
และมีมาตรฐาน มีการใหรางวัลแกพนักงานเชน โบนัสประจําป  ดานการควบคุมเพราะเจาหนาที่ของ
บริษัทจ็อบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด มีการดูแลการปฏิบัติงานของพนักงาน มี การแกไข และปรับปรุง
ผลการทํางานของบริษัทจ็อบ เอ็กซพลอเรอร จํากัด จัดเวลาในการใหบริการของบริษัทมีความ
เหมาะสม และพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นตอการใหบริการไดตลอดเวลาซึ่งสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุเทพ แจงเรื่อง (2548) ซ่ึงศึกษาเรื่องการบริหารการจัดการเพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับพนักงานของบริษัท มัตสุชิตะ อิเล็คทริค เวิรคส (ไทยแลนด) จํากัด   
 การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของพนักงานที่มีตอการสรรหาบุคลากร พบวา  
พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด ภูมิลําเนา และอายุการทํางาน
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน สวนการเปรียบเทียบปจจัยการบริหารจัดการที่มีตอ
การสรรหาบุคลากร พบวา พนักงานที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา แผนกที่สังกัด  
ภูมิลําเนา และอายุการทํางานแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ สุชาดา เจนวัฒนวิทย (2545) ซ่ึงศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ธนบุรีประกอบรถยนต จํากัด 
 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับขั้นตอนการสรรหาบุคลากรของบริษัทจอบ เอ็กซ
พลอเรอร  จํากัด โดยพบวา  เพศมีความสัมพันธกับการปฐมนิเทศพนักงาน อายุมีความสัมพันธกับ
การคัดเลือกพนักงาน สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน และการดูแล
พนักงาน ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน การบรรจุเปนพนักงานประจํา  
และการดูแลพนักงาน  แผนกที่สังกัดมีความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน  ภูมิลําเนามี
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ความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน การบรรจุเปนพนักงานประจํา และการดูแลพนักงาน อายุ
การทํางานมีความสัมพันธกับการคัดเลือกพนักงาน และการดูแลพนักงาน 
 การหาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของพนักงานตอปจจัยการบริหารจัดการกับ
ระดับความพึงพอใจของพนักงานที่บริษัทจอบ เอกซพลอเรอร  จํากัด  พบวา  ปจจัยการบริหาร
จัดการดานการวางแผน  ดานการจัดการองคกร  ดานการจูงใจ  ดานการควบคุม มีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจดานอัตราคาจาง ดานสวัสดิการ ดานการใหบริการ   ดานสถานที่/วัสดุอุปกรณ 
โดยมีความสัมพันธกันในทางบวกในระดับสูงถึงระดับสูงมากเนื่องมาจากปจจัยการบริหารมี
เปาหมายในการบริหารจัดการใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจของพนักงาน 
 จากผลการวิจัย ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน
ในการทํางานอยูตลอดเวลา โดยรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานใหอยูในระดับมาก                 
จนถึงมากที่สุด พรรณราย ทรัพยะประภา (2529) พบวาถาพนักงานมีความพึงพอใจตอการ
ปฏิบัติงานไมดีก็จะทําใหผลการปฏิบัติงานลดลง การขาดงานและการออกจากงานจะสูงขึ้น ความ
พึงพอใจในงานของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกันไป 
 การที่จะทําใหพนักงานมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จนถึงมากที่สุดไดนั้น ผูบริหาร
จะตองเขาใจธรรมชาติของมนุษยวาเปนสัตวที่มีความตองการอยางไมมีที่ส้ินสุดและเปนไปไมไดที่
จะทําใหความตองการของมนุษยแตละคนไดรับความพึงพอใจ แตการที่จะสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลไดอยางถูกตองและเหมาะสมนั้น  จําเปนตองเขาใจธรรมชาติแหงความตองการ
ของบุคคลอยางถองแทเสียกอน ดังนั้นความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้นไดยอมขึ้นอยูกับ
ผลตอบแทนที่ไดรับการตอบสนองความตองการตามลําดับขั้นของแตละบุคคลดวย (Maslow : 1970)   
 
ขอเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
     1.1 ผูบริหารจะตองใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจใหกับพนักงานในการ
ทํางานอยูตลอดเวลา โดยรักษาระดับความพึงพอใจของพนักงานใหอยูในระดับมาก จนถึงมากที่สุด 
การบริหารงานมีความจําเปนที่ผูบริหารจะตองรูจักวิธีการจูงใจพนักงานควบคูกันไปกับการทํางาน
เพื่อใหสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานไดสูงขึ้น  
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  1.2 ผูบริหารควรมีการประเมินความพึงพอใจและความสุขในการทํางานของ
พนักงาน อยางนอยปละ 2 คร้ัง และนําขอมูลที่ไดมาใชในการเพิ่มความพึงพอใจของพนักงานได
อยางถูกตอง เพื่อ 1) ลดอัตราการเขาออกของงาน 2) ลดการขาดงาน 3) ลดการรองทุกข 4) ลดขอ
พิพาทแรงงาน 5) สุขภาพของคนทํางานดีขึ้น 6) ลดพฤติกรรมกาวราว และ 7) เปนการเพิ่มผลผลิต 
 
 2.  การทําวิจัยคร้ังตอไป 
      2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของพนักงานที่บริษัทจอบ 
เอ็กซพลอเรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทยจํากัด 
     2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานที่บริษัทจอบ เอ็กซพลอ
เรอร จํากัด สงเขาทํางานในบริษัท ไอ เอ็ม อี ประเทศไทยจํากัด 
 
 


