
บทที่  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานที่มีบทบาทในการสงเสริมใหประชาชน
มีสุขภาพกายดีสุขภาพชองปากดี ตามพระปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี      
สุขภาพชองปากก็เปนสวนหนึ่งของสุขภาพรางกาย ที่มีความสัมพันธกับสุขภาพและคุณภาพชีวิต   
(สุธา  เจียรมณีโชติชัย.  2549 : ออนไลน)  ซ่ึงมีกระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จ                    
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช เมื่อเดือนเมษายน  พ.ศ. 2547  วา "คนเราเวลาไมมีฟน กินอะไรก็ไมอรอย 
ทําใหไมมีความสุข จิตใจก็ไมสบาย รางกายก็ไมแข็งแรง" กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศ
ยุทธศาสตร "เมืองไทยแข็งแรง" เปนวาระแหงชาติ ซ่ึงกําหนดใหคนไทย ควรมีอายุขัยเฉลี่ย 80 ป 
อยูอยางมีศักดิ์ศรี และมีคุณภาพชีวิต ซ่ึงถาคิดตามกระแสพระราชดํารัสแลว ผูที่มีอายุ 80 ป               
ฟนจะตองดีดวย สําหรับใชเคี้ยวอาหาร เพื่อสุขภาพและคุณภาพชีวิต  กรมอนามัย โดยกอง             
ทันตสาธารณสุข ไดทําการสํารวจสภาวะสุขภาพชองปากของประชาชนเปนประจําทุก 5 ป คร้ังลาสุด 
ในปพ.ศ.   2543-2544   พบวา  โรคฟนผุในฟนน้ํานมมีความชุก และความรุนแรงสูง เด็กอายุ 5-6 ป 
มีฟนน้ํานมผุรอยละ 87 และที่ผุเกือบทั้งหมดไมไดรับการรักษา ฟนแทของเด็กอายุ 12 ป ผุรอยละ 
57  ผุมากที่สุด ที่ฟนกรามถาวรซี่ที่ 1 และ 2 กลุมผูใหญอายุ 35-44 ป จะเริ่มพบการผุที่รากฟน และ
พบสภาวะปริทันตอักเสบ ทําใหเกิดการละลายของกระดูกหุมรากฟน ฟนโยก และสูญเสียฟน             
ในที่สุด สําหรับกลุมผูสูงวัย อายุ 60 ปขึ้นไป ปญหาหลัก ไดแก ความทุกขทรมานจากการสูญเสีย
ฟนจนไมสามารถเคี้ยวอาหารได รอยละ 96 ของผูสูงวัยมีการสูญเสียฟนอยางนอย 1 ซ่ี สูญเสียฟน
ทั้งปากและตองใสฟนเทียมทดแทนรอยละ 5 หรือประมาณ 3 แสนคน ผูที่มีฟนก็พบโรคฟนผุ            
โรคเหงือกอักเสบ ที่เปนสาเหตุ ใหสูญเสียฟนเพิ่มขึ้นไดทั้งสิ้น ทั้งนี้ เนื่องมาจากพฤติกรรม                
การดูแลสุขภาพชองปากที่ไมเหมาะสม หรือเหมาะสมแตไมสม่ําเสมอมาตั้งแตวัยเด็ก การศึกษา
สถานการณสุขภาพชองปากของสุขภาพชองปากของประชาชนไทย เพื่อหาแนวทางการแกปญหา 
และพบวา โรคในชองปากทั้งฟนผุ เหงือกอักเสบ สภาวะปริทันตอักเสบ มีความชุกสูง เปนโรค         
ที่พบไดทุกเพศ ทุกวัย แตขณะเดียวกันก็เปนโรคที่ปองกันได สาเหตุมาจากพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมทั้งการบริโภคอาหารหวาน การทําความสะอาดฟนที่ไมถูกวิธี การไปรับบริการทาง             
ทันตกรรมเฉพาะเมื่อปวดฟน เปนตน 
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 โรงพยาบาลทหารผานศึก ไดดําเนินการจัดตั้งหนวยงานการแพทยขึ้น โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการใหบริการกับทหารผานศึกและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น มีรางกาย
แข็งแรง อายุยืนยาวและอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  ซ่ึงโรงพยาบาลทหารผานศึก ใหบริการ
รักษาพยาบาล  โรคตาง ๆ รวมทั้งใหบริการทันตกรรมใหกับทหารผานศึกและประชาชนทั่วไป       
ซ่ึงมีประชาชนมารับบริการเปนจํานวนมาก ซ่ึงกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึกมีเครื่องมือ
อุปกรณที่ทันสมัย ดังนั้นทางสถานบริการ จึงตองการสํารวจความพึงพอใจในการใชบริการกอง 
ทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึกของประชาชนที่มารับบริการในสถานบริการ เพื่อหาแนวทาง 
ที่จะนําไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการบริการและเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการ
ใหเปนที่พึงพอใจมากที่สุด  
 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยในการตัดสินใจมาใช
บริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก ซ่ึงเปนโรงพยาบาลที่ผูศึกษาไดปฏิบัติงานอยู   ซ่ึง
ผลการศึกษายังสามารถเปนขอมูลใหแกผูบริหาร ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงกําหนดแนวทาง
หรือกลยุทธในการบริหารจัดการงานกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึกใหสําเร็จกาวหนา
ตอไป   
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก  
2. เพื่อศึกษาปจจัยในการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาล 

ทหารผานศึก 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาล 

ทหารผานศึก  จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัย                  
ที่เกี่ยวของสามารถสรุปเปนตารางการวิจัยออกมา  เพื่อเปนเสนทางของงานวิจัยในครั้งนี้              
โดยการศึกษาปจจัยตาง ๆ  ที่มีผลในการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก
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                             ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยพื้นฐานตางกัน มีระดับการตัดสินใจในการใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาล
ทหารผานศึกแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน  4  ดาน  ดังนี้ 

1.    ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้ เปนผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก  
จํานวนผูมารับบริการ 1,460 คน (โรงพยาบาลทหารผานศึก.  2551 : ไมปรากฏเลขหนา)                  
โดยคํานวนหาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากประชากรในการเก็บขอมูลระหวางเดือน มีนาคม-
เมษายน พ.ศ.  2552 โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
314  คน  

2. ขอบเขตดานเนื้อหา      

         ปจจัยพืน้ฐาน 
 1.    เพศ 
 2.    อายุ  
 3.    ระดับการศึกษา    
 4.    อาชีพ 
 5.    รายไดตอเดือน 

6. สถานภาพสมรส 
7. สิทธิในการรักษาพยาบาล 

 

ปจจัยในการตดัสินใจมาใชบริการ
กองทันตกรรม 

โรงพยาบาลทหารผานศึก 
  

1.    ดานการบริการ 
 2.    ดานคาบริการ  
 3.    ดานสถานที่    
 4.    ดานพนักงาน/บุคลากร 
 5.    ดานสิ่งแวดลอม 
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 2.1  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยพื้นฐานของผูใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาล
ทหารผานศึก  จําแนกเปน 
   2.1.1 เพศ 
   2.1.2 อายุ  
   2.1.3 ระดับการศึกษา    
   2.1.4 อาชีพ 
   2.1.5 รายไดตอเดือน 
   2.1.6 สถานภาพสมรส 
   2.1.7 สิทธิในการรักษาพยาบาล 
        2.2  ตัวแปรตาม ไดแก ปจจัยในการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรม 
โรงพยาบาลทหารผานศึก  จําแนกเปน 
   2.2.1 ดานการบริการ 
   2.2.2 ดานคาบริการ  

2.2.3 ดานดานสถานที่   
2.2.4 ดานพนักงาน/บุคลากร 
2.2.5 ดานสิ่งแวดลอม 

 3. ขอบเขตดานพื้นที่/สถานที่ ไดแก โรงพยาบาลทหารผานศึก เขตพญาไท 
กรุงเทพมหานคร    

4. ระยะเวลาในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาผูมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก 
ตั้งแตวันที่ 1 มีนาคม  พ.ศ.  2552  ถึงวันที่  30  เมษายน  พ.ศ.  2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.   ทําใหทราบถึงปจจัยในการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล 
ทหารผานศึก                  
 2. นําผลการศึกษาที่ไดไปใชเพื่อเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขพัฒนางานดานการ 
ใหบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก  เพื่อตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการ 
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นิยามศัพทเฉพาะ     
 องคการทหารผานศึก  หมายถึง  องคกรเพื่อใหการสงเคราะหทหารผานศึกในพระบรม
ราชูปถัมภ  ครอบครัวทหารผานศึกทหารนอกประจําการ  และผูที่กําลังปฏิบัติหนาที่ในการปองกัน
ประเทศ  ซ่ึงในปจจุบันมีจํานวนกวาสองลานหาแสนคน 
 โรงพยาบาลทหารผานศึก  หมายถึง  โรงพยาบาลรัฐในสังกัดกระทรวงกลาโหม ตั้งบน
ถนนวิภาวดีรังสิต เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร เพื่อใหการรักษาทหารผานศึกในพระบรม
ราชูปถัมภ  ครอบครัวทหารผานศึกทหารนอกประจําการ  และผูที่กําลังปฏิบัติหนาที่ในการปองกัน
ประเทศและประชาชนทั่วไปที่มาใชบริการ 
 กองทันตกรรม หมายถึง หนวยงานที่ทางโรงพยาบาลทหารผานศึก จัดขึ้นเพื่อใหบริการ
ใหกับผูที่มาใชบริการ ดานการตรวจและรักษาผูปวยทางดานทันตกรรม ดานศัลยกรรมในชองปาก  
ดานปริทนต   และดานทันตกรรมหัตถการ 
 ปจจัยในการตัดสินใจ หมายถึง ปจจัยที่ประกอบดวย ปจจัยดานการบริการ ปจจัย
คาบริการ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานพนักงาน/บุคลากร และปจจัยดานสิ่งแวดลอม   
 ปจจัยดานการบริการ  หมายถึง  ปจจัยในการตัดสินใจมาใชบริการ ดานการอํานวย     
ความสะดวกตาง ๆ ที่ผูใชบริการไดรับจากการเขามาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาล              
ทหารผานศึก  ไดแก  การบริการของทันตแพทย  ทันตแพทยใหคําแนะนํา ใหความรูหลังการรักษา 
มีความสะดวกรวดเร็วทุกขั้นตอนในการใหบริการ เครื่องมือ อุปกรณมีความทันสมัยสามารถ
ใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปดใหบริการ  การใหบริการ              
ที่ครบวงจร  มีการโทรติดตอแจงวัน เวลานัดหมายในการมาใชบริการ  การบริการเปนไปตามลําดับ
กอนหลัง 
 ปจจัยดานคาบริการ  หมายถึง  ปจจัยในการตัดสินใจมาใชบริการ ดานราคาที่ไดกําหนด
ไวในการใหบริการผูใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก  ไดแก  ราคาคาบริการ           
มีความเหมาะสม ราคาคาบริการถูกกวาเมื่อเทียบกับสถานบริการทันตกรรมอื่น ๆ  สามารถแบงจาย
เปนงวด  ๆ  (กรณีฟนปลอม)  มีการชําระคาบริการผานบัตรเครดิต  มีการลดราคาคาบริการ เชน 
กรณีถอนฟนหลายซ่ี กรณีในวันสําคัญตางๆ  คาธรรมเนียมในการใหบริการ เชน คาทําบล็อกฟน
เพื่อฟอกฟนขาวมีมาตรฐาน 
 ปจจัยดานสถานที่  หมายถึง  ปจจัยในการตัดสินใจมาใชบริการ  ดานทําเลที่ตั้งของกอง
ทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก ไดแก ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ                   
ความสะดวกในการติดตอ สอบถามขอมูล  ที่นั่งรอเพียงพอ  ระหวางรอรับบริการมีส่ือโทรทัศน 
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หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ  มีเครื่องชั่งน้ําหนักและที่วัดสวนสูง  พื้นที่ของหองมีความเหมาะสม
กับผูมาใชบริการ  ตั้งอยูในเสนทางที่มีรถสาธารณะผาน 
 ปจจัยดานพนักงาน/บุคลากร  หมายถึง  ปจจัยในการตัดสินใจมาใชบริการดานพนักงาน
หรือบุลคกรที่ใหบริการแกผูที่มาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก  ไดแก  ทักษะ
การใหบริการของทันตแพทย  บุคลิกภาพของผูใหบริการ  พนักงานที่ใหบริการมีมิตรไมตรี  
หนาตายิ้มแยมแจมใสที่จะใหบริการ  พนักงานมีความตรงตอเวลา  พนักงานอํานวยความสะดวก
ใหแกผูใชบริการดวยความกระตือรือรน  พนักงานที่ใหบริการมีความรูความเขาใจตอบสนอง                
ความตองการไดดี   
 ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  หมายถึง  ปจจัยในการตัดสินใจมาใชบริการ ไดแก  สถานที่จอดรถ
มีความสะดวกและความปลอดภัยไมเปนพื้นที่ใกลมลภาวะ ความสะอาดของสถานบริการ  
บรรยากาศ/การตกแตงสถานที่  ระดับความดังของเสียงรบกวนอยูในมาตรฐานที่กําหนด 
 
 


