
 
 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจัย มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1) ศึกษา
ปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก 2) ศึกษาปจจัยในการ
ตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึกและ 3) เปรียบเทียบระดับ          
การตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก จํานวน 314 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่                
คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test, F-test และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  
ดวยคา LSD. (Least-Significant Different) ผลการวิเคราะหปรากฏดังนี้ 
 ตอนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกีย่วกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ปจจัยในการตัดสนิใจมาใชบริการกองทันตกรรม  โรงพยาบาลทหารผานศึก 
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่  3  การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรม  
โรงพยาบาลทหารผานศึก   จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลและแปลความหมาย ผูวิจัยใชสัญลักษณ ดังนี้ 
 
  X   แทน คาคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น 
  S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  t  แทน คาสถิติทดสอบ  t-test 
  F  แทน คาสถิติทดสอบ  F-test 
  *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
               
ตอนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย   
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  สถานภาพสมรส และสิทธิในการรักษาพยาบาล 
สามารถนําเสนอดังปรากฏในตาราง 2 
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ตาราง 2  คาความถี่และรอยละของปจจัยพืน้ฐานของผูมาใชบริการกองทันตกรรม  
 โรงพยาบาลทหารผานศึก  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) 
314 

รอยละ 
100.00 

   
1.  เพศ   
          ชาย 147 46.82 
          หญิง 167 53.18 
2 . อายุ   

 ต่ํากวา  20  ป   42 13.43 
20 – 30  ป 36 11.51 
31 – 40  ป 68 21.78 
41 – 50  ป 121 38.54 
51  ปขึ้นไป 47 14.74 

3.  ระดับการศึกษา   
  ประถมศึกษา 18 5.74 
  มัธยมศึกษาตอนตน 34 10.82 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 39 12.44 
  อนุปริญญา 97 30.91 
  ปริญญาตรีขึ้นไป 126 40.09 
4.  อาชีพ   
  นักเรียน  นักศึกษา 33 10.38 
  เกษตรกรรม 37 11.81 
  ธุรกิจสวนตัว 49 15.62 
  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 82 26.13 
  รับจาง 113 36.06 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) 
314 

รอยละ 
100.00 

   
5.  รายไดตอเดือน   
  ต่ํากวา  5,000  บาท 70 22.16 
  5,000 – 10,000  บาท 93 29.62 
  10,001 – 20,000  บาท 104 33.14 
  20,001  บาทขึ้นไป 47 15.08 
6.  สถานภาพสมรส   
  โสด 77 24.39 
  สมรส 195 62.14 
  หมาย/หยา/แยกกันอยู 42 13.47 
7.  สิทธิในการรักษาพยาบาล   
  ชําระเงินเอง 98 31.19 
  เบิกได 216 68.81 
   

  
 จากตาราง 2  พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 167 คน คิดเปนรอยละ 
53.18  อายุระหวาง  41-50 ป จํานวน 121  คน คิดเปนรอยละ 38.54  ระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป  
จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 40.09  อาชีพรับจาง จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 36.06  
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000  บาท จํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 33.14  สถานภาพสมรส คือ
สมรสจํานวน   195  คน คิดเปนรอยละ 62.14 สิทธิในการรักษาพยาบาลคือเบิกได จํานวน 216 คน 
คิดเปนรอยละ 68.81  
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ตอนที่  2  ปจจัยในการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรมของผูตอบแบบสอบถาม  
 ปจจัยในการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย  
ปจจัยดานการบริการ  ปจจัยดานคาบริการ  ปจจัยดานสถานที่  ปจจัยดานพนักงาน/บุคลากร  ปจจัย
ดานสิ่งแวดลอม   ดังปรากฏในตาราง   2-7 
 
ตาราง 3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม   

ดานการบริการ 
 

ดานการบริการ X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1.  การบริการของทันตแพทย 3.27 .897 ปานกลาง 
 2.  ทันตแพทยใหคําแนะนํา ใหความรูหลังการรักษา 3.46 .783 มาก 
 3.  มีความสะดวกรวดเร็วทกุขั้นตอนในการ

ใหบริการ 3.64 .730 มาก 
 4.  เครื่องมือ  อุปกรณมีความทนัสมัยสามารถ

ใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว 3.43 .848 มาก 
 5.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปด

ใหบริการ 3.14 .849 ปานกลาง 
 6.  การใหบริการที่ครบวงจร 3.30 .860 ปานกลาง 
 7.   มีบริการโทรติดตอแจงวนั เวลานดัหมาย                

ในการมาใชบริการ 3.25 .909 ปานกลาง 
 8.   การบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง 3.18 .896 ปานกลาง 

โดยรวม 3.33 .396 ปานกลาง 
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 จากตาราง 3 พบวา ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานการบริการโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง (X  =  3.33 , S.D. = .396)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก 3 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน มีความสะดวกรวดเร็วทุกขั้นตอน
ในการใหบริการ (X  =  3.64, S.D. = .730) ทันตแพทยใหคําแนะนํา ใหความรูหลังการรักษา (X  =  
3.46, S.D. = .783) เครื่องมือ  อุปกรณมีความทันสมัยสามารถใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว (X  =  
3.43, S.D. = .848) และมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 5 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย เชน การใหบริการที่ครบวงจร (X  =  3.30, S.D. = .860) การบริการ                     
ของทันตแพทย     (X  = 3.27, S.D. = .897) มีบริการโทรติดตอแจงวัน เวลานัดหมายในการมาใชบริการ    
(X  =  3.25, S.D. = .909) การบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง (X  = 3.18, S.D. = .896) และความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการเปดใหบริการ (X  = 3.14, S.D. = .849) 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม   
ดานคาบริการ 

 

ดานคาบริการ X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1.   ราคาคาบริการมีความเหมาะสม 3.90 .844 มาก 
2.   ราคาคาบริการถูกกวาเมื่อเทยีบกับสถานบริการ

ทันตกรรมอื่น ๆ 4.27 .750 มากที่สุด 
3.   สามารถแบงจายเปนงวด ๆ  (กรณีฟนปลอม) 4.17 .810 มาก 
4.   มีการชําระคาบริการผานบัตรเครดิต 4.52 .655 มากที่สุด 
5.   มีการลดราคาคาบริการ เชน กรณีถอนฟนหลายซ่ี  

กรณีในวนัสําคัญ  ตาง ๆ  4.42 .666 มากที่สุด 
6.   คาธรรมเนียมในการใหบริการ เชน   คาทําบล็อกฟน 

เพื่อฟอกฟนขาว   มีมาตรฐาน 4.22 .709 มากที่สุด 
โดยรวม 4.25 .398 มากที่สุด 

    
 
 จากตาราง 4 พบวา ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานคาบริการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(X  =  4.25 , S.D. = .398) และเมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด   
4 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน มีการชําระคาบริการผานบัตรเครดิต 
(X  = 4.52, S.D. = .655) มีการลดราคาคาบริการ เชน กรณีถอนฟนหลายซ่ี  กรณีในวันสําคัญตาง ๆ 
(X  =  4.42, S.D. = .666) ราคาคาบริการถูกกวาเมื่อเทียบกับสถานบริการทันตกรรมอื่น ๆ (X  =  
4.27, S.D. = .750) และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก          
ไปหานอย เชน   สามารถแบงจายเปนงวด ๆ  (กรณีฟนปลอม) (X  =  4.17, S.D. = .810)  และราคา   
คาบริการมีความเหมาะสม (X  =  3.90, S.D. = .844)  
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ตาราง 5  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม   
ดานสถานที่ 

 

ดานสถานที่ X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1.  ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.27 .736 มากที่สุด 
2.  ความสะดวกในการติดตอ สอบถามขอมูล 4.59 .581 มากที่สุด 
3.  ที่นั่งรอเพียงพอ 4.57 .666 มากที่สุด 
4.  ระหวางรอรับบริการมีส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร ฯลฯ 3.66 .752 มาก 
5.   มีเครื่องชั่งน้ําหนักและเครื่องวัดความสูง 3.79 .824 มาก 
6.   พื้นที่ของหองมีความเหมาะสมกับผูมาใชบริการ 4.15 .775 มาก 
7.   ตั้งอยูในเสนทางที่มีรถสาธารณะผาน 3.61 .867 มาก 

โดยรวม 4.08 .387 มาก 
    

 
 จากตาราง 5 พบวา ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก       
(X  =  4.08, S.D. = .387) และเมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด        
3 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน ความสะดวกในการติดตอ สอบถาม     
ขอมูล (X  = 4.59, S.D. = .581) ที่นั่งรอเพียงพอ (X  =  4.57, S.D. = .666) ความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ (X  =  4.27, S.D. = .736) และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดย    
เรียงตามลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย เชน พื้นที่ของหองมีความเหมาะสมกับผูมาใชบริการ    
(X  = 4.15,   S.D. = .775) มีเครื่องชั่งน้ําหนักและเครื่องวัดความสูง (X  =  3.79, S.D. = .824) และ
ระหวางรอรับบริการมีส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ (X  =  3.66, S.D. = .752) 
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม   
ดานพนกังาน/บุคลากร 

 

ดานพนกังาน/บุคลากร X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. ทักษะการใหบริการของทันตแพทย 3.67 .807 มาก 
2.  บุคลิกภาพของผูใหบริการ 3.48 .828 มาก 
3.  พนักงานทีใ่หบริการมีมิตรไมตรีหนาตายิ้มแยม

แจมใสที่จะใหบริการ 3.97 .864 มาก 
4.  พนักงานมีความตรงตอเวลา 4.48 .684 มากที่สุด 
5. พนักงานอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ

ดวยความกระตือรือรน 4.40 .681 มากที่สุด 
6.  พนักงานทีใ่หบริการมีความรูความเขาใจ           

ตอบสนองความตองการไดดี 3.85 .727 มาก 
โดยรวม 3.97 .462 มาก 

    
 
 จากตาราง 6 พบวา ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานพนักงาน/บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก  
(X  =  3.97, S.D. = .462) และเมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด   
2 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน พนักงานมีความตรงตอเวลา (X  = 4.48, 
S.D. = .684) พนักงานอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการดวยความกระตือรือรน (X  = 4.40,  
S.D. = .681) และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก        
ไปหานอย เชน พนักงานที่ใหบริการมีมิตรไมตรีหนาตายิ้มแยมแจมใสที่จะใหบริการ (X  = 3.97,  
S.D. = .864) พนักงานที่ใหบริการมีความรูความเขาใจตอบสนองความตองการไดดี (X  =  3.85,   
S.D. = .727)  และทักษะการใหบริการของทันตแพทย  (X  =  3.67, S.D. = .807)  
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ตาราง 7  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม   
ดานสิ่งแวดลอม 

 

ดานสิ่งแวดลอม X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1.  สถานที่จอดรถมีความสะดวก และปลอดภยั 4.15 .775 มาก 
2.  ไมเปนพื้นทีใ่กลมลภาวะ 3.61 .867 มาก 
3.  ความสะอาดของสถานบริการ 3.81 .883 มาก 
4.  บรรยากาศ /การตกแตงสถานที่ 3.81 .873 มาก 
5.  ระดับความดังของเสียงรบกวนอยูในมาตรฐาน   

ที่กําหนด 4.34 .725 มากที่สุด 
โดยรวม 3.94 .545 มาก 

    
 
 จากตาราง 7 พบวา ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก       
(X  =  3.94, S.D. = .545) และเมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด    
1  รายการ  คือ ระดับความดังของเสียงรบกวนอยูในมาตรฐาน   ที่กําหนด (X  =  4.34, S.D. = .725)  
และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน      
สถานที่จอดรถมีความสะดวก และปลอดภัย (X  = 4.15,   S.D. = .775) บรรยากาศ /การตกแตง  
สถานที่ (X  =  3.81, S.D. = .873) และความสะอาดของสถานบริการ (X  =  3.81, S.D. = .883)  
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ตาราง 8  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม   
โรงพยาบาลทหารผานศึกโดยรวม 

 

การตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม X  S.D. ระดับ 
การตัดสินใจ 

    
1. ดานการบริการ 3.33 .396 ปานกลาง 
2. ดานคาบริการ 4.25 .398 มากที่สุด 
3. ดานสถานที่ 4.08 .387 มาก 
4. ดานพนักงาน/บุคลากร 3.97 .462 มาก 
5. ดานสิ่งแวดลอม 3.94 .545 มาก 

โดยรวม 3.91 .275 มาก 
    

 
 จากตาราง 8 พบวา ผูใชบริการมีการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผานศึกในภาพรวมอยูในระดับมาก   (X  =  3.91, S.D. = .275)  และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน 
พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด  1  ดาน  คือ  ดานคาบริการ (X  = 4.25,   S.D. = .398)       
มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  3  ดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  คือ           
ดานสถานที่ (X  =  4.08, S.D. = .387) ดานพนักงาน/บุคลากร (X  =  3.97, S.D. = .462)                     
ดานสิ่งแวดลอม (X  =  3.94, S.D. = .545)  และมีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง  1  ดาน  คือ  
ดานการบริการ (X  =  3.33, S.D. = .396)  
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ตอนที ่ 3   การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสนิใจของผูมาใชบริการกองทนัตกรรม        
โรงพยาบาลทหารผานศึก  จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรม  
จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม  รายละเอียดแสดงในตาราง 9 – 18 มีสมมติฐาน
เพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0::   ผูมาใชบริการที่มีปจจัยพื้นฐานแตกตางกัน  มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการ 
กองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึกไมแตกตางกนั 
 H1 :   ผูมาใชบริการที่มีปจจัยพื้นฐานแตกตางกัน  มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการ    
กองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึกแตกตางกนั 
 
ตาราง 9  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล

ทหารผานศึกของผูมาใชบริการ  จําแนกตามเพศ 
 
 ชาย หญิง   

ระดับการตัดสนิใจ (n  =  147) (n  = 167) t Sig 
 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานการบริการ 3.35 .397 3.31 .395 .893 .373 
2. ดานคาบริการ 4.27 .386 4.23 .408 .948 .344 
3. ดานสถานที่ 4.08 .392 4.09 .384 -.217 .828 
4. ดานพนักงาน/บุคลากร 3.95 .441 3.99 .480 -.915 .361 
5. ดานสิ่งแวดลอม 3.91 .536 3.97 .553 -.926 .355 

โดยรวม 3.91 .282 3.92 .268 -.204 .838 
       

 
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  พบวา  โดยรวมมีคา Sig  ที่คํานวนไดมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว  
α = 0.05 ทั้ง 5  ดาน แสดงวา ผูมาใชบริการ  ที่มีเพศแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจมาใชบริการ
ดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่  ดานพนักงาน/บุคลากร  และดานสิ่งแวดลอม 
ไมแตกตางกัน   
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ตาราง 10  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผานศึกของผูมาใชบริการ  จําแนกตามอายุ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานการบริการ ระหวางกลุม 1.008 4 .252 1.617  .170 
 ภายในกลุม 48.135 309 .156   
 รวม 49.143 313    
2. ดานคาบริการ ระหวางกลุม 1.078 4 .270 1.716  .146 
 ภายในกลุม 48.547 309 .157   
 รวม 49.625 313    
3. ดานสถานที่ ระหวางกลุม 2.092 4 .523 3.594  .007* 
 ภายในกลุม 44.957 309 .145   
 รวม 47.049 313    
4. ดานพนกังาน/บุคลากร ระหวางกลุม .876 4 .219 1.024 .395 
 ภายในกลุม 66.103 309 .214   
 รวม 66.979 313    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม 1.703 4 .426 1.438 .221 

 ภายในกลุม 91.488 309 .296   
 รวม 93.191 313    

โดยรวม ระหวางกลุม .717 4 .179 2.411 .049* 
 ภายในกลุม 22.974 309 .074   
 รวม 23.691 313    
       
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 10  ผลการวิเคราะห   ดวยสถิติ One – Way  ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ      
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยรวมมีคา Sig  ที่คํานวนไดมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05            
มี 4  ดาน แสดงวาผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีระดับการตัดสินใจดานการบริการ  ดานคาบริการ  
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ดานพนักงาน/บุคลากร  และดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน สวนดานที่มีคา Sig  นอยกวา                    
คานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว  α  = 0.05  มี  1  ดาน แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกัน มีระดับ
การตัดสินใจดานสถานที่  แตกตางกัน  ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการของ Fisher’s 
LSD procedure ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 11  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

มาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึกของผูมาใชบริการ ดานสถานที่   
จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป 41 – 50  ป 51  ปขึ้นไป 

      
ต่ํากวา  20  ป        
20 – 30  ป      
31 – 40  ป      
41 – 50  ป .2028*    .1931* 
51  ปขึ้นไป      

      
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง  11 แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีอายุตางกันมีระดับการตัดสินใจมาใชบริการ
กองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก ดานสถานที่แตกตางกัน 1 คู คือผูมาใชบริกาที่มีอายุ 41-50 ป  
มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูใชบริการที่มีอายุ ต่ํากวา 20 ป (.2028*) และผูมาใชบริการที่ที่มีอายุ 
51  ปขึ้นไป  (.1931*) 
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ตาราง 12  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผานศึกของผูมาใชบริการ  จําแนกตามระดับการศกึษา 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานการบริการ ระหวางกลุม .323 4 .081 .511 .728 
 ภายในกลุม 48.821 309 .158   
 รวม 49.143 313    
2. ดานคาบริการ ระหวางกลุม .438 4 .110 .688 .601 
 ภายในกลุม 49.187 309 .159   
 รวม 49.625 313    
3. ดานสถานที่ ระหวางกลุม .185 4 .046 .305 .874 
 ภายในกลุม 46.864 309 .152   
 รวม 47.049 313    
4. ดานพนกังาน/บุคลากร ระหวางกลุม 2.091 4 .523 2.489 .043* 
 ภายในกลุม 64.889 309 .210   
 รวม 66.979 313    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .832 4 .208 .696 .595 

 ภายในกลุม 92.359 309 .299   
 รวม 93.191 313    

โดยรวม ระหวางกลุม .363 4 .091 1.203 .310 
 ภายในกลุม 23.327 309 .075   
 รวม 23.691 313    
       
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 12  ผลการวิเคราะห   ดวยสถิติ One – Way  ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงพบวาคา Sig  ที่คํานวนไดมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05  มี 4 ดาน 
แสดงวาผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจดานการบริการ ดานคาบริการ 
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ดานสถานที่  และดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน สวนดานที่มีคา Sig  ที่คํานวณไดนอยกวา                   
คานัยสําคัญทางสถิติ    ที่ตั้งไว   α  = 0.05  มี  1  ดาน แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีระดับการตัดสินใจดานพนักงาน/บุคลากรแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีการของ Fisher’s LSD procedure ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 13  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

มาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึกของผูมาใชบริการ ดานพนกังาน/
บุคลากร  จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

อายุ ประถมศึ
กษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ ปวช. 

อนุปริญญา ปริญญาตรี 
ขึ้นไป 

      
ประถมศึกษา      
มัธยมศึกษาตอนตน      
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
ปวช. 

     

อนุปริญญา .3378*     
ปริญญาตรีขึ้นไป .3386*     

      
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 13 แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับการตัดสินใจ              
มาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก ดานพนักงาน/บุคลากรแตกตางกัน 1 คู คือ            
ผูมาใชบริกาที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาและปริญญาตรีขึ้นไป (.3378*) มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา (.3386*) 
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ตาราง 14  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผานศึกของผูมาใชบริการ  จําแนกตามอาชีพ 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS Df MS F Sig. 

       
1. ดานการบริการ ระหวางกลุม 1.343 4 .336 2.170 .072 
 ภายในกลุม 47.800 309 .155   
 รวม 49.143 313    
2. ดานคาบริการ ระหวางกลุม 1.963 4 .491 3.182 .014* 
 ภายในกลุม 47.662 309 .154   
 รวม 49.625 313    
3. ดานสถานที่ ระหวางกลุม .075 4 .019 .123 .974 
 ภายในกลุม 46.974 309 .152   
 รวม 47.049 313    
4. ดานพนกังาน/บุคลากร ระหวางกลุม .768 4 .192 .896 .466 
 ภายในกลุม 66.211 309 .214   
 รวม 66.979 313    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .367 4 .092 .306 .874 

 ภายในกลุม 92.823 309 .300   
 รวม 93.191 313    

โดยรวม ระหวางกลุม .227 4 .057 .747 .561 
 ภายในกลุม 23.464 309 .076   
 รวม 23.691 313    
       
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง 14  ผลการวิเคราะห ดวยสถิติ One – Way  ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ        
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงพบวาคา Sig  มากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05  มี 4 ดาน    
แสดงวาผูมาใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีระดับการตัดสินใจดานการบริการ ดานสถานที่                   
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ดานพนักงาน/บุคลากร  และดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน สวนดานที่มีคา Sig ที่คํานวนไดนอยกวา
คานัยสําคัญทางสถิติ   ที่ตั้งไว  α  = 0.05  มี 1 ดาน แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพตางกัน มีระดับ
การตัดสินใจดานคาบริการแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ                     
ของ Fisher’s LSD procedure ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 15  การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

มาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึกของผูมาใชบริการ ดานคาบริการ   
จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ นักเรียน 
นักศึกษา 

เกษตรกรรม ธุรกิจสวนตวั รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

รับจาง 

      
นักเรียน นักศกึษา      
เกษตรกรรม      
ธุรกิจสวนตวั      
รับราชการ/ 
รัฐวิสาหกจิ 

     

รับจาง .1963*  .1337* .1630*  
      
 

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
 จากตาราง  15  แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีอาชีพตางกันมีระดับการตัดสินใจมาใชบริการ
กองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก ดานคาบริการแตกตางกัน 1 คู คือ ผูมาใชบริการที่มีอาชีพ
รับจางมีระดับการตัดสินใจมากกวาผูใชบริการที่มีอาชีพนักเรียนนักศึกษา (.1963*) อาชีพธุรกิจ
สวนตัว (.1337*)   และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ (.1630*) 
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ตาราง 16  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผานศึกของผูมาใชบริการ  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานการบริการ ระหวางกลุม .133 3 .044 .281 .839 
 ภายในกลุม 49.010 310 .158   
 รวม 49.143 313    
2. ดานคาบริการ ระหวางกลุม .266 3 .089 .558 .643 
 ภายในกลุม 49.358 310 .159   
 รวม 49.625 313    
3. ดานสถานที่ ระหวางกลุม .138 3 .046 .303 .823 
 ภายในกลุม 46.911 310 .151   
 รวม 47.049 313    
4. ดานพนกังาน/บุคลากร ระหวางกลุม .645 3 .215 1.004 .391 
 ภายในกลุม 66.335 310 .214   
 รวม 66.979 313    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .072 3 .024 .080 .971 

 ภายในกลุม 93.119 310 .300   
 รวม 93.191 313    

โดยรวม ระหวางกลุม .048 3 .016 .209 .890 
 ภายในกลุม 23.643 310 .076   
 รวม 23.691 313    
       
 
 จากตาราง 16  ผลการวิเคราะห  ดวยสถิติ  One – Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงพบวาคา Sig  ที่คํานวนไดมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05 ทั้ง 
5 ดาน แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจดานการบริการ 
ดานคาบริการ  ดานสถานที่   ดานพนักงาน/บุคลากร   และดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 17  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผานศึกของผูมาใชบริการ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
ระดับการตัดสนิใจ SS df MS F Sig. 

       
1. ดานการบริการ ระหวางกลุม .668 2 .334 2.143 .119 
 ภายในกลุม 48.475 311 .156   
 รวม 49.143 313    
2. ดานคาบริการ ระหวางกลุม .169 2 .084 .530 .589 
 ภายในกลุม 49.456 311 .159   
 รวม 49.625 313    
3. ดานสถานที่ ระหวางกลุม .039 2 .020 .130 .879 
 ภายในกลุม 47.010 311 .151   
 รวม 47.049 313    
4. ดานพนกังาน/บุคลากร ระหวางกลุม .327 2 .164 .763 .467 
 ภายในกลุม 66.652 311 .214   
 รวม 66.979 313    
5. ดานสิ่งแวดลอม ระหวางกลุม .584 2 .292 .980 .376 

 ภายในกลุม 92.607 311 .298   
 รวม 93.191 313    

โดยรวม ระหวางกลุม .038 2 .019 .247 .781 
 ภายในกลุม 23.653 311 .076   
 รวม 23.691 313    
       
 
 จากตาราง 17  ผลการวิเคราะห  ดวยสถิติ  One – Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ       
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซ่ึงพบวาคา Sig  ที่คํานวนไดมากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05            
ทั้ง 5 ดาน แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจดานการ
บริการ ดานคาบริการ   ดานสถานที่   ดานพนักงาน/บุคลากร   และดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 18  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดบัการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาล
ทหารผานศึกของผูมาใชบริการ  จําแนกตามสิทธิในการรักษาพยาบาล 

 
 ชําระเงินเอง เบิกได   

ระดับการตัดสนิใจ (n  =  98) (n  = 216) t Sig 
 X  S.D. X  S.D.   
       
1. ดานการบริการ 3.32 .352 3.33 .415 -.229 .819 
2. ดานคาบริการ 4.25 .403 4.24 .396 .188 .851 
3. ดานสถานที่ 4.00 .421 4.12 .365 -2.696  .007* 
4. ดานพนักงาน/บุคลากร 3.94 .481 3.99 .454 -.862 .390 
5. ดานสิ่งแวดลอม 3.85 .644 3.98 .490 -1.983 .048* 

โดยรวม 3.87 .301 3.93 .260 -1.844 .066 
       

 
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่  0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
พบวา  คา Sig  ที่คํานวนไดมีคามากกวานัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05 จํานวน 3 ดาน แสดงวา
ผูมาใชบริการที่มีสิทธิในการรักษาพยาบาลตางกัน มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ 
ดานคาบริการ  และดานพนักงาน/บุคลากรไมแตกตางกัน  สวนดานที่มีคา Sig ที่คํานวนไดนอยกวา
นัยสําคัญทางสถิติที่ตั้งไว α = 0.05 จํานวน 2 ดาน แสดงวา ผูมาใชบริการที่มีสิทธิในการ
รักษาพยาบาลตางกัน มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการดานสถานที่  และดานสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
 
 


