
บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ือง ปจจัยในการตัดสินใจผูมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก 
2) ศึกษาปจจัยในการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึกและ               
3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก 
จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาล
ทหารผานศึก จํานวน 314 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม  สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก  คาความถี่  คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา t-test, F-test และ
เปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคู  ดวยคา LSD (Least-Significant Different)  มีผลการวิจัยสรุป
ไดดังนี้                   
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ปจจัยพื้นฐานของผูมาใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 41-50 ป ระดับการศึกษา 
ปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพรับจาง รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สถานภาพสมรสคือสมรส  
สิทธิในการรักษาพยาบาลคือเบิกได 
 2. ปจจัยในการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก  
โดยรวมผูใชบริการตัดสินใจอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยดานคาบริการ 
มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานพนักงาน/บุคลากร ปจจัยดาน
ส่ิงแวดลอม ผูใชบริการตัดสินใจอยูในระดับมาก และปจจัยดานการบริการผูใชบริการการตัดสินใจ
อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายการ มีดังนี้ 
  2.1 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  3 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย เชน มีความสะดวกรวดเร็วทุกขั้นตอนในการใหบริการ ทันตแพทยใหคําแนะนํา     
ใหความรูหลังการรักษา เครื่องมือ อุปกรณมีความทันสมัยสามารถใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว และ
มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 5 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน 
การใหบริการที่ครบวงจร  การบริการของทันตแพทย และมีบริการโทรติดตอแจงวัน เวลานัดหมาย
ในการมาใชบริการ            
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  2.2 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานคาบริการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และ        
เมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 4 รายการ โดยเรียงตามลําดับ  
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน มีการชําระคาบริการผานบัตรเครดิต มีการลดราคาคาบริการ เชน 
กรณีถอนฟนหลายซี่ กรณีในวันสําคัญตาง ๆ ราคาคาบริการถูกกวาเมื่อเทียบกับสถานบริการ           
ทันตกรรมอื่น ๆ และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก
ไปหานอย  เชน   สามารถแบงจายเปนงวด ๆ  (กรณีฟนปลอม) และราคาคาบริการมีความเหมาะสม 
  2.3 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 3 รายการ โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน ความสะดวกในการติดตอ สอบถามขอมูล ที่นั่งรอเพียงพอ              
ความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดยเรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน พื้นที่ของหองมีความเหมาะสมกับผูมาใชบริการ มีเครื่อง
ช่ังน้ําหนักและเครื่องวัดความสูง และระหวางรอรับบริการมีส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ  
  2.4 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานพนักงาน/บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 2 รายการ โดยเรียงตามลําดับ       
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน พนักงานมีความตรงตอเวลา พนักงานอํานวยความสะดวกใหแก        
ผูใชบริการดวยความกระตือรือรน และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน พนักงานที่ใหบริการมีมิตรไมตรีหนาตายิ้มแยมแจมใสที่จะ
ใหบริการ พนักงานที่ใหบริการมีความรูความเขาใจตอบสนองความตองการไดดี และทักษะ              
การใหบริการของทันตแพทย  
  2.5 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 1 รายการ  คือ ระดับความดัง              
ของเสียงรบกวนอยูในมาตรฐานที่กําหนด และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน สถานที่จอดรถมีความสะดวกและปลอดภัย  บรรยากาศ /
การตกแตง  สถานที่   และความสะอาดของสถานบริการ  
 3. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาล
ทหารผานศึก จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน ผูใชบริการที่มี  เพศ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดตอเดือน  
สถานภาพสมรส  และสิทธิในการรักษาพยาบาลตางกัน มีระดับการตัดสินใจมาใชบริการ                   
กองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก โดยรวมไมแตกตางกัน สวนอายุตางกัน มีระดับ                
การตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก  โดยรวมแตกตางกัน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ มีดังนี้ 
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  3.1 เพศของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก แตกตางกัน มีการ
ตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่  ดานพนักงาน/บุคลากร  และดาน
ส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน   
  3.2 อายุของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก แตกตางกัน                
มีระดับการตัดสินใจดานการบริการ ดานคาบริการ ดานพนักงาน/บุคลากร และดานสิ่งแวดลอม           
ไมแตกตางกันและมีเพียง  1  ดาน  คือ  ดานสถานที่แตกตางกัน        
  3.3 ระดับการศึกษาของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก       
แตกตางกันมีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่ และดาน
ส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน  และมีเพียง  1  ดาน  คือ  ดานดานพนักงาน/บุคลากรที่แตกตางกัน 
  3.4 อาชีพของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก แตกตางกัน      
มีระดับการตัดสินใจดานการบริการ ดานสถานที่ ดานพนักงาน/บุคลากร  และดานสิ่งแวดลอม      
ไมแตกตางกัน และมีเพียง  1  ดาน  คือ  ดานคาบริการที่แตกตางกัน        
  3.5 รายไดตอเดือนของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก  
แตกตางกัน  มีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่  ดานพนักงาน/
บุคลากรและดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน   
  3.6 สถานภาพสมรสของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก     
แตกตางกัน  มีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่  ดานพนักงาน/
บุคลากรและดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน   
  3.7 สิทธิในการรักษาพยาบาลของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก
แตกตางกัน  มีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ และดานพนักงาน/บุคลากร
ไมแตกตางกันและมี  2  ดาน  คือ  ดานสถานที่  และดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูมาใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาล
ทหารผานศึก  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. ผูใชบริการมีการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก             
ในภาพรวมอยูในระดับมาก   และเมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด  
1  ดาน  คือ  ดานคาบริการ มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  3  ดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย             
จากมากไปหานอย  คือ ดานสถานที่  ดานพนักงาน/บุคลากร ดานสิ่งแวดลอม และมีการตัดสินใจ 
อยูในระดับปานกลาง  1  ดาน  คือ  ดานการบริการ   และเมื่อพิจารณาเปนรายการ มีดังนี้ 
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  1.1 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานการบริการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมาก  3 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย
จากมากไปหานอย เชน มีความสะดวกรวดเร็วทุกขั้นตอนในการใหบริการ ทันตแพทยใหคําแนะนํา     
ใหความรูหลังการรักษา เครื่องมือ อุปกรณมีความทันสมัยสามารถใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว และ
มีการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง 5 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน 
การใหบริการที่ครบวงจร  การบริการของทันตแพทย และมีบริการโทรติดตอแจงวัน เวลานัดหมาย
ในการมาใชบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การใหบริการของกองทันตกรรมเนนใหบริการที่ตรงกับ
ความตองการของลูกคาเปนหลัก มีการแสดงปายบอรดแสดงขั้นตอนการใหบริการอยางชัดเจน          
จึงทําใหผูใชบริการรูสึกวามีความสะดวกทุกขั้นตอนในการใหบริการ อีกทั้งทันตแพทยก็มีความรู   
ความชํานาญสามารถใหคําแนะนําหลังจากการรักษาเปนอยางดี เครื่องมือและอุปกรณไดรับการ   
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหทันกับยุคสมัยอยูตลอดเวลา จึงสงผลใหผูใชบริการตัดสินใจมาใชบริการ     
อยูในระดับมาก  แตเนื่องจากการใหบริการมีมากมากหลายดานจึงเปนเหตุใหผูใชบริการมองไมเห็น 
วาการใหบริการของกองทันตกรรมมีความโดดเดนหรือแตกตางจากการใหบริการจากที่อ่ืน เชน 
การใหบริการที่ครบวงจร การบริการของทันตแพทย และมีบริการโทรติดตอแจงวัน เวลานัดหมาย
ในการมาใชบริการ ซ่ึงการใหบริการเชนนี้เปนการใหบริการที่สถานประกอบวิชาชีพทันตกรรม    
ทั่วไปก็ทําอยูแลว  จึงสงผลใหผูใชบริการมีการตัดสินใจมาใชบริการอยูในระดับปานกลาง 
  1.2 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานคาบริการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด และ        
เมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 4 รายการ โดยเรียงตามลําดับ  
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน มีการชําระคาบริการผานบัตรเครดิต มีการลดราคาคาบริการ เชน 
กรณีถอนฟนหลายซี่ กรณีในวันสําคัญตาง ๆ ราคาคาบริการถูกกวาเมื่อเทียบกับสถานบริการ        
ทันตกรรมอื่น ๆ และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 2 รายการ โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมาก     
ไปหานอย เชน   สามารถแบงจายเปนงวด ๆ  (กรณีฟนปลอม) และราคาคาบริการมีความเหมาะสม 
ทั้งนี้เปนเพราะวา ราคาคาบริการในดานทันตกรรมมีราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับการใชบริการ     
ในดานอื่น ๆ และบางครั้งผูใชบริการก็ไมสะดวกที่จะชําระดวยเงินสด จึงตองการที่จะชําระดวย
บัตรเครดิตแทน ในการใชบริการก็ตองการการลดราคาคาบริการ สามารถแบงจายเปนงวด ๆ (กรณี
ฟนปลอม) และราคาคาบริการถูกกวาเมื่อเทียบกับสถานบริการทันตกรรมอื่น ๆ ดวยเหตุผลดังกลาว
จึงเปนสาเหตุใหผูใชบริการมีการตัดสินใจ มาใชบริการในดานคาบริการ สอดคลองกับผลการวิจัย
ของเจน  วีระพงษ  (2542 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชบริการ
รักษาพยาบาลที่สถานีอนามัยในจังหวัดนครสวรรคผลการวิจัย พบวา ผูที่เคยใชบริการ
รักษาพยาบาลที่สถานีอนามัย ในจังหวัดนครสวรรคสวนใหญมีความพึงพอใจดานความเปนกันเอง
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ของเจาหนาที่มากที่สุด รองลงมาคือ  ราคาคาบริการ  สอดคลองกับผลการวิจัยของ จอมใจ พิณสาย 
(2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการตอบริการปฐมภูมิ             
ของสถานีอนามัยและศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาล จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษา พบวา           
ความพึงพอใจ 30 จาก 32 กิจกรรม  (3 ดาน) มีคะแนนความพึงพอใจมากถึงมากที่สุด (คะแนน 4 
และ 5) และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลลิตา  กระจางโพธิ์  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจ
ในบริการสุขภาพของผูใชบริการ  ในโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท รักษาทุกโรค          
ของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา   พบวา ผูใชบริการโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท
รักษาทุกโรคของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา มีความพึงพอใจในบริการสุขภาพโดยรวม และ
รายดานทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานความสะอาด  ดานการประสานงาน ดานอัธยาศัยความสนใจ              
ดานขอมูลที่ไดรับ   ดานคุณภาพบริการ และดานคาใชจายอยูในระดับมาก 
  1.3 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานสถานที่โดยรวมอยูในระดับมาก  และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 3 รายการ โดยเรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน ความสะดวกในการติดตอ สอบถามขอมูล ที่นั่งรอเพียงพอ ความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดยเรียง 
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน พื้นที่ของหองมีความเหมาะสมกับผูมาใชบริการ มีเครื่อง
ช่ังน้ําหนักและเครื่องวัดความสูง และระหวางรอรับบริการมีส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร 
ฯลฯ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึกมีสถานที่กวางขวาง สามารถจัด
ที่นั่งรอใหมีความเพียงพอ และตั้งอยูใกลแหลงที่อยูอาศัย ทําใหผูใชบริการมีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ และมีพนักงานที่คอยใหบริการดานขอมูล และตอบคําถามที่เปนประโยชน           
แกผูใชบริการ และระหวางรอรับบริการ กองทันตกรรมก็ไดจัดการใหบริการเสริม เชน หนังสือพิมพ  
ส่ือโทรทัศน นิตยสาร ตลอดจนเครื่องชั่งน้ําหนัก และเครื่องวัดความสูงไวใหกับผูใชบริการดวย  
เหตุนี้จึงสงผลให   ผูใชบริการมีการตัดสินใจมาใชบริการดานสถานที่อยูในระดับมาก สอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ จอมใจ  พิณสาย  (2545 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจและความตองการ          
ของผูรับบริการตอบริการปฐมภูมิของสถานีอนามัยและศูนยบริการสาธารณสุขเทศบาล จังหวัด
ปราจีนบุรี ผลการศึกษา  พบวา ความพึงพอใจ 30 จาก 32 กิจกรรม (3 ดาน) มีคะแนนความพึงพอใจ
มากถึงมากที่สุด (คะแนน 4 และ 5) สอดคลองกับผลการวิจัยของไพศาล  ดวงชาราม (2544 : 
บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยในตอการบริการของโรงพยาบาลมหาสารคาม พบวา 
ผูปวยในมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมในโรงพยาบาลมหาสารคามอยูในระดับมากในทุก
ประเภทบริการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ นิสา  ภูอาภรณ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา
พฤติกรรม และความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอโรงพยาบาลอางทอง พบวา ผูใชบริการมีความ
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พึงพอใจโดยรวมและรายดานในระดับมากทุกดาน คือ  ดานการรักษาพยาบาล ดานเครื่องมือ/
เครื่องใช  ดานอาคารสถานที่ และดานผูใชบริการ 
  1.4 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานพนักงาน/บุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก และ
เมื่อวิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 2 รายการ โดยเรียงตามลําดับ       
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน พนักงานมีความตรงตอเวลา พนักงานอํานวยความสะดวกใหแก
ผูใชบริการดวยความกระตือรือรน และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดยเรียงตามลําดับ     
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน พนักงานที่ใหบริการมีมิตรไมตรีหนาตายิ้มแยมแจมใสที่จะ
ใหบริการ พนักงานที่ใหบริการมีความรูความเขาใจตอบสนองความตองการไดดี  และทักษะ               
การใหบริการของทันตแพทย  ทั้งนี้เปนเพราะวากองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึกไดมี          
การจัดอบรมพนักงานอยูเสมอ  เพื่อใหพนักงานมีความรูความชํานาญในการประกอบวิชาชีพทันตกรรม 
มีระเบียบวินัยในการทํางาน รูหนาที่และภาระที่ตองรับผิดชอบ มีความกระตือรือรนในการทํางาน
อยูตลอดเวลา  ซ่ึงกองทันตกรรมถือวาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหเกิดความประทับใจแกผูใชบริการ 
ดวยเหตุนี้จึงสงผลใหผูใชบริการตัดสินใจมาใชบริการดานพนักงาน/บุคลากรอยูในระดับมาก   
สอดคลองกับผลการวิจัยของ เจน  วีระพงษ  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การใชบริการรักษาพยาบาลที่สถานีอนามัยในจังหวัดนครสวรรค ผลการวิจัย พบวา ผูที่เคยใชบริการ
รักษาพยาบาลที่สถานีอนามัย ในจังหวัดนครสวรรคสวนใหญมีความพึงพอใจดานความเปนกันเอง
ของเจาหนาที่มากที่สุด รองลงมาคือ ราคาคาบริการ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไพศาล               
ดวงชาราม  (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยในตอการบริการของโรงพยาบาล
มหาสารคาม  พบวา ผูปวยในมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมในโรงพยาบาลมหาสารคามอยูใน
ระดับมากในทุกประเภทบริการ 
  1.5 ผูใชบริการมีการตัดสินใจดานสิ่งแวดลอมโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายการ พบวา มีการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด 1 รายการ  คือ ระดับความดัง             
ของเสียงรบกวนอยูในมาตรฐานที่กําหนด และมีการตัดสินใจอยูในระดับมาก 4 รายการ โดยเรียง
ตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย เชน สถานที่จอดรถมีความสะดวกและปลอดภัย  บรรยากาศ /
การตกแตง  สถานที่และความสะอาดของสถานบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  กองทันตกรรม 
โรงพยาบาลทหารผานศึก มีการจัดสถานที่ไวอยางเหมาะสม  ไมวาจะเปนสถานที่จอดรถที่มีความ
สะดวกและปลอดภัย บรรยากาศการตกแตงสถานที่มีความสะอาด เสียงรบกวนหรือเสียงดังที่เกิน
มาตรฐานจึงไมมี  จึงเปนเหตุผลที่ ผูใชบริการมีการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม                     
ดานสิ่งแวดลอมอยูในระดับมาก  สอดคลองกับผลการวิจัยของ  ไพศาล  ดวงชาราม  (2544 : 
บทคัดยอ)  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูปวยในตอการบริการของโรงพยาบาลมหาสารคาม พบวา 
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ผูปวยในมีความพึงพอใจตอบริการโดยรวมในโรงพยาบาลมหาสารคามอยูในระดับมากในทุกประเภท
บริการ  และสอดคลองกับผลการวิจัยของ ลลิตา   กระจางโพธิ์  (2546 : บทคัดยอ)  ไดศึกษา               
ความพึงพอใจในบริการสุขภาพของผูใชบริการในโครงการประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาท  รักษา
ทุกโรคของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา  พบวา ผูใชบริการโครงการประกันสุขภาพถวนหนา  
30  บาท รักษาทุกโรคของโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา มีความพึงพอใจในบริการสุขภาพ
โดยรวม และรายดานทั้ง 6 ดาน ไดแก ดานความสะอาด ดานการประสานงาน ดานอัธยาศัย               
ความสนใจ  ดานขอมูลที่ไดรับ   ดานคุณภาพบริการ และดานคาใชจายอยูในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของผูใชบริการกองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก  
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของผูใชบริการ มีดังนี้ 
  2.1 เพศของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก แตกตางกัน         
มีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่  ดานพนักงาน/บุคลากร  และ
ดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะวา กองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึกมีหนาที่
รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจและรักษาผูปวยทางดานทันตกรรม ดานศัลยกรรมในชองปาก                
ดานปริทนต และดานทันตกรรมหัตถการ ซ่ึงผูใชบริการที่เปนเพศหญิงและเพศชายที่ตองการเขาใช
บริการดังกลาวก็จะตัดสินใจเขามาใชบริการ โดยไมคํานึงถึงดานการบริการ ดานคาบริการ                
ดานสถานที่ ดานพนักงาน/บุคลากร และดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากโรงพยาบาลทหารผานศึก               
มีช่ือเสียงมานาน การบริการก็ไดมาตรฐาน ผูใชบริการจึงมีความเชื่อถือและเชื่อมั่นวาจะไดรับ           
การบริการที่ดีในทุกดาน 
   2.2 อายุของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก แตกตางกัน          
มีระดับการตัดสินใจดานการบริการ  ดานคาบริการ  ดานพนักงาน/บุคลากร  และดานสิ่งแวดลอม
ไมแตกตางกัน และมีเพียง  1  ดาน  คือ  ดานสถานที่แตกตางกัน  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ           
นิสา  ภูอาภรณ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ     
โรงพยาบาลอางทอง พบวา ผูใชบริการมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของผูใชบริการ    
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอบริการโรงพยาบาลอางทองแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
ผูใชบริการที่มีอายุนอยอาจจะนิยมใชบริการตามคลินิกทันตกรรมทั่วไป  มากกวาผูมีอายุมากกวา           
ที่ตองการใชบริการกับกองทันตกรรม  และการเลือกใชบริการก็เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหผูใชบริการที่มี
อายุตางกันมีการตัดสินใจเลือกใชบริการกองทันตกรรมตางกัน  เชน  วัยรุนนิยมทําฟนแฟชั่น         
ดัดฟน ซ่ึงกองทันตกรรมเนนการรักษาเปนสําคัญ  สวนผูที่มีอายุมากสวนใหญจะประสบปญหา
ดานฟนครอน  ปวดฟน  และบริการใสฟนปลอม  จึงนิยมใชบริการที่กองทันตกรรมมากกวา   



 

64
 

  2.3 ระดับการศึกษาของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก       
แตกตางกันมีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่ และดาน
ส่ิงแวดลอมไมแตกตางกัน และมีเพียง  1  ดาน  คือ  ดานพนักงาน/บคุลากรทีแ่ตกตางกนั สอดคลองกบั
ผลการวิจัยของ นิสา  ภูอาภรณ  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจ                
ของผูใชบริการที่มีตอโรงพยาบาลอางทอง พบวา ผูใชบริการมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายไดของผูใชบริการแตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอบริการโรงพยาบาลอางทองแตกตางกัน 
ทั้งนี้เปนเพราะวา  กองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึกเปดใหบริการกับผูใชบริการทุกระดับ 
ที่มีความสนใจเขามาใชบริการ  และการบริการก็มีหลากหลายเหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวัน  ทุกระดบั
การศึกษา ถึงแมในบางครั้งผูใชบริการจะมีระดับการศึกษาแตกตางกัน แตจะไมมีผลตอการ
ใหบริการของกองทันตกรรมแตอยางใด จึงอาจสงผลใหผูที่เขามาใชบริการเกิดความพึงพอใจและ
ตัดสินใจมาใชบริการที่กองทัณตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก แตอยางไรก็ตามระดับการศึกษา 
ก็เปนตัวแบงชนชั้นในดานการเลือกใชบริการของผูใชบริการ ดวยความรูความเขาใจหรือรสนิยม
ของแตละบุคคล  โดยเฉพาะดานพนักงาน/บุคลากรที่เปนสวนสําคัญที่จะทําใหผูใชบริการตัดสินใจ
ที่จะใชบริการหรือไม ก็ขึ้นอยูกับการใหบริการของพนักงาน/บุคลากรเปนสําคัญ  
  2.4 อาชีพของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก แตกตางกัน      
มีระดับการตัดสินใจดานการบริการ ดานสถานที่ ดานพนักงาน/บุคลากร  และดานสิ่งแวดลอม      
ไมแตกตางกัน และมีเพียง  1  ดาน  คือ  ดานคาบริการที่แตกตางกัน ไมสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ นิสา  ภูอาภรณ  (2550 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มี
ตอโรงพยาบาลอางทอง พบวา ผูใชบริการมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของผูใชบริการ    
แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจตอบริการโรงพยาบาลอางทองแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  
คาบริการในการรักษาเกี่ยวกับทันตกรรมมีราคาคอนขางสูง ผูใชบริการที่มีอาชีพแตกตางกัน                
จึงตัดสินใจมาใชบริการตางกัน เชน  ผูใชบริการที่เปนนักเรียน  นักศึกษา ยังไมมรีายไดเปนของตนเอง   
หรือมีอาชีพเกษตรกรรม และรับจางมีรายไดนอยจึงตองตระหนักในดานคาบริการมากกวา
ผูใชบริการที่มีธุรกิจสวนตัว และรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีรายไดสูงกวานั่นเอง 
  2.5 รายไดของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก แตกตางกัน      
มีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่  ดานพนักงาน/บุคลากร    
และดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน  ไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิสา  ภูอาภรณ  (2550 : 
บทคัดยอ)   ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ โรงพยาบาลอางทอง 
พบวา  ผูใชบริการมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดของผูใชบริการแตกตางกัน มีระดับความ
พึงพอใจตอบริการโรงพยาบาลอางทองแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา  กองทันตกรรม 
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โรงพยาบาลทหารผานศึก  มีบริการในดานการผอนชําระคาบริการ  มีการใหบริการบัตรเครดิต  
หรือการเบิกคาใชจายในการรักษาได  ซ่ึงทําใหผูใชบริการเลือกใชบริการไดตามตองการ  รายได
ของผูใชบริการที่ตางกันจึงไมมีผลตอการตัดสินใจมาใชบริการ  และการใหบริการของกองทันตกรรม
ก็มีการเตรียมความพรอมในทุกดานไมวาจะเปนดานการใหบริการที่ดี  มีสถานที่ที่สะดวก พนักงาน
มีความรู หนาตายิ้มแยมแจมใส ส่ิงแวดลอมดีมีความเหมาะสมกับลักษณะวิชาชีพ จึงทําให
ผูใชบริการที่มีรายไดมาก หรือนอยนิยมเขามาใชบริการ 
  2.6 สถานภาพสมรสของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก     
แตกตางกัน  มีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ ดานสถานที่  ดานพนักงาน/
บุคลากร  และดานสิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน  ทั้งนี้เปนเพราะวา  กองทันตกรรม  โรงพยาบาล
ทหารผานศึก  มีนโยบายฝกอบรมพนักงานในดานการใหบริการ  และใหมีการพัฒนาตัวเองอยูเสมอ 
อีกทั้งมีการตั้งราคาคาบริการที่มีมาตรฐาน สถานที่และสิ่งแวดลอมไดรับการจัดใหเหมาะสมกับ  
การประกอบวิชาชีพทันตกรรม  ดังนั้นผูใชบริการที่มีสถานภาพโสด สมรส  หรือแยกกันจึงไดรับ
ความประทับใจทุกครั้งที่เขามาใชบริการ จึงมีการตัดสินใจมาใชบริการกองทันตกรรมไมแตกตางกัน 
  2.7 สิทธิในการรักษาพยาบาลของผูใชบริการกองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก
แตกตางกัน มีการตัดสินใจมาใชบริการดานการบริการ ดานคาบริการ และดานพนักงาน/บุคลากร
ไมแตกตางกัน  และมี  2  ดาน  คือ  ดานสถานที่  และดานสิ่งแวดลอมที่แตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
ผูใชบริการที่มีสิทธิในการรักษาพยาบาลที่สามารถเบิกไดมีความคิดเห็นวาเมื่อจะใชบริการเกี่ยวกับ
ทันตกรรมก็ตองเลือกสถานที่ที่มีช่ือเสียง มีส่ิงแวดลอมดี ๆ ซ่ึงแตกตางจากผูใชบริการที่ชําระเงินเอง  
ก็จะไมมองในดานสถานที่ และดานสิ่งแวดลอมเปนหลักในการตัดสินใจมาใชบริการ แตจะมอง           
ในดานสวัสดิการดานอื่น เชน ดานราคาคาบริการที่ถูกกวา แตในดานการบริการ ดานคาบริการ และ
ดานพนักงาน/บุคลากรไมแตกตางกันเปนเพราะวา กองทันตกรรม โรงพยาบาล ทหารผานศึกมีการ
บริการที่ไดมาตรฐาน ราคาคาบริการก็ถูกกวาเมื่อเทียบกับสถานบริการทันตกรรมอื่น ๆ  และ
พนักงาน/บุคลากรก็มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไมเลือกปฏิบัติกับผูใชบริการไมวาจะเบิกคารักษาได
หรือชําระเงินเองก็ตาม  จึงทําใหผูใชบริการมีการตัดสินใจมาใชบริการในดานดังกลาวไมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของการวิจัยคร้ังนี้  มีประเด็นขอเสนอแนะในการทําวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชประโยชน ผลการวิจัยในครั้งนี้
สามารถนําไปเปนแนวทางในปรับปรุงและพัฒนากองทันตกรรม โรงพยาบาลทหารผานศึก ดังนี้ 
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  1.1 ดานการบริการ ควรปรับปรุงในเรื่อง ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเปด
ใหบริการ เพื่อทําใหผูที่เขามาใชบริการสามารถเลือกระยะเวลาในการเขามาใชบริการไดตาม    
ความสะดวก   
  1.2 ดานคาบริการ ควรปรับปรุงในเรื่อง ราคาคาบริการใหมีความเหมาะสมกับ    
การเลือกใชบริการแตละชนิดของผูมาใชบริการ  เชน  ราคาคาถอนฟน  ราคาคาทําฟนปลอม  ราคา
คาขูดหินปูน  และราคาคายา  เปนตน 
  1.3 ดานสถานที่  ควรปรับปรุงในเรื่อง การจัดบริการใหมีส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพ  
นิตยสาร  ฯลฯ  และควรมีเครื่องชั่งน้ําหนักและเครื่องวัดความสูงไวใหกับผูใชบริการระหวางที่          
รอรับบริการดวย เพื่อใหผูใชบริการไมเกิดความเบื่อหนาย ไดความรูเพิ่มเติมและความเพลิดเพลิน 
อีกทั้งยังเปนการทําใหลูกคามีความรูสึกวาการรอรับบริการใชเวลาไมนาน อันจะกอใหเกิด
บรรยากาศที่ดีระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ 
  1.4 ดานพนักงาน/บุคลากร ควรปรับปรุงในเรื่อง บุคลิกภาพของผูใหบริการ โดยจัด
ใหมีการฝกอบรมพัฒนาบุคลิกภาพอยางสม่ําเสมอ และมีการประเมินผล ตรวจสอบหลังจากการ    
ไดรับการอบรมมาแลว พรอมทั้งใหรางวัลหรือเกียรติบัตรกับพนักงานที่มีบุคลิกภาพดีเดน  เพื่อให
เปนตัวอยางที่ดีกับพนักงานอื่น และเปนการเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานดวย  
  1.5 ดานสิ่งแวดลอม ควรปรับปรุงในเรื่อง พื้นที่ที่ใหบริการตองไมเปนพื้นที่        
ใกลมลภาวะ เพราะทําใหผูที่มาใชบริการไมอยากมาใชบริการ และสงผลตอความสะอาดและ       
สุขอนามัยดวย 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางสําหรับผูสนใจวิจัย
ในครั้งตอไปนี้  ดังนี้ 
  2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาใชบริการที่กองทันตกรรมอื่น ๆ ที่มี
ลักษณะการประกอบวิชาชีพเดียวกัน เพื่อประโยชนในดานการพัฒนาและปรับปรุงองคการ 

2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของพนักงานกองทันตกรรม 
โรงพยาบาลทหารผานศกึ  เชน ดานลักษณะของงาน  ดานความมั่นคงและความกาวหนา ดานเพื่อน
รวมงาน  ดานผูบังคับบัญชา และดานสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก เพื่อนํามาใชเปนแนวทาง
ในการบริหารงานใหพนักงานมีความพึงพอใจมากขึ้น 
  2.3 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมาใชบ ริการที่ กองทันตกรรม 
โรงพยาบาลทหารผานศึกในแตละดานในเชิงคุณภาพ เพื่อสามารถนําขอคนพบจากงานวิจัยไปใช
ประโยชนไดตามความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 


