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                                                                                                                                 ลําดับที่…....... 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง  ปจจัยในการตัดสินใจของผูมาใชบริการ กองทันตกรรม 

โรงพยาบาลทหารผานศึก 
---------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 1.  แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูใชบริการที่มาใชบริการ             

กองทันตกรรมโรงพยาบาลทหารผานศึก โดยขอมูลที่ไดรับจะนําไปใชในการจัดทําวิจัยของ
นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชา  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา    

 2.   โปรดตอบแบบสอบถามใหสมบูรณ ขอความทั้งหมดทีท่านตอบมาจะเปนประโยชน 
อยางยิ่งสําหรับงานวิจยัคร้ังนี้   อนึ่งขอมูลที่ไดมาผูวิจยัจะเก็บเปนความลับ 

 3.   แบบสอบถามชุดนี้มี  3   ตอน คือ 
 ตอนที่  1   ปจจัยพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2  ปจจัยในการตัดสนิใจมาใชบริการกองทันตกรรม  
ตอนที่  3   ขอคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่นๆ 

 
 

          นายพลวัฒน  อรรถาสิงห  ผูวิจัย 
นักศึกษาหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

           สาขบริหารธุรกิจ 
       มหาวิทยาลัยราชภฏัพระนครศรีอยุธยา 
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โปรดเติมขอความหรือเคร่ืองหมาย  ในชองวางตามความเปนจริงและตามความคิดเห็นของทาน 
ตอนที่  1   ปจจัยพื้นฐาน 
 

1.  เพศ                                                                                                                                                 
�  ชาย   �  หญิง 

 
2. อายุ 
�   ต่ํากวา 20 ป   �  20 – 30 ป  
�   31 – 40 ป   �  41 – 50 ป      
�   51  ปขึ้นไป   

  
3. ระดับการศึกษา 
�   ประถมศึกษา   �  มัธยมศึกษาตอนตน  
�  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ป.ว.ช. �  อนุปริญญา         
�  ปริญญาตรีขึ้นไป    
 

4.    อาชีพ 
�  นักเรียน นักศึกษา  �  เกษตรกรรม 
�  ธุรกิจสวนตัว  �  รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
�  รับจาง   �   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................        
 

 5.   รายไดตอเดือน 
�  ต่ํากวา 5,000 บาท  �  5,000 – 10,000 บาท      
�  10,001 – 20,000 บาท  �   20,001 บาท ขึ้นไป 

 
6. สถานภาพสมรส 
�   โสด      �   สมรส 

        �   หมาย/หยา/แยกกันอยู                                      
  
7.   สิทธิในการรักษาพยาบาล 
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� ชําระเงินเอง   �  เบิกได 
ตอนที ่2   ปจจัยในการตดัสนิใจมาใชบริการกองทันตกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง    ใหทานพิจารณาวาระดับการตดัสินใจมาใชบริการกองทันตกรรม 
 ทานใหความสาํคัญตอดานตาง ๆ ในระดับใด  
 โดยใสเคร่ืองหมาย  ในขอท่ีตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
    

ระดับการตัดสนิใจ 
ปจจัยในการตดัสินใจ มาก 

ท่ีสุด มาก ปาน 
กลาง นอย นอย 

ท่ีสุด 
ดานการบริการ 
 1.  การบริการของทันตแพทย 

     

 2.  ทันตแพทยใหคําแนะนํา ใหความรู 
 หลังการรักษา 

     

 3.  มีความสะดวกรวดเร็วทกุขั้นตอน          
ในการใหบริการ 

     

 4.  เครื่องมือ  อุปกรณมีความทนัสมัย
สามารถใหบริการไดสะดวกรวดเร็ว 

     

 5.  ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ
เปดใหบริการ 

     

 6.  การใหบริการที่ครบวงจร      
 7.   มีบริการโทรติดตอแจงวนั เวลา          

นัดหมายในการมาใชบริการ 
     

 8.   การบริการเปนไปตามลําดับกอนหลัง      
ดานคาบริการ 
 9.   ราคาคาบริการมีความเหมาะสม 

     

10.  ราคาคาบริการถูกกวาเมือ่เทียบกับ 
 สถานบริการทันตกรรมอื่น ๆ 

     

11.  สามารถแบงจายเปนงวด ๆ  
 (กรณีฟนปลอม) 

     

12.  มีการชําระคาบริการผานบัตรเครดิต      
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ระดับการตัดสนิใจ 
ปจจัยในการตดัสินใจ มาก 

ท่ีสุด มาก ปาน 
กลาง นอย นอย 

ท่ีสุด 
13.  มีการลดราคาคาบริการ เชน กรณ ี         

ถอนฟนหลายซี่  กรณีในวันสําคัญ  
ตาง ๆ  

     

14.  คาธรรมเนียมในการใหบริการ เชน       
คาทําบล็อกฟน เพื่อฟอกฟนขาว            
มีมาตรฐาน 

     

ดานสถานที ่
15.  ความสะดวกในการเดินทางมาใช

บริการ 

     

16. ความสะดวกในการติดตอ สอบถาม 
 ขอมูล 

     

17. ที่นั่งรอเพยีงพอ      
18. ระหวางรอรับบริการมีส่ือโทรทัศน 

หนังสือพิมพ นิตยสาร ฯลฯ 
     

19.  มีเครื่องชั่งน้ําหนกัและเครื่องวัด   
ความสูง 

     

20.  พื้นที่ของหองมีความเหมาะสมกับ        
ผูมาใชบริการ 

     

21.  ตั้งอยูในเสนทางที่มีรถสาธารณะผาน      
ดานพนักงาน/บุคลากร 
22. ทักษะการใหบริการของทันตแพทย 

     

23. บุคลิกภาพของผูใหบริการ      
24. พนักงานทีใ่หบริการมีมิตรไมตรี

หนาตายิ้มแยมแจมใสที่จะใหบริการ 
     

25. พนักงานมคีวามตรงตอเวลา      
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ระดับการตัดสนิใจ 
 

ปจจัยในการตดัสินใจ มาก 
ท่ีสุด มาก ปาน 

กลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

26. พนักงานอํานวยความสะดวกใหแก      
ผูใชบริการดวยความกระตือรือรน 

     

27. พนักงานทีใ่หบริการมีความรู              
ความเขาใจตอบสนองความตองการไดดี 

     

ดานสิง่แวดลอม    
28. สถานที่จอดรถมีความสะดวก และ

ปลอดภัย 

     

29. ไมเปนพื้นที่ใกลมลภาวะ      
30. ความสะอาดของสถานบริการ      
31. บรรยากาศ /การตกแตงสถานที่      
32. ระดับความดังของเสียงรบกวน              

อยูในมาตรฐานที่กําหนด 
     

 
ตอนที ่3   ขอเสนอแนะอื่นๆ ………………………………………………………….............……. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคณุทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
      ผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ช่ือและนามสกุล       นายพลวฒัน    อรรถาสิงห     
วัน  เดือน  ปเกิด           21   กุมภาพันธ   2522   
สถานที่เกิด               จังหวดัสระบุรี 
สถานที่อยู         48/2  หมู  3  ตําบลทาวาสุกรี  อําเภอพระนครศรีอยุธยา   

     จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
เบอรโทรศัพท                08 6616 6308        
ตําแหนงหนาที่การงาน        ธุรการกองทันตกรรม  โรงพยาบาลทหารผานศึก 
สถานที่ทํางาน            โรงพยาบาลทหารผานศึก  จังหวัดกรุงเทพมหานคร   
ประวัติการศกึษา     
            พ.ศ. 2540        ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   
          วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            พ.ศ. 2543         ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   
                   วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา  วาสุกรี  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
            พ.ศ. 2545   ปริญญาตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   
     สาขาการจัดการทั่วไป สถาบันราชภัฏพระนครศรีอยุธยา   
     จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
            พ.ศ. 2552      ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
        สาขาบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยธุยา  
       จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
 
           
 
 


