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1. �������������ก����ก��ก��� �������� 

 1.1 �����!�
�����������"��#
$%��&�$�� 
 &'���("'�!
0@)
����1"��(�"#��กA�)���1"��(�$!�!���'+� ��,�ก� � 3,500 - 3,800 0D 

1"��(���8'�!��'$�"�!��*��'�#	)�#�  �'�&����9	E �'�
#�>ก ���&�"��$��5)9���� �
)��������*���  
&���&'���(F��	 G�)�) �����$! �����$! ��!�	%�� &'���("'�!
$	��!%��� H�����$!��!&'���(F��	I #��� 
H��)9'�"'�!I ��*���� ")JKL��� )*,�� �
!)�8""�	
�(�,�"���*��#M +0
$�,�"��	#���$�� ������

��
ก���+$�����
��������*���� �!�JKL��������� )*,� ����10�$�#���M)���+0&������$&)��%�����"��(�
��$0N�
�+��ก/ %�ก%�)�#������%ก��
,�)�) 2,000 �)"�% 
���)�))��
�����#� � � H
����&����)"'�!I 
���*�8��&������

���� ���+$�&����
���������JKL����#����������)�ก����� )*,�� �
!) %���
����

�!�ก� � H�� ���I 
�"
)&����')#���������
����
��8�ก 
�!�ก%���� � H&'���("'�!I )�"�� )�*)��        
�)&���ก�'���!��'9��
0@)��%9�)!
����&'���("'�!
0@)
����#)��$ �)���
0@)
������ ������ )*,��!�&,���M 
����� �)��ก&�����#���� �#������*�&F��
�������$
)0�����	��&��/ 1"��(&8�) 8�ก�,���� 
0��ก#�ก��� 
)ก������8��&������)1ก&	)��/
����&'���(+$�GOP)��������*���� ")JKL�����)��ก����� 
)*,�� �
!) (�,�)*,�&'���() ��
)���"�'ก��))!*  

 ����&,���M���&'���("'�! �)$��)0�����	��&��/ ก��ก�"ก��
�ก��%+���)&���ก�'���!
��'9��+$��ก %��%)��# �&������'�9#��8!�!�&�
$>
���)
�����#���%����!%��%)�
#)��       
����#��'0��%� ( &��F��	$�)

$!�/
0@)�#��!�ก����%�'�9��)�	���#M �!�+$�8�ก
���ก+������!ก��

�$��)
����
S�	�S����� ���	���#M �'ก0D
����
0@)ก��
�	$���
ก!���	 �)$��)���(�$!
0@)
����      
��)ก,�
)	$�# ��,�)�) H�')%����')��)I ���(�$!+��
�����������&8�)�!��!�0��กT�������
�����
������!�#�
#>)�)0K

'"�) ���	 "��)��*��#M  ��$
���#M  � �&	"
"!*� +� JU�� ��$0N�
�+��ก/ ��$��          
�,�
F��� ��� ����,�
F���!0��
�)�/ 
0@)��) (
��#��$&'���("'�!. 2551 ก : ��)+�)/) 

 &'���("'�!  �!��*)�!���*�#�$0����( 5,358 �����ก	1�
��� �" �
��ก��0ก������ก
0@) 
10 �,�
F� +$��ก  �,�
F�
���� �,�
F�"��0����� �,�
F���!0��
�)�/ �,�
F�$�)

$!�/ �,�
F��� ���
�,�
F�
$	�"��)��"�% �,�
F�&��%'ก �,�
F�#)��#M��+W �,�
F�&���!�)��� ����,�
F�$ �)%��� 
 ��&���!%'(����!�#! �ก�����"��#)ก���*��� #����( 
 �	�
#)��  �	$� �ก�"
��#��$%��)��  ���
��#��$�'���9�)! 
 �	����   �	$� �ก�"
��#��$)��0A� 
 �	�����)��ก �	$� �ก�"
��#��$� ����� ���)����!��'9�� ���&	�#/"'�! 
 �	�����)�ก  �	$� �ก�"
��#��$ก�M
)"'�! 



 11

 ก��
$	)����8�)�/  &����8�%�
&�)����)ก��
$	)���+$�#���
&�)��� �%�
���
$	)���

�กก�'�
��X 0����( 1 %���1�� $��)!* 
�ก
�กก�'�
��X � �)�,�
F�"��"����� +0
)8����� 

��#��$&'���("'�! #���
�กก�'�
��X � �)))�"'�! �,�
F�"��"����� +0
)8�����
��#��$&'���("'�! 
�������0����( 107 ก	1�
��� 
&�)���
�กก�'�
��X � �)
��#��$0�'�9�)! �,�
F���$#�'��ก�� 
+0
)8�����
��#��$&'���("'�!  �������0����( 115 ก	1�
���#���
�กก�'�
��X � �)         

��#��$���)����!��'9�� +0
)8�����
��#��$&'���("'�! �������0����( 132 ก	1�
��� 
&�)���

�กก�'�
��X � �)
��#��$&	�#/"'�! �,�
F�
$	�"��)��"�% +0
)8�����
��#��$&'���("'�! �������
0����( 228 ก	1�
��� #���
&�)���
�กก�'�
��X � �)
��#��$� ����� +0
)8�����
��#��$
&'���("'�! �������0����( 150 ก	1�
��� ���
&�)���
�กก�'�
��X � �)
��#��$)��0A� �,�
F�
ก,�����&) +0
)8�����
��#��$&'���("'�! �������0����( 164 ก	1�
��� 

 �81$�&��0��
,���� "�	����)& � 
,�ก�$ �!"�	ก���81$�&��0��
,����0��"��ก����ก

�ก&8�)!�)& �#��%	� 8))ก,����
�%� 2 +0
��#��$&'���("'�!�'ก��)����!�81$�&��0��
,�
���0��"��ก����ก
�ก &8�)!�)& �&����� 8))"����%%))! �%�
���0����( 1 %���1�� 30 )��! 
�8��ก
�กก�'�
��X 
�!�����ก 06.00 ). 
�!���&'$���� 19.00 ). ��ก
�ก&'���("'�! 
�!�����ก 04.40 
). 
�!���&'$���� 18.00 ). )�ก
�ก)!*ก���8+G�# �0��
��+�� �!�"�)�8+G��ก
�ก&8�)!�8+G
#���,�1��+0&8�)!�8+G
��#��$&'���("'�!�'ก��) ��)�� 1 
�!���
�กก�'�
��X 16.50 ). 8��
&'���("'�! 19.40 ). ��� 
�ก&'���("'�! 05.00 ). 8��ก�'�
��X 09.30 ). (
��#��$&'���("'�!. 2551 � : 
��)+�)/) 
 1.2 �+����ก��%�,��ก��� �����������ก��� ��������
" ������-��� 

 &�"
)����
�กก��
�$��*�ก������ก��� ��
�!������ก!Z����ก��0T	��0��""��%ก��       
W��������ก-#��� �.�.". ��
"!�""�	#����%ก���� )$	) (S"�"�!� 5) �.�. 2545 ��� �.�.".
0��"0�'�ก������ �"�� ก�� �.�. 2545 
ก!���ก�"ก��1�)ก	
ก��ก��"�	#������,�)�
#)���!� 
�����*�ก���ก�+�"�"�MM��	�#�&�$�����ก�"ก��1�)�,�)�
#)���!����& �)��%ก���,��#�            
ก��� ��
�!����# �0��
��+�� (���.) ����1�)F�����)$��)��5)��#� �� ��
�!��� $��)ก����5)�
"�	ก��� ��
�!��� ���$��)��
"!�)9'�ก	
),�
�!���+0�#�ก�"ก������ก��� ��
�!������ก!Z� )�"�� 0D 
�.�. 2546 ก��� ��
�!����# �0��
��+��
��+$�0��"��)�	&�#ก	

�����#�&�$�����ก�"ก��ก ���*�
ก������ก��� ��
�!������ก!Z� 1$�0��""�"����
0@)���/ก��!��' �
)�)#)���!�$��)ก��"�	ก��

�$ก��ก�����$ก��� ��
�!������0��
��+��
0@)#��ก 1$�ก,�#)$)1�"���'�9��&��/& �
&�	�ก��
� ��
�!������0��
��+��  �.�. 2550-2554 +��$��)!* (ก��� ��
�!����# �0��
��+�� [���.] 2552 : 
��)+�)/) 
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 1. & �
&�	��#�ก��� ��
�!����!"�"���)ก��% ����5)��'(F��%!�	����0��%�%)         
�����'กF��	F�����+�� ���
0@)
���������&,���M�)ก����"
�����)
���Aก	
 ก ��#�
ก	$ก��&������)
���
�	�����+$��#�ก�"0��
�� 
  2. & �
&�	��#�ก��� ��
�!������0��
��+��
�	"1��� ��������) 1$�
)�)ก������A�)
���$)�ก� ��
�!����'(F�� ��*��)��*)�!��#� ����)���$
S���ก�' � F�����ก��&��������
�����>�
������&	)��� (Brand) 0��
��+���� ��� �
)����  
 3. & �
&�	��#�ก��� ��
�!���
0@)& �)#)������%!�	��)+�� 1$�
)�)ก��0��&�)��)
��#� ��
����� ��F����Aก�"F��
�ก%) ก���'�)�#�
ก	$ก��� ��
�!���F���)0��
���!�ก ��#�
ก	$ก��

�!�)������ก��&����&���/0��1�%)/��*�� �&8�"�)���"�������� �&����1$���� ��)
�),�+0&� 
ก��&�������ก���'�)
	�&,�)�ก��ก��&	����$���������*��#�
ก	$������ก���F��F��	�
�)
�ก��ก�(/
��5)9���+�� 
 4. & �
&�	�ก��� ��
�!����#�ก��
�����&� �#� �� ��
�!��������ก��*)
����&����&�$'���#� ��
��*)�!���*�$��)
���Aก	
&�������&	����$���� 1$�
)�)ก��� ��
�!���
%����1����#� ��ก�' �
��#��$
�������F��	F�� 
 5. & �
&�	�ก��
$	)���� ��
�!���
%����1��ก�"0��
��
����)"��)1$�ก���,�ก�����$
� ��ก�) 
����ก���'�)�#�
ก	$ก��
$	)���� ��
�!�����*�F���)F��	F�����F��)�กF��	F�� ��)
�),� 
+0&� ก����5)�ก��� ��
�!����!�+$�����A�)� ��ก�)�� ��
0@)��"" ���% ��
�	������&����8
���ก���� ���)���F��	F��)!*�)���$� ��
�!���1�ก  
 6. �' ���5)����/ก� ��"""�	#��
�$ก�� ���
&�	�&����"'���ก��#��!��ก������!$
����&����8���ก�����$� ��
�!���
�����#�
0@)���/ก��# �ก����"
�����) (Driving Force) �!��!
0��&	�9	F���)ก��$,�
)	)��)����!��ก�F�����ก���� ���)��$�")�)�%��	F�����#��ก9�����F	"�� 
�����*���5)�����
�����>�������/ก��)"�"��
%	��	%�ก��������/��������!�
ก!�������ก�"
�����
ก�����$ 
 7. ��5)���""
��1)1��!&��&)
��
����ก��� ��
�!��� (e-Tourism) 
����
�	��
0��&	�9	F��ก��
����� 0��%�&����)9/0��
��+�� ���
&�	�&������ก�F���)ก��& �
&�	�
ก�����$� �)&���&��&)
�� 
 8. & �
&�	�ก���,�)������&�$�ก�������0��$F�����)�ก� ��
�!��� 1$�0��&�)
����� ���������ก�+�0KM#��!�
ก!�������ก�"ก��� ��
�!��� ก�"#) ����)F����A ���
�ก%)         
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1.3 �����!�ก��� ���������/���ก0!� 
 �)0��
��+�� 8��+$�� �
�	���!ก����5)��#�
0@)��0�""�#�
0@)��""��ก��*) 1$��!
���8'0��&��/#��ก
����
0@)ก��
�	�����
���ก�#�ก�")�ก� ��
�!��� ���
�	����0�""���ก��� ��
�!��� 

����& �
&�	��#�0��
��+��
0@)�#� �� ��
�!����!�&,���M &����8
$	)���� ��
�!���+$����$0D     
���
����
�	��ก��ก��
�����+0����F��	F�� W���ก��� ��
�!���
%	�
ก���)!*ก>
0@)& �)#)������ก��
� ��
�!����� ��������) �!�
0n$1�ก�&�#�)�ก� ��
�!���+$��!& �)� ��ก�"ก��
���+0&����&ก�"9���%��	
1$��!ก��"�)ก��
�!�)���$����	9!� ��. W����,��#������� ��
�!���
ก	$
	�&,�)�ก�!�
��)'��ก�/                
������#)�ก8������&,���M���9���%��	 �,��#�ก��� ��
�!����)�)�)!*ก���
0@)ก��� ��
�!���      
�!�������) ���&	����$����ก>$,������ +$�1$�+� �!ก���,���� �!ก��*��'ก. �)ก>
�>�
#>)8������&,���M�!�
�
% ����ก���'(F���#� �� ��
�!����#�������) +� �#�
&����1���
)����
�ก����#)��) )
ก	)�!$
����&����8ก�������"�!ก��*�0��
��+��8��+$�� �
0@)0��
��
ก���ก��� �������*��!����
#��ก#����)ก��0��ก�"��%!�
ก��� �!F��	0KMM����ก��
ก��� �!%���
&!�����$��)+���� ���� 
ก��0���� ���ก	
ก���0�'&���/�!�ก���#)������ 1"��( ����#��ก#���$��ก� ��
�
0@)&	��$��$�$
�
���),�����0����"�
��&� ������ ��
�!��� 
0n$1�ก�&�#������� ��
�!���+$�� ��ก	
ก���ก�"

ก���ก�&����&ก�"&	����$�����!�
0@)9���%��	 �	8!%!�	�ก��
ก����!��&��&�)ก	
ก��������&)� 
�	�0��5)9��� ���0��
�(! ���$
)ก����ก�� 
�!�)��� ��ก
0�!��)0��&"ก��(/$��)ก��"�)ก��
0��ก�"&����%!��� ���ก��%	$ ������
�	��ก��ก��
�����+$�&� ����8	�) 
 ก���	$��)),�
��������ก����ก��� ��
�!����!��!��� �)0��
�� 
�$ก	
ก��� 
�$��0�""
���ก��� ��
�!��� 
�����#������� ��
�!����!����&)�
������ก
$	)���+0
�!��� 
��������
&�)���ก��
� ��
�!������ก��
�����+$�&� ����8	�)���0��ก�"ก��)�*) ก��� ��
�!����# �0��
��+�� (���.) +$�
��ก0��
F�������ก�
�$ก	
ก��� 9 ก	
ก��� ���+$�),���
����� 
0@) Amazing Thailand    
0��&"����&,�
�>

����&��0Dก �))�*) ����&,�
�>
)!* ���. ���8���)�
$	�
�$ก	
ก����� 
�	���'(� �
����'(F�� (Value added) �)�� ��ก	
ก��� 
&�	�
&) #/���ก��� ��
�!����#�
0@)ก	
ก����!�������)  
 ก	
ก���#)����) Amazing Thailand ��� ก��
ก���+�� #��� Amazing Agricultural 
Heritage W����" �
0@)ก	
ก���� �� . +$��ก  (�,�+����( �ก��&'�	��. 2551 : ��)+�)/) 
 1. ก���,�)� (Rice cultivation) ก���,�)�0D ก���,�)�0��� ก���,�)�#� �))*,���          
ก���,�)���*)"�)+$ �	�	9F�(w/���� �������
���������&����)9'/� ��. 0��
�(!�	9!ก���
ก!���ก�"���� 
��5)9���ก��ก	)����+�� 
0@)��)  
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 2. ก���,�&�)+����$$�ก (Cutting flowers) ก���,�&�)$�ก+��
������$$�ก����'ก%)	$ 

% ) &�)ก'#��" G��/�ก����+�� &�)+��$�ก+��0��$�")�)�%)	$ +��ก��8���'ก0��
F� ���8��
+� ��)����)  
 3. ก���,�&�)��+�� (Horticulture) ก���,�&�)��+���'ก0��
F� �����*�ก���,��)
ก��� 
ก���,�
ก�����)�#�  ก���,�&�)�&� ���8��ก���,�&�)������� &�)+�  &�)0��/�)*,���)  
 4. ก���,�&�)����&�)��ก (Vegetables) ก��0��ก��%��ก&�)�����'ก0��
F� ���8��ก��
�,�+� ��ก +� 8��� +� ����1�$����GN�� +� ��	ก+�� 
0@)��)  
 5. ก���,�&�)&�')+�� (Herbs) ก��0��ก��%&�')+��)�)�%)	$ 
�����%�
0@)��#��
&�	�
��%��ก&�)��������"��) 
�����%�
0@)
������$��� 
�����%�
0@)
������&,���� ���
�����%��)ก������/��)+��  
 6. ก���,�G��/�0�'&���/ (Animal Farming) ก��
�!*�����������)9'/&���/
���Aก	
)�)�%)	$ 
���	 ก��
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�!��� #���8�� ก��
$	)���
����ก��
��ก� �)#� �)�
 
����#�����&)'ก&)�) 
����ก��0��%'�&���)� 
����ก����ก��#��������           

����ก����&)� 
����ก���	$� �9'�ก	
 ���$8��ก��
�!���
���)M��	�	�� 1$��!�+� �!���+$�
ก	$��*)
�ก
ก��
$	)����)���*�)�*) 
 
�	MM� 

�	M&'ก�& ���&'��5)/ 
'9�ก�(/ (2544 : 71) ก� ��� � ก��� ��
�!��� #���8�� 

0@)ก��
$	)���
����
0�!��)"����ก�� ���&	����$���� 1$��!���ก���'�)
�ก��������ก���)    
$��)ก��F�� $��)��5)9��� $��)0T	&����)9/ ���$��)&8�)�#���
ก!���	�'( 
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&�! ���&/+�
	�� (2545 : 1) ก� ��� � ก��� ��
�!��� #���8�� ก��� ��
�!����	�% 
S���
�!��
ก��
$	)���
������ก� �)#� �)�
#���
��������&)'ก&)�)"�)
�	�
�	����/�� ���!�& �)��ก
����
ก�) 
ก��
$	)���
����ก��0��%'�&���)� 
����������� 
����ก��ก!Z� 
�����	$� �9'�ก	
 ���$
)ก��         

�!���
���)M��	�!�)��� ก>)�"+$�� �
0@)ก��� ��
�!�����*�&	*) 
 
�ก�)��	$
ก!���ก�"����#������ก��� ��
�!���$��ก� ��������)��&�'0+$�� �            
ก��� ��
�!���
0@)
������!��!����
ก!�������ก�"ก	
ก���ก��
$	)������)�ก� ��
�!����!��!���8'0��&��/�!�
��ก� ��ก�)��*��!�
0@)ก����ก� �) 0��ก�"ก	
ก����������&)�
 #���
����0��ก�"9'�ก	
W���
0@)
& �)#)������ก���,���) �� +� +$�
0@)ก��
$	)���
����+0�,���)#���0��ก�"��%!�
0@)#��ก 
 2.4 
��*�#�ก����ก��ก��� ���������/���ก0!� 
 1��	)��
 (Holinhoij. 1996 : 42-43) �#�����
#>)� �ก��� ��
�!���
%	�
ก���
0@)ก��
� ��
�!�����0�""�#� �!�) �&)�
 W���
ก!�������ก�"&F����$�������&���� ��5)9��� �	8!���
0��%�%)�)%)"� 
0@)
'$$��$�$�#�)�ก� ��
�!����!1�ก�&&����& ����!0��&"ก��(/�)ก���%�%!�	�
ก�"����)�)%)"��)A�)���ก#��������
���)�)% ��&�*). ���ก��� ��
�!���
%	�
ก���+� �% ก��
� ��
�!����!�
ก!������ก�"ก��� ��
�!��������
� �#� �0�����	��&��/ ��&)� ก��0��ก�"9'�ก	
 ���
ก��
�!���M��	 
 1ก�$/
"	��� (Goldberg. 1997 : 50-52) �#�����
#>)� �ก��� ��
�!���
%	�
ก���
0@)ก��
� ��
�!����!�
ก!��������)#���. $��)�!�
ก!���ก�"ก����	����ก��
,�#) ��0K

��ก����	� ก	
ก���ก��
��	��)G��/� ก��
ก>"��ก�� ก���0���0 ���ก��
�$
,�#) ��&)���
ก��� �����	�������+$�
�ก
&	)���
ก���  

 ),�%�� �)'�� (2540 : 22-25) +$�
&)��)��	$
ก!���ก�"ก��� ��
�!���
ก���
%	�)	
�� 
(Agro-ecotourism) +��� �0��
��+��
0@)0��
��
ก���ก��� �!��*�0��ก��% ���
�!*��&���/ 
��5)9������ก��
ก���
0@)�	8!%!�	� ���
ก	$
�กF��	0KMM�����8	�) �)��5)9���ก��
ก���)�*)
0��ก�"+0$���ก��"�)ก����	��������	�
�กก��
ก��� W����)�� ��ก��"�)ก������� ��
��*)��)ก���,�ก��
ก���)�*) 
% ) ����
%���ก �)ก���,�ก��
ก��� �'0ก�(/ 
��������� �	9!ก���,�ก��

ก>"
ก!��� ก��$�����ก�� ก���0���0����	� �)"9���
)!�� ����
0@)��� �)%!�	�0��
,���) 
0@)��) 
W���&	��
#� �)!*�!����#�������!�'(� ��� ����กW�*��!��!ก��&�"��$&	��� ��. 
�ก�' )#)���+0&� �!ก�' )
#)��� 8��� ���5)9���ก��
ก���
0@)����9���ก��
ก������+���!�%��� ����5)9���+� 
��
#>)��ก �) 
���
$	��!ก��
ก������0��
��+��
��������	����ก��
ก���
�!���� ��
$!�� ���
��"��& �)

#���+����ก	)����� ก>&����8�!�
���� �� ��&'�&"�� +� ����$	*)�)+�� �����#���+���ก��� �� 
0K

'"�)&F�����
���Aก	
+$�
0�!��)+0��)�')ก����	�&�� � �����%!�&�� ���+$�+� 
�!����ก�"���
 �� 
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$��)�*)
ก���ก�
������#����
�	�����+$�
)����
�ก���,�ก��
ก����� ��
$!����

�+� �� ����),�
��

��1)1��!&����#� 
������%��)ก���,�ก��
ก��� #�������#���%!����)�,� &�
#�'�!��,��#���5)9���
���ก��
ก���
0�!��)�0��+0 $��)�*)ก��� ��
�!���
ก���
%	�)	
�� (Agro-ecotourism) �!�
ก!���ก�"
ก��"�)ก���	��������	��)��ก�(��!��!ก��&�9	� ก���&$��,�ก��
ก����� ����*)��)�#�
)�ก� ��
�!��� (Tourist)  +$�%�����#�)�ก� ��
�!���+$�&����& & �)�)$��)����	�
�กก��
ก���ก>�!
ก���0���0
,�#) ���#�ก�")�ก� ��
�!��� �����*�ก��
�$�!���ก�"" Home Stay 1$��#�)�ก� ��
�!���+$�
��ก����)"����ก���!�$�
0@)9���%��	
#��)ก�"�)�)����8	�) W���ก��� ��
�!���
ก���)	
��
���!
"�"��&,���M�)ก���)'��ก�/ ��5)����&�������+$�1$�%'�%)�!& �)� �� 

 
$%� 1���&��
)	) (2543 : 13) �#�����
#>)� � ก��� ��
�!���
%	�
ก��� (Agro-tourism) 

0@)ก��� ��
�!����!�
)�)�#�
#>)8��F��	0KMM�����)&���ก �)�)ก���,�ก��
ก��� 1$��!ก��
�$�,�
10��ก��0��ก�"$���ก	
ก���ก��
ก���)	
���	������ก��� ��
�!��� W���ก	
ก���
#� �)!*
�
),�+0&� ��""
���Aก	
���%'�%)����8	�)���
�ก���'�)�#�
ก	$����� ��������0��%�%) �)
� ��0��
����""ก��� ��
�!���
%	�
ก������ HLas ColinasI 
0@)ก��
�$�,�9'�ก	
� ��
�!����""
���"�����!��!
'$�' �#���
����ก��"�	ก���#�ก�")�ก� ��
�!����!��!�'(F���)"�	
�(��*)�!��#� ��#� 
1$�
S���ก��� ��
�!����)��*)�!�%)"��!���� # ��
�ก���
������ก+0 W���%'�%)����8	�)�!ก���,���)
� ��ก�)�!�	8!%!�	���� �)��*)�!��,�ก��
ก���
0@)& �)�#M  �)�(�
$!��ก�)
0n$1�ก�&�#�)�ก� ��
�!���

�����&����&9���%��	 ���ก	
ก������ก��
ก������%)"�  

 �,�+���( �ก��&'�	�� (2542 : 26-29) ก� �� �ก��
$	)���+0�����*)�!�
ก���ก��� 
����%��)
%�����&����� ����&,�
�>
 ���
��	$
��	)�)&�)
ก��� +$�������� +$�0��&"ก��(/�#� . ")
��*)A�)ก��� ��
�!����!��!������"�	$%�" �!
	�&,�)�ก� �ก����ก��&F����$�������&8�)�!��# �
)�*) 

 ก�' ���)& �
&�	������5)�ก��� ��
�!���
%	�
ก��� ก��& �
&�	�ก��
ก��� (2551 : 
��)+�)/) �#�����#���ก��� ��
�!���
%	�
ก���� � ��� ก��
$	)���� ��
�!���+0�����*)�!�%'�%)

ก���ก��� &�)
ก��� �)
ก��� &�)&�')+�� G��/�0�'&���/���&���/
�!*�� �#� �
���
�!*��&���/
)*,�� ��. &8�)�!���%ก�� ���$
)&8�"�)ก����ก���!��!��)�	
�������5)�
��1)1��!ก����	����
ก��
ก����!���)&��� X�X 
����%��)%�����&����� ����&,�
�>
 ���
��	$
��	)�)ก	
ก������
ก��
ก����)��ก�(�� ��. +$�������� +$�0��&"ก��(/�#� . ")��*)A�)������"�	$%�"����!

	�&,�)�ก� �ก����ก��&F����$�������&8�)�!�)�*) 

 
�ก����#�����������	$
#>)���"'���� ��. ��&�'0+$�� � ก��� ��
�!���
%	�
ก��� 

0@)ก��� ��
�!����!��0�""#)���W���)�ก� ��
�!���
�+$���"��������������
��	$
��	)���



 27

0��&"ก��(/���
�ก
ก���ก��������+$�
�!�)���8���	8!����
0@)��� ��5)9�������8	�) �����*�

��1)1��!� ��. ���
0@)ก��ก��
�����+$�&� 
ก���ก������*�
0@)ก��
&�	�&��������
�����>�
���$��)
���Aก	
�#�ก�"%'�%)
0@)�� ��$! 
 2.5 
��*�#�ก����ก��%:!�ก��� 
 ���	ก��� #���8�� ก�	����ก���!��&$���ก#���0T	ก	�	��1����"
����
�%	Mก�"&	��
��� #���
&8�)ก��(/� �� . ��ก���&$���ก� �� . 
#� �)�*) ��

0@)ก��
�����)+#��!�&��
ก�+$�#�����$+$� 

% ) ก��
$	) ก����$ ก��
�!�) ก���	$ ก��
��)���#���
 
0@)��) & �)&	��
����!���ก���"����
ก ��#�
ก	$���	ก���ก>��

�
0@)&	��
���F���) ���&	��
���F��)�ก +$��!����#�����#���#����)��	$

ก!���ก�"���	ก������"�	1F� +��#��ก#�������!��ก�(��!����������ก�) W�����&�'0+$�$��)!* 
 ก��(���/  �����ก��  (2544 : 36)  ก� ��� ����	ก���#���8�� ก��ก���,� #��� ก����"&)��
����)'��/� �&8�)ก��(/#)���&8�)ก��(/�$ #���&	��ก���'�)� ��. 1$�ก��ก���,�)�*)
0@)+01$��!

'$�' �#������
0@)+0�� ����� ���M������  #���
0@)�� ��+� ���&�ก��� ���+� � �&	���!%!�	�#���
"'������)&����8&��
ก�ก��(/ก���,�)�*)+$�#���+� ก>��� 
 �����  �&�0��ก��  (2544 : 18) ก� ��� ����	ก��� #���8�� ก��ก���,�#���ก	
ก���
�'ก&	���'ก�� ���!��)'��/ก���,�� �&8�)ก��(/�$&8�)ก��(/#)����!�
0@)+0+$� �� ���!
'$#���+� � �
&8�)ก��(/)�*)
�&��
ก�+$�#���+� +$�ก>��� 
% ) �������&�ก �����	$
#>) ก���	$ ก����$ ���$
)
����0�����	���ก��0T	"��	�!��&$���ก�� W������	ก���� ��. 
#� �)!*�!��� �����
0@)��� ���
�)'��/
��  
 
	)$� ก��"ก��� (2545 : 11) ก� ��� ����	ก��� #���8�� ก��ก���,� #���ก���&$���ก
���"'��� � �&	���$&	��#)����!�
0@)&	��
����)&8�)ก��(/� ��. W���&����8&��
ก�+$�1$����#���
&��
ก�+� +$�1$���� �� &����8�%�
�����������$����$&�"+$� 
 ���(�	�	 �'�	��! (2546 : 13)  ก� ��� ����	ก���  #���8��  ก��ก���,�#���ก����"&)��
� �&8�)ก��(/�$&8�)ก��(/#)���#���&	��ก���'�)� ��. 1$�ก��ก���,�)�*)
0@)+01$��!
'$�' �#��� 
���
0@)+0�� ����� ���M#���
0@)+0�� ��+� ��� ���M 1$��!������� ����
����
 ���)��	 ���
0K

��������). 
0@)���ก ��#��&$���ก�� 1$��!�"'������). �!���� ��". &����8&��
ก�ก��ก���,�+$�
#���+� ก>��� 
 �%����( 1&F(F�� (2546 : 26) ก� ��� ����	ก��� #���8�� ก��ก���,�#���ก��
��"&)������)'��/� �&8�)ก��(/�$&8�)ก��(/#)��� W���ก���,�1$��!
'$�' �#���#���+� ก>+$�  
+� � �ก��ก���,�)�*)
�&��
ก�+$�#�����"���+$���)�!
,�
0@)�����%�
���������% ���)ก����ก�����
&�"
ก>��� 
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�ก�)�
ก!���ก�"�	$���	ก���)�*) ��&�'0+$�� � ���	ก��� #���8�� ก	
ก���#���ก��
ก���,��!�0��กT��ก�� 
������"&)��&	��
������&F����$���� #���&8�)ก��(/�$&8�)ก��(/#)��� 
1$��!��*)A�)��
�ก�������������)��	  ��* ��!�&�� 
ก�+$�#���&��
ก�+� +$�  
% ) �������&�ก             
�����	$
#>) ก����$  ���$
)����0�����	���ก��0T	"��	�!��&$���ก�� 
 2.6 
��*�#�ก����ก��*���%8�%�)� 
 ����������	�
�����
	���� ��ก���
ก����������������
�ก���
ก���� 2 ���� ���      
���������
	������	 !"�#�$���	�� %&'���������
	������ก����$$��ก�� (
�	��ก��)�ก����"��"
����������	�����
	������"�&������' ��	�*+ 
 �	��&	�9	E  #����ก�� (2543 : 74) ก� ��� � ����������

0@)ก���#�� ��������&�ก���
�)
���!�&����)9/ก�"��""�1)���)/�!�
ก!���ก�"����#������&F����$����
���ก� ��ก�) 
% ) 
�������&�ก
�� ���
-+� ���
 &)�
 +� &)�
 
0@)��) 
 S�������  
&���
 (2545: 11) ก� ��� � ����������
�)ก���#�"�	ก��
ก	$
�ก
ก��"�)ก���)ก�������)���ก��"�	#���)������	$ ก����*����� ก��
�$
,�#) �� ���ก��
& �
&�	�ก�����$&,�#��"��	�F�(w/"�	ก�� 
�� ��ก  ��#�
ก 	$ก����ก
0�! ��)�! �&����8"���'
���8'0��&��/������/ก�������"&)������������
�������%�"�	ก��+$� 
 �	�	���( 
&�!���)/ ����(� (2545 ก : 45) +$��#�����#���+��� � ����������
 #���8��
��$�"����������
�����ก����!��!��
�กก��
0�!�"
�!�"��#� ����0��1�%)/
�ก�'(&�"��	
��	�F�(w/ #���ก���,���)�����	�F�(w/ก�"ก����$#��������ก��� 
 �����&�	) (Wallastein. 1971 : 25-26) ก� ��� �  ����������

0@)�������&�ก�!�
ก	$��*)

����+$���"��&,�
�>
��������' �#���  #���
0@)�������&�ก��*)&'$���� (End state in felling) �!�+$���"
��&,�
�>
������8'0��&��/ 
 1����) (Wolman. 1973 : 384) ก� ��� � ����������
 #���8�� �������&�ก (Feeling)     
�!����&'�
�����)
��+$���"��&,�
�>
���
'$�' �#��� (Goals) ��������ก�� (Wants) #������
���
 
(Motivation) ����)+$���"ก����"&)�� 
 �	GGn) �����>ก���/�	� (Tiffin & McCormick. 1975 : 349) ก� ��� � ����������

0@)
���
���
����)'��/�!���*���� ")��������ก����*)��*)A�) (Basic needs) �!����
ก!�������ก�)�� ��
�ก��%	$ก�"��&����9	E���&	��
���
 (Incentive) ���������#�!ก
�!���&	���!�+� ����ก�� 
 
�ก����#���������))�*)&�'0+$�� � ����������
 #���8�� �������&�ก����)�!��!� �

������$. � ��ก�)#���
#���)ก�)ก>+$� 
% ) �������&�ก$! +� $! ���
-+� ���
 %�"-+� %�" 
0@)��)  
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�
ก	$��*)ก>� �
����"'���+$���"ก����"&���)&	���!�����ก��#���"���'
'$#����)
��$�"#)��� 
 2.7 
��*�#�ก����ก��ก�����"����#ก�� 
 +$��!����#�����#���#����)��	$
ก!���ก�"ก��"�	#��
�$ก��+��#��ก#�������!��ก�(��!�
���������ก�) W�����&�'0+$�$��)!* 
 
ก�� 
�)��/�ก�� (2540 : 512-514 ) ก� ��� �ก��"�	#�� #���8�� �	�0�ก��$,�
)	)ก��),�
���8'$	"&� ��""ก��"�)ก����	�
)+$�����	�����!�ก,�#)$+�� ก��"�	#��
��
0@)ก��$,�
)	)ก��&� 
��""$���ก����""ก��"�)ก����	�
)+$�����	�����!�ก,�#)$+�� ก��"�	#��
��
0@)ก��
$,�
)	)ก���#��'ก1���ก���,�#)���!�&����)9/ก�) 
0@)
�������ก�!�
��,��#�
ก	$ก����&��&�)ก�)8��+� 
�����)$,�
)	)ก���!�$! W�����*)��� ก�"���"�	#���!������)"�	#���� ��+� ���"�	#���!#)���!��,�)��  
����&�$�ก����,�)�
#)���!�
�#) ����)�!�
0@)�����"�	$%�"��"�'��)ก���,���)��)�!�+$�
ก,�#)$+������+0����$,�
)	)ก��� ��ก�"������ก��,��#�ก����	� #���ก���%�0K

��ก��"�	#��
ก ��#�
ก	$����	���*)&'$���� 
 

�	M��  &'���(1%�	 (2544 : 179) +$�ก� ��� � ก��"�	#��
0@)ก��"�)ก�����&����
�� ��#)����!�
ก	$��*)ก�"ก�' ��)ก�' �#)����!�
������ ��ก�)
����ก���,�ก	
ก����� ��#)���#���#����� ��   

�����#�"���'8��
'$#�������!�+$�ก,�#)$+��  ก��ก���,�)�*)
�
0@)ก��ก���,��!�
ก!�������ก�"ก��
&����&���/ ก��$,�
)	)ก�� 
�����#������ � �+0 ก��ก���'�)#���ก�������'�#�
ก	$ก��ก���,�ก����"�'� 
���ก��ก���,��!��,��#�
ก	$ก�����ก�)
���
0@)��)#)�����)
$!��ก�)�� ���!��""�""��) ��*��)$��)
���"'�������)$��)���8'   
 
$� (&��	$ "��1�. 2542 : 61 ; �����	�
�ก Dale. 1978. Principles of Management :  

An Analysis of Managerial Functions.) +$�ก� ��� � ก��"�	#��
0@)ก��"�)ก��
�$���/ก�� ���
ก���%�������ก�� ��. 
����"���'���8'0��&��/�!�ก,�#)$+��� ��#)�� 
 �	�	���( 
&�!���)/ ����(� (2545 � : 19) +$�ก� ��8��ก��"�)ก��ก��"�	#��
�$ก��
(Management process) 1$��" �#)���!����ก��"�	#��
�$ก����ก
0@) 4 #)���!� ��� 
 1. ก�������) 
0@)��*)��)�)ก��ก,�#)$���8'0��&��/����	
��(�8���	9!ก���!����
0T	"��	 
�����#�"���'���8'0��&��/)�*) $��)�*)���"�	#��
��������$&	)�
� �"�	����!���8'0��&��/��+�
�)�)��� ���
�����$,�
)	)ก���� ��+�
�����#�"���'��&,�
�>
������8'0��&��/)�*) ��ก�(�     
ก�������)�!$��)!*ก��$,�
)	)ก�����
&�"���
�� 
����ก,�#)$&8�)F���)0K

'"�)������/ก�   
ก��&,���
&F����$���� ก��ก,�#)$���8'0��&��/ก�����ก�(/&8�)ก��(/�)�)��� ก��ก,�#)$
�)����0T	"��	��)�������
,�
0@)�)ก���%�������ก� ก��ก,�#)$0��
�	)�)����ก��0T	"��	��)
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�!����+��ก���"��)�����"��)
����&8�)ก��(/
0�!��)�0�� ��������9/���ก����"�'�           
+� 
0@)+0����!�ก,�#)$ 
 2. ก��
�$���/ก� 
0@)��*)��)�)ก��
�$"'������������ก��!��%��)ก���,���) 
�����#�
"���'
0U�#����)ก���,���))�*) #���
0@)ก��
�$�" ���)���
�$&��������ก�&,�#��"��)
�����#�
��)
#� �)�*)&,�
�>
 ก��
�$ก�����/ก�ก��0��ก�"ก��$���ก����"'����9	"����)�!�8�ก),�+0
$,�
)	)ก��ก��ก��
����)��ก
0@)#)���!�ก�����#)���!�� ��. 
���
0@)�,��#) ���)ก���9	"��&	���!�

,�
0@)#�����������ก������,��#) ���)ก������,��#) ���)� ��. 
0@)#) ����)�!��!
����&����)9/�� ��
#���&����&����8"�	#��
�$ก��+$� ก����"#�����) ������"�	$%�"���
�,�)�
#)���!�ก���"��)���0��"1���&����������/ก�
����&8�)ก��(/
0�!��)�0����������9/
���ก����"�'�+� 
0@)+0����!�ก,�#)$ก���	$� �&���&���)ก��"�)ก��
�$ก�����/ก��!�
0@)+0
�� ������8��ก��ก,�#)$����
,�
0@)���������ก��)'��/ก��&��#����0T	"��	��)�!��!0��&	�9	F��
ก����$
���ก
�ก"'����!�&��#���ก��J|ก�"����5)�������ก��)'��/� ��. ก���"��)���
0��"0�'��'(F�����0�	��(���������ก��)'��/
����&8�)ก��(/
0�!��)�0����������9/���ก��
��"�'�+� 
0@)+0����!�ก,�#)$ก���	$� �&���&���)ก��"�)ก�����ก��
�$�)
����,���)
0@)+0
�� ������8�� 
 3. ก��%�ก),� #��� ก��
���
 
0@)��*)��)�)ก��ก���'�)�#�
ก	$����ก����������)���   
%�ก),���������������)�ก��)�#�"���'
0U�#������/ก� W���
�
ก!�������ก�"ก���%�����������
������
�$ก���!�ก���'�)�#��)�ก��)�!��ก�F���)ก���,���)&�� $��)�*)ก��),�
�% ���#���)     
"���'��&,�
�>
 
&�	�&�������M���
���
������"����""�M%� ก��%�ก),� 0��ก�"$���ก���	$� �&���&��
����9	"�����8'0��&��/�#��ก�������"����""�M%�+$����"ก����"#�������A�)���ก��0T	"��	��)
� ��. ก���#��,��)�),�����,�0��ก��������"����""�M%��#�&�$�����ก�"����A�)���ก��0T	"��	��)
ก���#��������ก ������"����""�M%�")��*)A�)�����ก��0T	"��	��)ก���ก� �����&��
&�	M���
ก���,�#)	�	
�!�)�� ���'�	9������8�ก����ก��
�$#�&F����$������ก���'�)ก��
���
 1$�ก��
�	$� �&���&�� 
����&,���
��������ก�����&8�)ก��(/ก��
0�!��)�0��ก���"��)���0��"�	9!ก��
���F�������
0@)���),� 
����&8�)ก��(/
0�!��)�0����������9/���ก����"�'�+� 
0@)+0����!�
ก,�#)$ก���	$� �&���&��1$�����+0�'ก�# ��)ก��"�)ก�����F�������
0@)���),� 
 4. ก����"�'� �)ก���	$�����ก���,���) ����ก�+�0��"0�'�&	���!�
,�
0@)#�����*)��)
���ก����$��ก���,���)���$,�
)	)ก���ก�+�
�����#�"���'���!�����ก�� W���ก����"�'�
0��ก�"$���ก��ก,�#)$����A�)ก��
0�!�"
�!�"����	$�����ก���,���)0T	"��	��)ก�"
����A�)ก���ก�+�����"ก�� ��ก���"��)���0��"�	9!ก����"�'� 
����&8�)ก��(/
0�!��)�0�� 
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�����������9/���ก����"�'�+� 
0@)+0����!�ก,�#)$ก���	$� �&���&���)ก��"�)ก�����ก��
��"�'�
0@)+0�� ������8�� 
 &�'0+$�� � ก��"�	#��
�$ก��
�0��ก�"+0$���#)���!� 4 #)���!� ��� ก�������)W���
0@)
��*)��)�)ก��ก,�#)$���8'0��&��/ ����	9!ก��0T	"��	
�����#�"���'���8'0��&��/)�*)ก��
�$���/ก�

�
0@)��*)��)�)ก��
�$"'������������ก��!��%��)ก���,���)
�����#�"���'
'$�' �#����)ก��
�,���) ก��%�ก),�#���ก��
���

�
0@)��*)��)�!�
�&����8�,���)�#�"���'&,�
�>
1$�ก��&�������M
���
���
������"����""�M%� ก����"�'�
�
0@)ก���	$�����ก���,���) ���0��"0�'��ก�+�
�����#�
"���'���!�����ก�� 
 2.8 
��*�#�ก����ก��*���*�#�"S� 
 �
��
�ก��������	�������,�-� ��"�* !"��"����������"��	�*+ 
 ก!.� (Good. 1973 : 339) ��"����������� �������,�-�����/
	����,)��� ������� ����
ก��&	����,�-�,ก*���ก�$0��	��0��	��
�	 (
�	������$�ก��"���,�-�ก��/!ก�"�	������� 
 ���1%ก��1 %&'��	 (Morgan & King. 1971 : 750) ก&�������������,�-����ก�������$��
�
� �!��*�,ก���
+����������� 
 ��00�� (Issak. 1981 : 203) ก&�������������,�-�,�2�ก��%0�	��ก��	�
��!� �����
� 
��$�*�$3��&��"%0�	��ก���0/��ก��41��0/��ก��41��
�	���,5��'��ก�
� /���*���"��$ 
 ��&�0(� (Kolassa. 1969 : 386) �*����,�-�����������,�-�,�2�ก��%0�	��ก����	%��
$3��& ������*��'�����4�/
	�"�,�-����	����	������	��
�	 ����,�2�ก����',��� &0��	��0��	��
�	��ก
ก�4*%��&"�� (Circustance) �����������,�-�,�2�ก����$0��	0��	,�"��*���"��$���8��&��ก ����
��"�,�*�	 (Predisposition) ������"�,�*�	�*��
���"$3��&�#�$������ (
�	,�*�ก������	0�"�	������� 
(Attitude Structure) ��	��+���������
	,�2���+�9����	�������,�-� %&'�*���8��&���ก��%0�	��ก 
0������������+���� ������"�,�*�	��ก��%0�	��ก����	$3��&���� 0/���*� 0:��%��&"�� ������
�',�2�������	$�ก������	&$ 
 
�ก����#�����������	$
#>)���"'���� ��. ��&�'0+$�� ������	$
#>)
0@)ก��
�&$����$��)�������&�ก)�ก�	$ ก����$&	)�
 �������
%���� �&	���$&	��#)��� 
#�'ก��(/#)��� $���ก��
��$#���ก��
�!�)1$��������*)������� ก����"��� 0��&"ก��(/ ����(/ ���&F����$����
0@)& �)
% ���)ก���&$������	$
#>)����� ���) �����	$
#>)
���!+$���*����"�ก�������" W�������
�	$
#>)����� ��"'�����

�
0@)�!������"#��� 0T	
&9
�ก"'������)ก>+$� �����	$
#>))!*��

�

0�!��)�0��+0���ก��
��� 
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3.�:0T�����ก�������� 

 3.1 �:0T��ก����ก��*���%8�%�)� 
 ����������
 
ก	$��*)
�ก��������ก����*)A�)����)'��/
0@)&,���M ����)��	$���
���	ก�����&��/ �!)�ก�	%�ก��#����)+$��#��)��	$������-!�!�
0@)0��1�%)/� �ก��),�+0
0���'ก�/�%�+����ก�������������
 +$��!���T!�!�
ก!���������&�'0+$�$��)!*  
 �;�<*&
���$��+������"�	ก�� (The Needs Hierarchy Theory) ���-!)!*
0@)���-!�,�$�"
��*)��������ก������)'��/ ��""����� ��&1��/ (Abraham Maslow) +$���ก��
ก!���ก�"����
���


�ก��������ก������)'��/ 1$��!����
#>)� ��)'��/�'ก�)���)�� �!��������ก���!�
�&)������
����ก���#�ก�"�)
�� W�����������ก��)!*
�+� �!�!�&	*)&'$ �����������ก������)'��/
��!��ก�(�

0@)�,�$�"��*) 
�ก��$�"��,�&'$+0#�&��&'$ 
������������ก���)��$�"#)���+$���"ก����"&)��    

��!��������ก�����)�)��$�"&��� �+0 (�	�	���( 
&�!���)/ ����(�. 2545 ก : 311) W�����&1��/+$�
),���������ก����
�$
�!���,�$�"��*) 
�ก��*)��,�+0��*)&��  $��)!*     
 1. ��������ก������ ��ก�� (Physiological needs) 
0@)��������ก����*)A�)����)'��/

����������� ��$ 
% ) �����"�' ) �!���� ����� ���ก��)�) ก����ก� �) ��&1��/+$�ก,�#)$
�,��#) �W�����������ก��
#� �)!*+$���"ก����"&)��+0�����$�"�!��!����
,�
0@)
�����#�%!�	���� ��$
�����������ก�����)�!�
�ก���'�)"'���� �+0 
 2. ��������ก���������)��#�������0��$F�� (Security, or safety needs) ��������ก��

#� �)!*
0@)��������ก���!�
�
0@)�	&��
�ก��)�������� ��ก�� �������ก���� �ก��&�M
&!���) 
�����/&	) ����� #����!���� ����� 
 3. ��������ก��ก�������"#���������ก��) (Affiliation, or acceptance needs) 
)����
�ก
"'������ �)&����
�����ก��ก�������"
�ก"'������) 
 4. ��������ก��ก���ก� �� (Esteem needs) ������-!�����&1��/
����"'���+$���"ก��
��"&)����������ก��ก�������"���� 
�����ก��ก���ก� ��
�ก���
�����
�ก"'������) ����
����ก��)!*
0@)����������
 �)�,�)�
 (Power) ����F��F��	�
 (Prestige) &8�)� (Status) ���
����
%������)�)�)
�� (Self-confidence)  
 5. ��������ก������&,�
�>
�)%!�	� (Need for self-actualization) ��&1��/�,�)��� �����
����ก���)��$�"&��&'$
0@)����0���8)��!�
�&����80��&"����&,�
�>
 
�����!�
��!��ก�F�����
"���'����&,�
�>
�)&	���$&	��#)����)��$�"&��&'$  
 ���-!������$#��� (Expectancy theory) (�!�����/ 

!�����ก��. 2543 : 11 ; �����	�
�ก
Vroom. 1964. Working and Motivation) +$�),��)��	$���-!)!*��
�ก#���"'��� W���),�1$� ���� 
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+$��9	"������������
�)�� �!�� �"'���
�
ก	$����������
+$�ก>� �
����
��0��
�	)����� ���))�*). 

�),�����"��)���#�W���"'���+$��!ก����$&	)�
+��� ��#)������� ��'(� ����&	���!�+$���"     
(���+$�ก��& �
&�	��#�ก���#)�� &F��ก���,���)�!�$!��*)) "'���
��
���ก
����)�!�),������9/
#� �)�*)���#� 
����)��*)&'$����
�����!ก��0��
�	)
0�!�"
�!�"�����9/� ��. "'���
����&�ก8������������
�!�
ก	$��*) 
$��)�*)���-!������$#���
����� ")��*)A�)���&���	A�) 4 ��� ��� 
 1. ���	ก���
�8�กก,�#)$1$����ก$$�)F���)"'������&F����$���� �)
��!����
����ก�� ���������$#���+� 
#���)ก�)
��!�	�9	��� �ก����"&)�� � �&F����$���������)
�!�+� 
#���)ก�)
��,��#��)�!���	ก�����ก� ��ก�) 
 2. "'���
��,�ก����$&	)�

ก!���ก�"���	ก��������ก
��F���)���/ก�� W����)ก���!�
�
��$&	)�

#� �)�*)��

0@)
�����������	ก����)A�)��!�
0@)&��%	ก ก�����,���) ก����� F���)
&8�)�!��,���) #������	ก������ก���%�ก,����������
��,���)#)�ก��ก)����� +#) 
 3. "'���
��!��������ก�� ���
0U�#���+� 
#���)ก�) "'���� ��. 
��!�������

�����9/+� 
#���)ก�) ก���,�����
����
 ��������ก�������ก
��
�),�+0&�  ����
����

ก!���ก�"
ก��
���
 ����#�����"��)��ก
���� ��+�8��
�$!�!�&'$ 
 4. "'���
��,�ก����$&	)�

ก!���ก�"���	ก����!�
0@)���
���ก1$���� ")��*)A�)��� 
������$#��������ก
��� � ���	ก����� ���$�� ��#)���
�),�+0&� �����9/�!�����ก����ก)����� +#) 
�)�!�)�1)��
��!���	ก����)�)�����!���ก
��
%���� �
�+$���"����"��) ���#�!ก
�!���
���	ก����!���ก
�����
#>)� �
�ก ��#�
ก	$���!��	$����!�+� ����ก�� 
 �;�<*��	,=��1(,$��1ก (Herzberg. 1959 : 79) %$�	��',:���	�����
	������ก,�2� 
2 &�ก�4'����?�����*�ก����",ก�������
	������"%ก� 
 1. �����
	�����*�,ก����ก�?����,$�+�	�"� ��"%ก� �����
	�����*�,ก����ก�����*0
��
ก��
ก���
�	��  &0��;�8�@ ����,���A,��$����		�� ����ก"����"� �����" ����0�����81�'����	
 !"����	��  !"$�	��$$�A)� ,�����ก����,��	�� ������$ ��)�$��ก���
�	�� ���$����ก��
�
�	�� ���$��%&'ก��$�����	����	�����	�� 0:��'��		�� �����		���*��
� 0:��%&'�?����
0��������	 !"�
�	�� �&�������������	��ก���
�	�� �����
	����,$�+�	�"��*+0����/0�	,ก���"
��ก &	���*��
� 
 2. �����
	�����*�,ก����ก�?�����'��$0!	 0�����A��',�2������
	�����*�,ก����ก
�����!"0
ก ,)�� �����!"0
ก���,ก����ก0���A0
��
ก�*��*���	��%&' &0��;�8�@��		�� �����!"0
ก�*��*
�������,���A,��$����		�� ���������$ ��)�$��ก���
�	�� ���ก&3�� !"����	�� ���ก��,��������
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&����������	��ก���
�	�� �����!"0
ก�*��*��������3��8��� �����!"0
ก:!�����������,0��:������
�!"0
ก&'�������������,0��:�� �����+	�����!"0
ก�*��*��������"�*���"��$ 
 ��ก�;�<*�*�,ก*���ก�$�����
	������	ก&����"�	�"� �
���"���$��� ����������	$3��&
�',ก���
+�:���������	%��&'$3��&(
� 	�*����������	��0�� 	�� �	B (
� 	/!กก
 �����"��        
��'0$ก��41��	��B ��+� %&',������"��$ก����$0��	����������	�
	ก����",ก�������
	���� 
%&'/"���"��$ก����$0��	��ก,ก������������	ก-�',ก�������
	����0!	03� %�������
	����
��	%��&'$3��&�'�*����%�ก���	ก�����,���ก�� ��+	�*+�������ก��'0$ก��41 0/��ก��41        
����%�"ก�'���	,�C�������	����������	��+�B 
 3.2 �:0T��ก����ก��ก�����"����#ก�� 
 
����
0@)�)�����)ก�������)"�	#��
�$ก�����/ก�� 
��
,�
0@)������ก�����-!      
�!�
ก!���ก�"ก��"�	#��
�$ก�� 1$��!���-!ก��"�	#��
�$ก���!�
ก!������� 
% ) 

 ���-!ก��
�$ก��
%	�"�	#�� (Administrative Management Theory) 
0@)���-!�!�0��"0�'�
�ก
���-!ก��"�	#��
�$ก���!��!#��ก
ก(w/1$�
�)�!� G�1��/ (Henri Fayol) �	��ก�%��J����
�&W������-!
$��ก� ���" ���ก
0@) 3 & �)��� (&����)9/ F� +�"���/. 2540 : 31)  
 1. #)���!�ก��"�	#��
�$ก�� �" ���ก
0@) 
  1.1 ก�������) (Planning) ��� ก��ก,�#)$�	9!ก���,���)
�����#�"���'
0U�#������
ก,�#)$� �
��,���))�*). �� ��+� W���ก�������)
��" �
0@)&��0��
F� ��� ก�������)����&�*) 
���ก�������)������� 1$�
������#������& �

ก!���ก�"
'$�' �#��� (Purpose) ��)9ก	
 
(Mission) #���
0U�0��&��/ (Goals) ������/ก��$��� 
  1.2 ก��
�$���/ก�� (Organizing) 
0@)ก��),���)�!�ก,�#)$+����ก,�#)$)1�"�����
���/ก��
����ก,�#)$�,�)�
#)���!�&,�#��"�� ���,��#) �#���"'���ก��!�
������,���)F���)���/ก�� 
  1.3 ก��0��&�)��) (Coordinating) 
0@)ก��ก,�#)$)1�"�������
"!�"�	9!�!�
��%�
ก,�ก�"���	ก���������0T	"��	��) 
  1.4 ก��"����""�M%� (Supervising) ��� ก���!����"�	#��
���
 &���&�� ���&���ก��
"'����)���/ก�� 
�����#����/ก��"���'
0U�#��� 
  1.5 ก����"�'�(Controlling) ��� #)���!�������"�	#���!�
�����),��������!�+$���"���%�

0@)������$��ก��$,�
)	)ก�� ���),���ก��$,�
)	)ก��)�*)��0��"0�'��ก�+� ���8����5)��	9!
�,���)�#�&�$�����ก�"����A�) 
 2. �'(��ก�(�������"�	#�� 1$�"�	#��
�����0��ก�"+0$�������&����8 ��*����
� ��ก�� 
	��
 +#���	" ก����ก��#�������� 
��)	��)ก���,���) ���0��&"ก��(/� ��. 
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 3. #��กก��ก��"�	#��
�$ก�� W���G�1��/���#��ก����+0�)ก��"�	#��
�$ก��+�� 14 ��� ��� 
  3.1 #��ก
ก(w/�!�
ก!���ก�"�,�)�
#)���!����������"�	$%�" 
  3.2  #��ก
ก(w/�!�
ก!���ก�"ก���!���"����""�M%�
�!���)
$!�� 
  3.3  #��กก�����ก���!
'$�' �#���� ��ก�) 
  3.4  #��ก���ก��9,���+��W���&����) 
  3.5  #��ก���ก���" ���)ก�)�,� 
  3.6  #��ก
ก!���ก�"��
"!�"�	)�� 
  3.7  #��ก���ก��8��0��1�%)/& �)"'���
0@)���
�ก0��1�%)/& �)��� 
  3.8  #��ก���ก���#���0��1�%)/��"��) 
  3.9  #��ก���ก������,�)�
+��& �)ก��� 
  3.10 #��ก��������!��
"!�"
�!�"���� 
  3.11 #��ก�������
&��F�� 
  3.12 #��ก��������!
&8!��F������,��#) ���) 
  3.13 #��ก��������	$�	
�	�� 
  3.14 #��ก�������&�����! 
 ก��	ก ��� 
���/�	ก (&����)9/ F� +�"���/.  2540 : 43 ; �����	�
�ก Gulick and Urwick.  1956. 
The Management[s Span of Control.  p. 39-47) +$�),�#��กก��
�$ก�����G�1��/ (Fayol)           
��0��"0�'�0���'ก�/ก�"ก��"�	#����%ก�� 1$�
)�)����&,���M���1���&���� ก���" ���)ก�)�,�
����!#��ก
	��	����)'��/ ��� POSDCORB W���#���8�� ก��"�)ก��"�	#���!��!0��&	�9	F�� 7 
0��ก�� $��)!* 
 1. ก�������) (Planning) #���8�� ก��ก,�#)$+��� ��#)��� �
��,���+�"�������,��!�+#) 

����+�ก�������) 
0@)ก��ก,�#)$���8'0��&��/ ก,�#)$
0U�#��� ก,�#)$)1�"�� 
 2. ก��
�$#) ����) (Organizing) #���8�� ก��ก,�#)$1���&�������#) ����)
�$�#��!
��)F��	�""��00D���	$ �!&��ก��"����""�M%��$#���)���� ก���" �& �)��) ก��
�$&����)
�,��#) �� ��. ก,�#)$�,�)�
#)���!�+��%�$

) �!
�กF���)ก��"����""�M%� 
 3. ก��
�$������"'��� (Staffing) #���8�� ก��"�	#����)$��)"'���ก� ��)+$��ก  ก��
�$�����ก,���� 
ก��&��#� ก����5)�"'���ก� ก��&����"����ก��ก���,���)�!�$!ก��0��
�	)��ก���,���)      
���ก���#���)
�ก��) 
 4. ก���,�)��ก�� (Directing) #���8�� ก����$&	)�
 ก���	)	
S��&���ก�� ก����"�'�
"����""�M%� ���ก����"�'�0T	"��	��) 
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 5. ก��0��&�)��) (Coordinating) #���8�� ก��0��&�)ก	
ก��$��)� ��.                  
���#) ����) �#�
ก	$����� �����
����$,�
)	)+0&� 
0U�#���
$!��ก�) 
 6. ก�������)�� (Reporting) #���8�� ก�������)��ก��0T	"��	��)���#) ����)�#�
���"�	#�����&��%	ก���#) ����)+$����"����
�����)+#����ก��$,�
)	)��)� �ก���#)��+0
�!���$ 
 7. ก���"0����( (Budgeting) #���8�� ก��
�$�,��"0����( "�M%! ก���%�
 ��
�	)    
ก����"�'����ก�����
&�"$��)ก��
�	) 
 
�ก���-!ก��"�	#��
�$ก��  &�'0+$�� �  
0@)ก��"�)ก�����F��ก	
W���
�0��ก�"+0$��� 
4 ก��"�)ก�� ��� 1) $��)ก�������) 2) $��)ก��
�$���/ก�� 3) $��)ก��
���
 4) $��)ก����"�'� 
�!�
�),����%��,���)�#��'� ��+0+$��� ���!0��&	�9	F�� 
 

4. ���������ก�������� 

 4.1 ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้องในประเทศ 
 0��ก��	�  ���

��
�%� (2544 : "���$� �) +$���ก��
�����0K

�����ก�����$�!��!�	�9	��
� �ก����$&	)�
� ��
�!����)0��
��+�����)�ก� ��
�!���%���
��	ก� ��ก���	
���"� � ���8'0��&��/
#��ก���ก��
$	)������)�ก� ��
�!���%���
��	ก� & �)�#M ������ 82.75 �!���8'0��&��/
������
��ก� �) ����"� �ก	
ก����!�)�ก� ��
�!���%�"��ก�!�&'$ ��� ก	
ก���%��#�$ ������ 44 �������

0@)$��)��5)9������0��
�(!+��  ������ 21.75  ���%�&8�)�!�1"��(0�����	��&��/ ������ 17  
W����&$�� �ก��� ��
�!������$��)��5)9������0��
�(!  ���%�&8�)�!�1"��(0�����	��&��/)�*)

0@)�!�&)�
���)�ก� ��
�!��� &,�#��"���0��ก�"ก���!����)��!�$!���$!��ก� �ก��� ��
�!���
%	�
�)'��ก�/ ก	
ก������ก��� ��
�!���0��&�)&����)9/��#� �� 5 ���/0��ก�" 1. ก���)'��ก�/
&	����$�������9���%��	 2.ก���)'��ก�/�	�0��5)9��� 3.ก��� ��
�!���
����ก����ก��&	����$���� 
4.��0��1�%)/� �%'�%) ��� 5.ก��ก��
�����+$�W������0��ก�"9'�ก	
),�
�!����!����)�
ก!���ก�"
�)��	$$��)ก��� ��
�!���
%	��)'��ก�/�!�8�ก�������
0@)+0�������	�*����	���  !"��'ก�$83�ก���
�,�*���
�'$3�������*�?A��%&'�3�0�����ก���
�,���83�ก��,)�	��3��ก�1 %���*�"�,0��%�'��" !"��'ก�$
83�ก���
�,�*��� �3����%��	)��� %&')3�)��"�	/���  �*ก����	% ��#�$���	������ก�� %&'��"��$���$��
0��$0�3���กก�����	,�*���%��	��',����� 
 ���	) "'M���� (2544 : "���$� �) +$���ก�������	$
#>)
ก!���ก�"ก��
�����
�!����)        
��$�����!&��
�%M/ ��ก����ก�� �"� � )�ก� ��
�!���%��+��& �)�#M 
0@)
��%�� ��� �)% �����' 
24 0D��*)+0 �!&8�)F��& �)�#M 1&$ �!��$�"ก����ก��& �)�#M ��� �)��$�"0�	MM���!          
��%!�& �)�#M 
0@) )�ก
�!�) )�ก��ก�� ���+$�0K

�� & �)�#M  ��� �)% ��+� 
ก	) 3,000 "��          
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��ก���	
����#/������& �)"'������)�ก� ��
�!���%��� ��0��
��& �)�#M &�'0+$�� � 
��#M	�  
��� �)% �����'  24  0D ��*)+0 �!&8�)F��& �)�#M 1&$ �!��$�"ก����ก��& �)�#M ��� �)��$�"
0�	MM���! ��%!�& �)�#M  
0@))�ก
�!�) )�ก��ก�� ���+$�0K

��& �)�#M  ��� �) % �� 9,000 � 12,000  "��   
��ก����ก�������	$
#>)
ก!���ก�"ก����
�!��� $��)"'���%��+�����%�� � ��0��
�� &�'0+$�� � 
&�
#�'�!�
$	)�����
�!���& �)�#M &)�)0�����	��&��/�����$�����!&��
�%M/ 
$	)�����
�!���%�
��$�����!&��
�%M/ ��1$��8�)�/& �)���  
$	)�����
�!���%���$�����!&��
�%M/���*���ก       
���
�ก��$�����!&��
�%M/ & �)�#M ���
�ก
�ก
����)�)�),� ก��
$	)����������$�����!&��
�%M/
&�$�ก&"�� ก��
$	)������ ��
�!������*�)!*  �%�
 ���"0����(+� 
ก	) 500 "�� ก���%�
 ���)ก��
� ��
�!������*�)!*+$��' �
)�)�%�
 ��� ��%�
 ��
">$
��>$ &8�)�!�� ��
�!������+$���"ก��0��"0�'��ก�+� 
"��(�W ���W� 0����"�
����������0�����	��&��/ ���1"��(�$! �������&��������         
$��)&8�0K��ก���  �	�0ก��� ��ก�!�&'$ �����	$
#>)��������
�!��� �!��!� ���$�����!&��
�%M/ 
&8�)�!�� ��
�!��� 
0@)1"��(&8�)�!��!����&,���M
#>)$�����ก�!�&'$�)& �)����)�$����� )0U��
0��%�&����)9/�!����
#>)� �)������ก ก��0��%�&����)9/���ก��&��������������
�ก 
)�ก� ��
�!���
�$��� �)��$�"
#>)$���� �)������ก �)& �)�������"���
���%�ก>
���� �)�����!�

#���&�+� ���
ก	)+0&,�#��")�ก� ��
�!�����*�%��+�����%��� ��0��
�� ���8���)�ก��)���"��� 
����)�ก��)��ก������0��$F�� ก>�!�)'��&����)9/�)ก����"�����	$
#>)� �)������ก ������!�
�
���)��"���"�	ก��)�ก� ��
�!���$�������
�>��
 ���)�������!�����ก������)��#��0��
,�����8	�)

�$��� �)��*)�����	$
#>)�!�� �)������ก ก��
$	)����)ก����� ��
�!��� 8��� ��!����&�$�ก
� �)������ก  
������� �ก��ก�"ก�'�
��X &����8
$	)���+$���*�����8�)�/�������8+G W���
�$��� 
�)��$�"�����	$
#>)� �)����$!��ก�)& �)���"����ก��F���)��$�����!&��
�%M/                   
ก>8��� �� ����) ���&�����  &��������0����"�
 �������������
�#�ก�")�ก� ��
�!�����ก
��&��������!

��#)���!���ก������0��$F�����

��#)���!��,�)������&�$�ก�ก )�ก� ��
�!���
��ก
�!����ก�"
,�)�))�ก� ��
�!����!�
������ ��
�!��� ���
'$)!*8��� �
0@)����0�&,���M�)ก��&����
����&"���

ก!���ก�"%!�	� ��������/&	)���)�ก� ��
�!���+$�
0@)�� ��$! 
 ��� ( ��)�� (2545 : "���$� �) +$���ก��
����� ก��
�$ก��$��)ก��� ��
�!���1$�%'�%)����8	�) ; 
��ก��
S���ก�(! %'�%)�!�!�� �,�"�ก,�1�) �,�
F���)&ก� 
��#��$)����!9�����% ��ก���	
�� 
�"� � ก��
�$ก��$��)ก��� ��
�!������%'�%)�!�!���! 3 ��ก�(� ��� 1) ก�' ��') �!#)���!��)ก��

�$#������$��')
�����#�
ก	$�!�')#�')
�!�)�)%'�%)��ก�!�&'$ )�ก
�ก)�*)���
0n$�#�&��%	กก�����

�	)),�+0�%��)ก	
ก���� ��. ���+08��ก��
�$ &��&$	ก���)& �)���ก����ก�����"�� ก����ก�� 
���ก����5)�%'�%)$��� 2) ก�' ���%!� �!#)���!��)ก��& �
&�	���%!��#�&��%	กF���)%'�%)�!
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��%!�
&�	� )�ก
�ก�,�
ก���
�!���� ��
$!�� 
0@)ก��
�	�����+$��#��ก ���"�������%'�%) ก�' �
��%!�
��
0@)
&���)�#� �� ��
�!���#)���F���)%'�%)$��� ��� 3) ก�' ��)'��ก�/������ก�9���%��	 
�!#)���!�#��ก�)ก��
�$ก��������ก�9���%��	F���)%'�%)�#��!�����'$�&�"��(/ �����"�'�
ก���%�������ก����%'�%)�#�
ก	$0��1�%)/&��&'$ ���+08��ก��0�'ก
	�&,�)�ก�#��)F���)%'�%)
����'(� ����������ก�9���%��	 
0@)ก�' �$���
&�)���� ��
�!������%'�%)�!�!��$��� ���ก�' �
����� ��������$#�����0��1�%)/�!�
�+$���"
�กก��
�$ก��$��)ก��� ��
�!����)
�����ก���,��#�
ก	$
��	�F�(w/��*)"��) ก���,���)
0@)�!� ก����� � ��ก�)
0@)ก�' � �������&�ก��ก%'�%)
�	����*) 
ก	$����
F��F��	�
�)%'�%)����)
�� & �)
�����ก���!& �)� ���)ก��
�$ก��$��)ก��� ��
�!��� �"� �ก�' �
����� ���!& �)� ���)
������ ��. ����,�$�"$��)!* ��� ก���!& �)� ���)ก��0��%'� �!& �)� ���)ก��
��"��0��1�%)/ �!& �)� ���)ก����$&	)�
 �!& �)� ���)ก��0T	"��	 ����!& �)� ���)ก��
0��
�	)�� 

 )'%�	)!  ��0ก�(/ (2547 : "���$� �) +$���ก��
�����ก��"�	#��
�$ก�����"�	���� ��
�!���
�!��!��� �����������
���)�ก� ��
�!��� : ก�(!��ก��
��#��$���)����!��'9�� ��ก���	
���"� �                
1) )�ก� ��
�!����!����������
 � �ก��"�	#��
�$ก�� $��)ก��'�9/���ก�����$���"�	���
� ��
�!��� +$��ก  ��	�F�(w/ ���� ก��
�$
,�#) �� ก��& �
&�	�ก�����$ "'���ก��#�"�	ก�� ��ก�(�
���ก��F�� �����""ก���#�"�	ก�� ��� �)��$�"��ก 2) &,�#��"0K

���!��!��� �ก��"�	#��
�$ก��
���"�	���� ��
�!��� ��ก���	
�� �"� �)�ก� ��
�!��� ก�����$� ��
�!��� ������ก�� ��
�!���        
���ก��"�	ก�����ก��� ��
�!��� �!��� �ก��"�	#��
�$ก�����"�	���� ��
�!��� ���)�ก
�ก)!*     
����!����&����)9/ก�"��ก�(����ก��F������+0 ����#� �� ��
�!��� F��	0��
�� F��	��ก�� 
ก	
ก������&���� ���$
)0��
�(! ��5)9��� 3) &,�#��"�	9!ก��ก��"�	#��
�$ก��$��)ก��'�9/
���ก�����$���"�	���� ��
�!��� ��ก���	
���"� � "�	���� ��
�!���& �)�#M  �!ก��),�ก��"�	#��

�$ก��$��)ก��'�9/���ก�����$ W���0��ก�" $���ก��'�9/���$��)��	�F�(w/ ���� ก��
�$
,�#) ��
ก��& �
&�	�ก�����$ "'���ก��#�"�	ก�� ��ก�(����ก��F�� �����""ก���#�"�	ก�� ��
0@)
�)�����)ก��
�$ก�����ก��� ��
�!��� 
�����#�
ก	$0��&	�9	F���)ก���,���) �����"&)��
����������
���)�ก� ��
�!��� 4) )�ก� ��
�!���
��%�� ���
��#M	� �!����������
ก��"�	#��

�$ก��$��)ก��'�9/���ก�����$�)F�����+� ��ก� ��ก�) )�ก� ��
�!����!��!���'� ��ก�)�!             
����������
ก��"�	#��
�$ก��$��)ก��'�9/���ก�����$�)F�����+� ��ก� ��ก�) )�ก� ��
�!����!�
�!&�M%��	� ��ก�)�!����������
ก��"�	#��
�$ก��$��)ก��'�9/���ก�����$�)F�������ก� ��ก�)
)�ก� ��
�!����!��!&8�)F��� ��ก�) �!����������
ก��"�	#��
�$ก��$��)ก��'�9/���ก�����$     
�)F�����+� ��ก� ��ก�) )�ก� ��
�!����!��!��$�"ก����ก��� ��ก�) �!����������
ก��"�	#��
�$ก��
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$��)ก��'�9/���ก�����$�)F�����+� ��ก� ��ก�) )�ก� ��
�!����!�0��ก�"��%!�� ��ก�)              
�!����������
ก��"�	#��
�$ก��$��)ก��'�9/���ก�����$�)F�����+� ��ก� ��ก�) )�ก� ��
�!���
�!��!���+$�� ��ก�) �!����������
ก��"�	#��
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