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บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ก������	
�����������
��������ก������������������ก��� �!��� ��������ก���
!��"�� ����#�$��� 
��%�%&	' �(�ก�� ���)��')*+,����	�(�
��*&ก����
�����#�,�+& $&������	*&��
�+��������  $!��ก
�-�  4  ��  �� 
 ���'�  1  ก����
�����#�/���	����!0��&�����ก���!��"�� ����#�$��� 
��%�%&	' �(�ก�� 
 ���'�  2  ก����
�����#�������
��������ก������������������ก��� �!��� �����
���ก���!��"������#�$��� 
��%�%&	' �(�ก�� 

 ���'� 3  ก����
�����#
��'	!
�'	!����!�������
��������ก����'��'*&�������������
��ก��� �!�����������ก���!��"�� ����#�$��� 
��%�%&	' �(�ก�� 

                 ���'� 4  �������
���$&��,
��$�������ก���!��"�� ����#�$��� 
��%�%&	' �(�ก�� 

 
�������
�,�����ก��$�&�������	  *+,����	�ก(������3&�ก"4#�'��5,��ก����
�����#�,�+& ����') 
X        $�� �����$��
6&'�	����!�������
��� 

  ..DS    $�� ����
!'�	�
!�����7�� 

    n  $��  ������ก&0�����	��� 

     t  $�� ����8������! t-test 

     F  $�� ����8������! F-test 

     *  $��  �����'��	�(���3����8����'� .05 
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ตอนที� 1  การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทสมาร์ทแทรค เทคโนโลยี จํากัด 
  *&ก����
�����#�,�+&�/���	����!0��&�����ก���!��"������#�$��� 
��%�%&	' 
�(�ก�� ���ก!�,�	 
�= �	0 ����!ก��=>ก"� ���
�����ก��� ��	?�,��
��� $&�����!ก��4#��
ก���(���� ���$���������� 2 

 

�����  2   �������8'� $&��,	&� ���/���	����!0��&�����ก���!��"������#�$��� 
��%�%&	' �(�ก�� 
 

�/���	����!0��& 
�(���� (��) 

310 

�,	&� 

100.0 


�=   

        5�	 107 34.5 

        �3�� 208 65.5 

�	0   

        ��(�ก��� 25 �B  42 13.5 

        25 � 30 �B 260 83.9 

        31 � 35 �B    8  2.6 

����!ก��=>ก"�   

       ���	����,�   61 19.7 

       ���	����&�	/��5.                     130 42.0 

       �0���33���'/���.    95 30.6 

       ���33���'/���33�%� 24  7.7 

�(�$���������ก���                   

        ����!*+,���ก��    5  1.6 

        ����!!����!!�35������5�5'�   53 17.1 

        ����!� �!���ก�� 252 81.3 
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����� 2  (��) 
 

�/���	����!0��& 
�(���� (��) 

310 
�,	&� 

100.0 

 

��	?�,��
��� 

  

          5,000 � 10,000 !�� 144 46.5 

        10,001 � 15,000 !��  83 26.8 

        15,001 � 20,000 !��        
        20,001- 25,000 !�� 

 30 

 31 

 9.7 

10.0 

        25,001 !���>)�?�  22  7.0 

 

�8���������   

       %�� 220 70.9 

        ����  74 23.9 

        �	���,��/��,�	  16  5.2 

����!ก��4#��ก���(����   

        ��(�ก��� 1 �B  21  6.8 

        1 � 2 �B 111 35.8 

        3 � 5 �B 155 50.0 

       ��กก��� 5 �B�>)�?� 

 

 23 

 

 7.4 

 
 

                 ��ก����� 2  �!���   ���ก���������3�
�-�
�=�3�� �(���� 203 �� ���
�-��,	&� 65.5 
�'�	0 25-30  �B  �(���� 260 �� ���
�-��,	&� 83.9   �'����!ก��=>ก"����	�=>ก"����&�	/��5. 
�(���� 130 �� ���
�-��,	&� 42.0    �(�$�������������3�
�-����ก�������!� �!���ก�� �(���� 
252 �� ���
�-��,	&� 81.3   �'��	?�,��
�����(�ก��� 10,001 !��  �(���� 144 �� ���
�-��,	&� 
46.4  �8���������
�-�%��  �(���� 220 �� ���
�-��,	&� 70.9 $&��'����!ก��4#��ก��
�(���� 3 - 5 �B   �(���� 155 �� ���
�-��,	&� 50.0  
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ตอนที�  2  การวิ เคราะห์ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

   บริษัทสมาร์ทแทรค เทคโนโลยี  จํากัด  

  *&ก���� 
�����# � �� � ��� 
������ �� �� ��� ��� ��ก ���  �!��� �� �� �� �� ก� � �               
!��"������#�$��� 
��%�%&	'   �(�ก�� ���ก!�,�	  �,���������
�����ก��� �!������               
�,������8+ก�,���ก��� �!������ �,�����������8��ก��� �!������ �,�������(�
������
�&���
ก��� �!������ $&��,��ก��!��&0���80������#��ก��� �!������ ���$���������� 3 � 8 

 

����� 3  ���
6&'�	$&�����
!'�	�
!�����7��������!������
��������ก������������������
  ก��� �!������ �,���������
�����ก��� �!������ 

  

�,���������
�����ก��� �!������ X  ..DS  
����! 

�������
��� 

 

1. ���!�%	!�	ก��� �!������
�����,���
������� 

   
�&�������	���	���5��
��$&������8� �!���?�, 

 

4.25 

 

.519 

 

��ก�'��0� 

2. ?�,��,�����(���3ก�!�������
�����ก��� �!������ 4.26 .477 ��ก�'��0� 

3. �'����������ก����G��$*����
�����!�0���,��� 

    
��������'�ก(���� 
4.25 .508 ��ก�'��0� 

4. �'
��������'�5��	(���	��������ก��ก�� 

    � �!������	���
������ 

5. ?�,��!ก��!��$&���G�� �ก��� �!������	��� 

    ��
���� 

 

4.24 

 

4.25 

.527 

 

.532 

��ก�'��0� 

��ก�'��0� 

%�	��� 
 

4.25 .359 ��ก������ 

 

  ��ก����� 3  �!���%�	������ก����'�������
������������������ก��� �!������   
�,���������
�����ก��� �!������ 	+�������!��ก�'��0� ( X  = 4.25, S.D. = .359)  $&�
��������4�

�-���	�,  !"#$  %&ก($%)�*"$)*+�,-.%/#0123�+�4+5$ 6%ก��� �!������)$ก�������0ก�,            
( X  = 4.24 -4.26 )   
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�����  4  ���
6&'�	$&�����
!'�	�
!�����7��������!�������
��������ก����������������       
       ��ก��� �!������ �,������8+ก�,���ก��� �!������ 

 

�,������8+ก�,���ก��� �!������ X  ..DS  
����! 

�������
��� 

 

1. ?�,��!ก��!��$&�*���ก�����!ก��
�,�  
    � �!����������)��'����� 

 

4.24 

 

.539 ��ก�'��0� 

2. ��!���!$&�
�,���8>��,ก(����$&����'ก�� 

    � �!�������'�8+ก�,� 

4.25 .527 ��ก�'��0� 

3. �'��������
�����$�����$ก,?��/3��$&�ก(���� 

    ����7��ก���(���� 

3.80 .524 ��ก 

4. ��,������!��0�$ก,?�
���
ก��*���&����ก�� 

    � �!������ 

4.24 .524 ��ก�'��0� 

%�	��� 
 

 

4.13    .327  ��ก 

 

 ��ก����� 4 �!���%�	������ก����'�������
������������������ก��� �!������    
�,������8+ก�,���ก��� �!������	+�������!��ก ( X  = 4.13, S.D. = .327)  $&�
��������4�
�-�
��	�, !"#$  %&ก($%)�*"$)*+�,-.%/#0����8+ก�,���ก��� �!������23�&!)$ก������ 3 780 9�8:ก# 

��!���!$&�
�,���8>��,ก(����$&����'ก��� �!�������'�8+ก�,�?�,��!ก��!��$&�*���ก�����!
ก��
�,�� �!����������)��'����� $&���,������!��0�$ก,?�
���
ก���,*���&����ก��� �!������  
( X  = 4.25,4.24  :;34.24) <ก,"8%����8+ก�,���ก��� �!������������,ก$2)��#"%2#"), =�0-$:%"

�$(:ก8971>?-$:;3ก@$-%�)$/2A$%ก$2�@$($%������ก����'�������
���������!��ก ( X  = 3.80)      
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����� 5   ���
6&'�	$&�����
!'�	�
!�����7��������!�������
��������ก���������������� 

       �� ก��� �!������ �,�����������8��ก��� �!������ 

 

�,�����������8��ก��� �!������ X  ..DS  ����! 

�������
��� 

 

1. ก��?�,��!�!���	���?�,	���
������������ 
�����+, ���������8  

 

4.28 

 

.496 ��ก�'��0� 

2. ก���'��=�����'��'��ก��� �!������ �'�?�,��!�!���	 4.24 .535 ��ก�'��0� 

3. ก��� �!������	���
������������8 4.26 .515 ��ก�'��0� 

 4. ก��?�,��!ก����G�������+,	�����
����  4.29 .488 ��ก�'��0� 

 

%�	��� 

 
 

4.27  .334  ��ก�'��0� 

 

 

��ก����� 5 �!���%�	������ก����'�������
������������������ก��� �!������    
�,�����������8��ก��� �!������ 	+�������!��ก�'��0� ( X  = 4.27, S.D. = .334) $&�
��������4�

�-���	�,  �!������ก����'�������
��������������8��ก��� �!������������!��ก�'��0��0ก�, 
( X  = 4.24 -4.29 ) 
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�����  6  ���
6&'�	$&�����
!'�	�
!�����7��������!�������
��������ก���������������� 

       �� ก��� �!������ �,�������(�
������
�&���ก��� �!������ 

 

�,�������(�
������
�&���ก��� �!������ X  ..DS  
����! 

�������
��� 

 

1. ก�����!8>���	�
�&���ก��� �!������ ��,�(�
����� 

    $��&���� 

 

3.87 

 

.661 

 

��ก 

2. ก���'ก�����$*�ก��� �!������?�,	���5��
�� 4.24 .522 ��ก�'��0� 

3. ก���'ก��������*&ก��� �!������ 4.25 .521 ��ก�'��0� 

4. ก���'ก�����
���*&�����(�
�����ก��� �!������ 4.27 .511 ��ก�'��0� 

 

%�	��� 
 

 

 

4.16 .292  ��ก 

 

 

 ��ก����� 6 �!���%�	������ก����'�������
������������������ก��� �!������    
�,�������(�
������
�&���ก��� �!������	+�������!��ก ( X =4.16, ..DS = .292) $&�
��������4�

�-���	�, !"#$  )�  3  780 ��� %&ก($%)�*"$)*+�,-.%/#0�8$%�����(�
������
�&���ก��� �!������6%

23�&!)$ก������9�8:ก#  ก$2)�ก$2123,)+%B;*"$)�@$,2.C70(ก$21D+!&/+($% ก���'ก��������*&ก��
� �!������ $&�ก���'ก�����$*�ก$21D+!&/+($%9"80<#$(5��
�� ( X  = 4.27,4.25, :;3 4.24)        
	ก
�,������(�
������
�&���ก��� �!������������,ก$2�2$!EF(23<3,";$6%ก$21D+!&/+($%6-8�@$,2.C

6%:/#;3($%������ก����'�������
���������!��ก ( X  = 3.80)      
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����� 7  ���
6&'�	 $&�����
!'�	�
!�����7��������!�������
��������ก����������������        
       ��ก��� �!������ �,��ก��!��&0���80������#��ก��� �!������ 

 

�,��ก��!��&0���80������#��ก��� �!������ X  ..DS  
����! 

�������
��� 

 

1. ?�,��!���!8>��%	!�	  
�K����	 ���80������#�� 

    ก��� �!������$&�
�,���	���5��
�� 

 

4.24 

 

.524 

 

��ก�'��0� 

2. �'��=����$&�����
�,����'��'
ก'�	�ก�!���80������# 
   ��ก��� �!������ 

4.25 .513 ��ก�'��0� 

3. �'����������ก����,����!!!��������ก���'��'  
   
�����,ก���L�!������!��&0���80������# �'�ก(����?�, 

3.86 .661 ��ก 

4. ?�,��!�(�$���(�$&�$����� ��ก�����,�����'�
�-� 

    ���%	5�#��ก��� �!������
�����,!��&0 
   ���80������# 

4.25 .510 ��ก�'��0� 

5. ���!8>�ก�����
���*&�(�
��� ��ก��� �!������  
    ก�!���80������# 

4.26 .502 ��ก�'��0� 

 

%�	��� 

 

 

4.17 

  

 .356  

 

��ก 

 

��ก����� 7 �!���%�	������ก����'�������
������������������ก��� �!������    
�,��ก��!��&0���80������#��ก��� �!������	+�������!��ก ( X = 4.17, ..DS  = .356) $&�
���
�����4�
�-���	�, �!���  %&ก($%)�*"$)*+�,-.%/#0�,��ก��!��&0���80������#��ก��� �!��������
����!��ก�'��0� 3  �, ?�,$ก� ���!8>�ก�����
���*&�(�
�����ก��� �!������ก�!���80������#  �'
��=����$&�����
�,����'��'
ก'�	�ก�!���80������#��ก��ก��� �!������?�,��!�(�$���(�$&�$�����
��ก�����,�����'�
�-����%	5�#��!��&0���80������# $&�?�,��!���!8>��%	!�	 
�K����	$&�
���80������#��ก��� �!������$&�
�,���	���5��
�� ( X  = 4.26,4.25, 4.25  :;3 4.24)  	ก
�,� 
����,����������ก����,����!!!��������ก���'��'
�����,ก���L�!������!��&0���80������#�'�ก(����
?�,�'����ก����'�������
���������!��ก ( X  = 3.86)      
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�����  8  ���
6&'�	$&�����
!'�	�
!�����7��������!�������
��������ก���������������� 
 ��ก��� �!������%�	��� 
 

��������	
��ก
���������
 X  ..DS  
����� 

��
������� 

 
1. �,���������
�����ก��� �!������ 4.25 .359 ��ก�'��0� 
2. �,������8+ก�,���ก��� �!������ 4.13 .327 ��ก 
3. �,�����������8��ก��� �!������ 4.27 .334 ��ก�'��0� 
4. �,�������(�
������
�&���ก��� �!������ 4.16 .296 ��ก 
5. �,��ก��!��&0���80������#��ก��� �!������ 4.17 .356 ��ก 

    
%�	��� 4.19 .227 ��ก 

    
 

  ��ก�����  8  �!���%�	��� ���ก����'�������
������������������ก��� �!������ 	+� 
������!��ก ( X  = 4.19, S.D. = .227) $&�
��������4�
�-���	�, �!��� ���ก����'�������
�����
�������������ก���L�!��������ก�'��0�   2   �,��   ?�,$ก�   �,�����������8��ก��� �!������  $&�
�,���������
�����ก��� �!������ ( X  = 4.27, :;3 4.25)    	ก
�,�  3  �,���'����ก����'�������
���
���������������ก��� �!������������!��ก   9�8:ก#  �,�������(�
������
�&���ก��� �!������   
�,��ก��!��&0���80������#��ก��� �!������  $&��,������8+ก�,���ก��� �!������ ( X  = 4.16,    

4.14  :;3 4.13 )     
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ตอนที�  3   การวเิคราะห์เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อประสิทธิภาพในกาปฏิบัติงาน      

     ของพนักงานบริษัท สมาร์ทแทคร เทคโนโลย ีจํากดั  

                  *&ก����
�����#
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��
� �!�����������ก���!��"�� ����#$��� 
��%�%&	' �(�ก�� �(�$�ก����/���	����!0��& %�	�'
�����7�����ก������	 $&�*&ก����
�����#���$���������� 9 � 17   

       H0 : �/���	����!0��&$�ก����ก�� �'����!�������
��������ก���!��"������#$���

��%�%&	' �(�ก�� ?��$�ก����ก�� 

 H1 : �/���	����!0��&$�ก����ก�� �'����!�������
��������ก����'��'*&�������������
��ก��� �!�����������ก���!��"�� ����#$��� 
��%�%&	' �(�ก�� $�ก����ก�� 

 

�����  9   ก��
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��� �!������       
�(�$�ก���
�= 

 

����!�������
��� 
�,���������������ก���L�!������ 


�= 

t Sig. 
5�	 

n = 107 
�3�� 

n = 203 
X  ..DS  X  ..DS  

 
1. �,���������
�����ก��� �!������ 

 
4.22 

 
.35 

 
4.26 

 
.36 

 
.900 

 
.097 

2. �,������8+ก�,���ก��� �!������ 4.11 .29 4.15 .34 .971 .126 
3. �,�����������8��ก��� �!������ 4.26 .32 4.27 .34 .259 .781 
4. �,�������(�
������
�&���ก��� �!������ 4.14 .27 4.16 .30 .610 .079 
5. �,��ก��!��&0���80������#��ก�� 
    � �!������ 
 

4.18 .33 4.17 .36 .123 
 
 

.386 
 
 

%�	��� 4.18 .26 4.20 .28 .620 .464 
       

 

           ��ก����� 9 *&ก��
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��
� �!�������(�$�ก���
�=  �,�	����8��� Independent sample t-test �'�����!��	�(���3����8��� .05 �!���
%�	���$&�
�-���	�,�� �'���Sig. �'��(���4?�,��กก��������	�(���3����8����'�ก(����?�,              
(α = 0.05) ��)� 5 �,�� $���������ก����'��'
�=����ก���'����!�������
������������������ก��
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� �!���������,���������
�����ก��� �!������ ����8+ก�,���ก��� �!������ ���������8��ก��
� �!������  �����(�
������
�&���ก��� �!������ $&�ก��!��&0���80������#��ก��� �!������?��$�ก����ก��  
 

�����  10  ก��
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��� �!������      
 �(�$�ก����	0 
 

����!�������
��� SS df MS F Sig. 
 
1. �,���������
�����ก�� 
    � �!������ 

 

 
�������ก&0�� 

 
.354 

 
2 

 
.177 

 
1.372 

 
.255 

��	��ก&0�� 39.580 307 .129   
 ��� 

 

39.933 309    
2. �,������8+ก�,���ก�� 
    � �!������ 

 

�������ก&0�� .186 2 .093 .871 .420 
��	��ก&0�� 32.767 307 .107   

 ��� 
 

32.952 309    

3. �,�����������8��ก�� 
    � �!������ 

 

�������ก&0�� .174 2 .087 .776 .461 
��	��ก&0�� 34.371 307 .112   

 ��� 
 

34.544 309    

4. �,�������(�
������
�&��� 
    ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .073 2 .037 .428 .652 
��	��ก&0�� 26.214 307 .085   

 ��� 26.287 309    
5. �,��ก��!��&0���80������# 
   ��ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .028 2 .014 .109 .897 
��	��ก&0�� 39.214 307 .128   

 ��� 39.241 309    
%�	��� 

 

�������ก&0�� .087 2 .043 .562 .571 
 ��	��ก&0�� 23.691 307 .077   
 ��� 23.778 309    
       

 

                 ��ก����� 10  *&ก��
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��
� �!�������(�$�ก����	0 �,�	����8��� One-Way ANOVA �'�����!��	�(���3����8��� .05 �!��� 
%�	���$&�
�-���	�,�� �'��� Sig. �'��(���4?�,��กก��������	�(���3����8����'�ก(����?�, (α = 0.05) 
��)�  5   �,��  $������ ���ก����'��'�	0����ก���'����!����������������������ก��� �!������   
�,���������
�����ก��� �!�������,������8+ก�,���ก��� �!������ �,�����������8��ก��
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� �!�������,�������(�
������
�&���ก��� �!������ $&��,��ก��!��&0���80������#��ก��
� �!������?��$�ก����ก��  
 

�����  11   ก�����!
���
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��        
� �!�������(�$�ก�������!ก��=>ก"� 

 

����!�������
��� SS Df MS F Sig. 

 

1. �,���������
�����ก�� 

    � �!������ 

 

 

�������ก&0�� 

 

.033 

 

3 

 

.011 

 

.084 

 

.969 

��	��ก&0�� 39.901 306 .130   

 ��� 
 

39.933 309    

2. �,������8+ก�,���ก�� 

    � �!������ 

 

�������ก&0�� .420 3 .140 1.316 .269 

��	��ก&0�� 32.533 306 .106   

 ��� 
 

32.952 309    

3. �,�����������8��ก�� 

    � �!������ 

 

�������ก&0�� .024 3 .008 .072 .975 

��	��ก&0�� 34.520 306 .113   

 ��� 
 

34.544 309    

4. �,�������(�
������
�&��� 

    ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .263 3 .088 1.032 .378 

��	��ก&0�� 26.024 306 .085   

 ��� 26.287 309    

5. �,��ก��!��&0���80������# 
    ��ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .117 3 .039 .305 .822 

��	��ก&0�� 39.124 306 .128   

 ��� 39.241 309    

%�	��� 
 

�������ก&0�� .024 3 .008 .103 .958 

 ��	��ก&0�� 23.754 306 .078   

 ��� 23.778 309    
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                ��ก����� 11 *&ก��
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��
� �!�������(�$�ก����	0 �,�	����8��� One-Way ANOVA �'�����!��	�(���3����8��� .05 �!��� 
%�	���$&�
�-���	�,���'��� Sig. �'��(���4?�,��กก��������	�(���3����8����'�ก(����?�, (α = 0.05) 
��)�  5 �,�� $������ ���ก����'��'����!ก��=>ก"�����ก�� �'����!�������
������������������ก��
� �!������  �,���������
�����ก��� �!������   �,������8+ก�,���ก��� �!������  �,��
���������8��ก��� �!������      �,�������(�
������
�&���ก��� �!������$&�  �,��ก��!��&0
���80������#��ก��� �!������?��$�ก����ก��  
 
�����  12   ก�����!
���
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��       

� �!������ �(�$�ก����(�$������� 
 

����!�������
��� SS Df MS F Sig. 

 
1. �,���������
�����ก�� 
    � �!������ 

 

 
�������ก&0�� 

 
.338 

 
2 

 
.169 

 
1.311 

 
.271 

��	��ก&0�� 39.595 307 .129   
 ��� 

 

39.933 309    

2. �,������8+ก�,���ก�� 
   � �!������ 

 

�������ก&0�� .282 2 .141 1.326 .267 

��	��ก&0�� 32.670 307 .106   
 ��� 

 

32.952 309    

3. �,�����������8��ก�� 
   � �!������ 

 

�������ก&0�� .142 2 .071 .634 .531 

��	��ก&0�� 34.402 307 .112   
 ��� 

 

34.544 309    

4. �,�������(�
������
�&��� 
   ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .178 2 .089 1.044 .353 

��	��ก&0�� 26.109 307 .085   
 ��� 26.287 309    

5. �,��ก��!��&0���80������# 
   ��ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .307 2 .153 1.209 .300 

��	��ก&0�� 38.935 307 .127   
 ��� 39.241 309    
%�	��� �������ก&0�� .216 2 .108 1.407 .246 
 ��	��ก&0�� 23.562 307 .077   
 ��� 23.778 309    
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 ��ก����� 12  *&ก��
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��
� �!�������(�$�ก����(�$�������  �,�	����8��� One-Way ANOVA �'�����!��	�(���3����8��� 0.05 
�!���%�	���$&�
�-���	�,���'��� Sig. �'��(���4?�,��กก��������	�(���3����8����'�ก(����?�,     
(α = 0.05) ��)� 5 �,�� $���������ก����'��'�(�$�����������ก�� �'����!�������
����������������
��ก��� �!������   �,���������
�����ก��� �!������  �,������8+ก�,���ก��� �!������  �,��
���������8��ก��� �!������  �,�������(�
������
�&���ก��� �!������$&� �,��ก��!��&0
���80������#��ก��� �!������?��$�ก����ก��  
 

�����  13   ก�����!
���
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��
� �!�������(�$�ก�����	?�,��
��� 

 
����!�������
��� SS df MS F Sig. 

 
1. �,���������
�����ก�� 
   � �!������ 

 

 
�������ก&0�� 

 
.485 

 
4 

 
.121 

 
.937 

 
.443 

��	��ก&0�� 39.449 305 .129   
 ��� 

 

39.933 309    
2. �,������8+ก�,���ก�� 
   � �!������ 

 

�������ก&0�� .610 4 .152 1.438 .221 
��	��ก&0�� 32.343 305 .106   

 ��� 
 

32.952 309    

3. �,�����������8��ก�� 
   � �!������ 

 

�������ก&0�� .381 4 .095 .850 .495 
��	��ก&0�� 34.164 305 .112   

 ��� 
 

34.544 309    

4. �,�������(�
������
�&��� 
   ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .849 4 .212 2.544 .040* 
��	��ก&0�� 25.438 305 .083   

 ��� 26.287 309    
5. �,��ก��!��&0���80������# 
   ��ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .956 4 .239 1.904 .110 
��	��ก&0�� 38.285 305 .126   

 ��� 39.241 309    
%�	��� 

 

�������ก&0�� .457 4 .114 1.496 .203 
 ��	��ก&0�� 23.320 305 .076   
 ��� 23.778 309    
       

* ����!��	�(���3����8����'� .05 



 51

 C$ก/$2$( 13   B;ก$2,12�<!,��<!*"$):/ก/#$(70(23�&!*"$)*+�,-.%70( %&ก($%      

/#0123�+�4+5$ 6%ก$21D+!&/+($%C@$:%ก/$)2$<9�8/#0,�=0%  �8"<*#$�E+/+   One-Way ANOVA        

���23�&!%&<�@$*&?�$(�E+/+ 0.05  !"#$%�	���$&�
�-���	�,���'��� Sig. �'��(���4?�,��กก���           
�����	�(���3����E+/+ (α = 0.05)  :��("#$   %&ก($%���)�2$<9�8/#0,�=0%/#$(ก&%)�*"$)*+�,-.%/#0

123�+�4+5$ 6%ก$21D+!&/+($%9)#:/ก/#$(ก&%  :;3,)=�0 +C$2[$,1\%2$<�8$%  !"#$ )� 1�8$%��� *#$ Sig.

���*@$%"[9�8)�*#$%80<ก"#$*#$%&<�@$*&?�$(�E+/+���ก@$-%�9"8 (α = 0.05)  *=0 �8$%*"$)�@$,2.C/2(,";$

6%ก$21D+!&/+($% :��("#$ %&ก($%)�2$<9�8/#0,�=0%/#$(ก&%)�23�&!*"$)*+�,-.%/#0123�+�4+5$ 6%

ก$21D+!&/+($%:/ก/#$(ก&%   �#"%���,-;=00�ก  4  �8$% 9�8:ก#  �8$%*"$)2"�,2."6%ก$21D+!&/+($% �8$%

*"$)E]ก/80(6%ก$21D+!&/+($% �8$%�$)$2E6%ก$21D+!&/+($%:;3 �8$%ก$2!22;�"&/E�123�(*^6%ก$2

1D+!&/+($%   !"#$  %&ก($%���)�2$<9�8/#0,�=0%/#$(ก&% )�23�&!*"$)*+�,-.%/#0123�+�4+5$ 6%ก$2

1D+!&/+($%9)#:/ก/#$(ก&%  , =�06-8�2$!"#$ %&ก($%���)�2$<9�8/#0,�=0%/#$(ก&%*]#6�!8$(���)�23�&!

*"$)*+�*+�,-.%/#0123�+�4+5$ 6%ก$21D+!&/+($%�8$%*"$)�@$,2.C/2(,";$6%ก$21D+!&/+($%:/ก/#$(

ก&%CF("+,*2$3-̂/#0_�<6`8�E+/+,12�<!,��<!,1\%2$<*]# �8"<"+4�70(  Fisher cs LSD procedure  )�B;�&(

:��(6%/$2$( 14   

 

�����  14   *&ก��
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��� �!�������,��
�����(�
������
�&���ก��� �!�������(�$�ก�����	?�,��
���
�-���	�+� 

 

��	?�,��
��� 

��(�ก��� 

10,000 !�� 

10,001 - 

15,000 !�� 
15,001 - 

20,000 !�� 

20,001 - 

25,000 

!�� 

25,001 !��
�>)�?� 

 

��(�ก��� 10,000 !�� 
     

10,001 � 15,000 !��      

15,001 � 20,000 !�� 0.1493* 0.1772*    

21,000 � 25,000 !��      

25,001 !���>)�?�      

      

* ����!��	�(���3����8����'� .05 
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 ��ก����� 14  *&ก��
��'	!
�'	!����$�ก��������!�������
��������ก���              
���������������ก��� �!�������,�� �����(�
������
�&���ก��� �!�������(�$�ก�����	?�,      
��
���
�-���	�+��,�	���'��  Fisher cs LSD procedure �!���  �'�+��'�$�ก����ก�� 1 �+�  �� ���ก����'��'
��	?�,��
���15,001 - 20,000 !�� �'����!�������
������������������ก��� �!�������,��
�����(�
������
�&���กก������ก����'��'��	?�,��
�����(�ก��� 10,000 !�� (0.1493*)  $&���กก���
���ก����'��'��	?�,��
��� 10,001 - 15,000 !�� (0.1772*) 
 

�����  15  ก�����!
���
��'	!
�'	!����!�������
��������ก����'��'*&���������������ก��
� �!�������(�$�ก����8��������� 

 
����!�������
��� SS df MS F Sig. 

 
1. �,���������
�����ก��      
    � �!������ 

 

 
�������ก&0�� 

 
.047 

 
2 

 
.023 

 
.180 

 
.835 

��	��ก&0�� 39.887 307 .130   
 ��� 

 

39.933 309    
2. �,������8+ก�,���ก�� 
   � �!������ 

 

�������ก&0�� .203 2 .101 .949 .388 
��	��ก&0�� 32.750 307 .107   

 ��� 
 

32.952 309    

3. �,�����������8��ก�� 
   � �!������ 

 

�������ก&0�� .045 2 .022 .198 .820 
��	��ก&0�� 34.500 307 .112   

 ��� 
 

34.544 309    

4. �,�������(�
������
�&��� 
   ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .005 2 .003 .031 .970 
��	��ก&0�� 26.282 307 .086   

 ��� 26.287 309    
5. �,��ก��!��&0���80������# 
   ��ก��� �!������ 

 

�������ก&0�� .004 2 .002 .016 .984 
��	��ก&0�� 39.237 307 .128   

 ��� 39.241 309    
%�	��� 

 

�������ก&0�� .031 2 .015 .200 .819 
 ��	��ก&0�� 23.747 307 .077   
 ��� 23.778 309    
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            ��ก����� 15 *&ก�����!
���
��'	!
�'	!����!�������
��������ก����'��'*&        
���������������ก��� �!�������(�$�ก����8����������,�	����8��� One-Way ANOVA           
�'�����!��	�(���3����8���  0.05 �!���%�	���$&�
�-���	�,���'��� Sig. �'��(���4?�,��กก���          
�����	�(���3����8����'�ก(����?�,(α = 0.05) ��)� 5  �,�� $�������8��������������ก�������ก��
�'����!�������
������������������ก��� �!������ �,���������
�����ก��� �!������           �,��
����8+ก�,���ก��� �!������   �,�����������8��ก��� �!������ �,�������(�
������
�&���    
ก��� �!������  $&� �,��ก��!��&0���80������#��ก��� �!������?��$�ก����ก��  
 

�����  16  ก�����!
���
��'	!
�'	!����!�������
��������ก����'��'*&�������������         
��ก��� �!������ �(�$�ก�������!ก��4#��ก���(���� 

 

����!�������
��� SS df MS F Sig. 
 
1. �8$%*"$)2"�,2."6%ก$2 
   1D+!&/+($% 

 
23-"#$(ก;�#) 

 
.044 

 
3 

 
.015 

 
.111 

 
.953 

5$<6%ก;�#) 39.890 306 .130   
 2") 39.933 309    

2. �8$%*"$)E]ก/80(6%ก$2 
   1D+!&/+($% 

23-"#$(ก;�#) .365 3 .122 1.142 .332 
5$<6%ก;�#) 32.587 306 .106   

 2") 32.952 309    
3. �8$%*"$)�$)$2E6%ก$2 
   1D+!&/+($% 

23-"#$(ก;�#) .107 3 .036 .317 .813 
5$<6%ก;�#) 34.437 306 .113   

 2") 34.544 309    
4. �8$%*"$)�@$,2.C/2(,";$6% 
   ก$21D+!&/+($% 

23-"#$(ก;�#) 1.156 3 .385 4.694 .003* 
5$<6%ก;�#) 25.131 306 .082   

 2") 26.287 309    
5. �8$%ก$2!22;�"&/E�123�(* ̂
   6%ก$21D+!&/+($% 

23-"#$(ก;�#) .291 3 .097 .763 .515 
5$<6%ก;�#) 38.950 306 .127   

 2") 39.241 309    
_�<2") 23-"#$(ก;�#) .071 3 .024 .304 .823 

 5$<6%ก;�#) 23.707 306 .077   
 2") 23.778 309    
       

* ����!��	�(���3����8����'� .05 
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              ��ก����� 16  *&ก�����!   
���
��'	!
�'	!����!�������
��������ก����'��'*&     
���������������ก��� �!�������(�$�ก�������!ก��4#��ก���(�����,�	����8��� One-Way 

ANOVA �'�����!��	�(���3����8��� 0.05 �!���%�	���$&�
�-���	�,���'��� Sig. �'��(���4?�,
��กก��������	�(���3����8����'�ก(����?�,(α =0.05) $������%�	������ก����'��'����!ก��4#
����ก���'����!�������
������������������ก��� �!������?��$�ก����  $&�
��������4�
�-���	
�,�� �!��� �' 1�,���'���� Sig. �'��(���4?�,�'����,	ก��������	�(���3����8����'�ก(����?�, ( = 0.05) ��
�,�������(�
������
�&���ก��� �!������ $���������ก����'��	?�,��
�������ก�� �'����!����
���
������������������ก��� �!������$�ก����ก��   �����'�
�&�'ก  4  �,�� ?�,$ก�  �,������
���
�����ก��� �!������ �,������8+ก�,���ก��� �!������ �,�������8��ก��� �!������$&� �,��
ก��!��&0���80������#��ก��� �!�������!������ก����'��'����!ก��4#��ก���(��������ก���'����!
�������
������������������ก��� �!������?��$�ก����ก��
�����,���!������ก����'��'
����!ก��4#��ก���(��������ก���+���!,���'��'����!����������
������������������ก��� �!������
�,�������(�
������
�&���ก��� �!������$�ก����ก�� �>���
�����#��%�	�5,�8���
��'	!
�'	!
�-���	
�+� �,�	���'��  Fisher cs LSD procedure  �'*&���$���������� 17   

 

�����  17   ก��
��'	!
�'	!����!�������
��������ก������������������ก��� �!������     
�,�������(�
������
�&���ก��� �!������ �(�$�ก�������!ก��4#��ก���(����
�-���	�+� 

 

����!ก��4#��ก���(���� ��(�ก��� 1 �B 1 - 2 �B 3 - 5 �B ��กก��� 5 �B�>)�?� 
 
��(�ก��� 1 �B 

    

1 - 2 �B     

3 - 5 �B  0.1315*   

��กก��� 5 �B�>)�?� 
 

    

* ����!��	�(���3����8����'� .05 
  

��ก����� 17  *&ก��
��'	!
�'	!����$�ก����������!�������
������ก�����
�������������ก��� �!������
�-���	�+��,�	���'�� Fisher cs LSD procedure �!��� �'�+��'�$�ก����ก�� 
1 �+�  �� ���ก����'��'����!ก��4#��ก���(���� 3-5 �B �'����!�������
������������������
ก�� �!������ �,�������(�
������
�&���ก��� �!��������กก��� ���ก����'��'����!ก��4#��ก��
�(���� 1 � 2 �B  (.1315*) 



 55

ตอนที� 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงานบริษัทสมาร์ทแทรค เทคโนโลย ีจํากดั  

              *&ก����
�����#�������
���$&��,
��$�������ก���!��"������#�$��� 
��%�%&	' 
�(�ก�� �'��	&�
'	����$���������� 18 

 
�����  18  �������
���$&��,
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ลาํดับ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของพนักงาน ความถี� ร้อยละ 
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