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แบบสอบถาม 
 

เรื�อง  ความคดิเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิติงานของพนักงาน 

บริษทั สมาร์ทแทรค เทคโนโลย ีจํากดั 

คาํชี,แจง 
1.  แบบสอบถามนี,แบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนที� 1  �������	
��
��������������������� 
ตอนที� 2  �
����������	����������� !�ก���#��$�������� �$ก���  

���%$� ����&����� ���'�'�() *+�ก$�  
ตอนที� 3  ก�������
����������������������  

2.  ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อเพื�อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

3.  ข้อมูลจากแบบสอบถามฉบับนี, ผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับจะไม่กระทบต่อผลการ

ปฏิบัติงานของท่านแต่อย่างใด 
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ตอนที�  1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําชี�แจงในการตอบแบบสอบถาม '���ก����,-�����(  �   ��!�.	��  (   )  � )(�.	����)(
 
 

1) ��	   

1.  (    )  
��                         2.  (    ) ���� 
 

2) 
��
������  

              1.   (    ) �-+�ก
	� 25 �/   2.   (    )  25 - 30 �/  
              3.   (    ) 31 - 35 �/              4.   (    ) 36 - 40 �/ 
             5.   (    )  41 �/�01�2� 

3) 
��
��ก��	�ก������������� 

              1.   (    )�����������   2.   (    ) ������������/��
.                     
              3.   (    ) ���� ����� !/��".                4.   (    ) � ����� !/� ����#$                                       
 

4)  !�"#
����
  

             1. (    ) %&�'�(ก�     2. (    ) %&�*��+�**��
�� ,�"����
�
!- 
             3. (    ) �.�*���ก�  
  

5) ���%�&�'(�)� ����*�
 

 1.   (     ) 5,000 0 10,000 *�$                   2.   (    ) 10,001 0 15,000 *�$ 
 3.   (     ) 15,001 0 20,000 *�$                       4.    (    ) 20,001 0 25,000 *�$ 
 5.   (     ) 25,001 *�$123�4� 

 

6) �,�
-������ 
              1.  (    ) #"(            2.  (    ) "� "                  3. (    ) ��5� ���/�����                             
     
7) ประสบการณ์ในการทาํงานกบับริษัทสมาร์ทแทรค เทคโนโลย ีจํากดั  

1. (     ) �-+�ก
	� 1  �/               2. (     )  1 - 2 �/    
3. (     ) 3 0 5 �/                             3. (     )   ��กก
	� 5 �/�01�2� 
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ตอนที�  2  ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สมาร์ทแทรค 

เทคโนโลย ีจํากดั  

คําชี�แจงในการตอบแบบสอบถาม '��������
�������������	�� '�(ก����,-�����( � ��!�.	��
�)-�	������ก�������
���������� )(�.	����)(
 

 
�����  5 ������
(
	��)ก���#��$���(�	!����$���ก�)-�
�  
�����  4  ������
(
	��)ก���#��$���(�	!����$���ก    
�����   3  ������
(
	��)ก���#��$���(�	!����$����ก���  
�����  2  ������
(
	��)ก���#��$���(�	!����$����(      
�����   1 ������
(
	��)ก���#��$���(�	!����$����(�)-�
�       

 

 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

1. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

1.1 �	�������0�����7��!�ก���#��$�����
�����	
(����(	��.$��*�  

     

1.2 �	��2��!���
���+��$8ก$��
���
����
!�
ก���#��$����� 

     

1.3 �	���)�	
��	
�!�ก�� $9��������� ,-�
�
��
�!�����2���������7���)-ก+���� 

     

1.4 �	���)���,-���,��)-.	
(�+��
(�
�����
ก
!�ก���#��$������(	��������� 

     

1.5  �	��2���$�ก��������� $9��  
       �ก)-(
ก$�
��)ก���#��$������(	���	���,-�� 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

2. ด้านความถูกต้องในการปฏิบัติงาน 

2.1  �	��2���$�ก����������	��ก�������
ก	�������#��$�����!� ,1��)-*��� 

     

2.2 �	���$������������!*�0����ก+�������

��)ก���#��$������)-��ก���� 

     

2.3 �	���)�	
��	
�!�ก���ก�2��<8����,-��ก��
������ ����01�ก$���� 

     

2.4 �	�� ����*���$���
��ก�2���,-��ก��
��� ��� 

     

3.  ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน  

3.1 �	��2���$�������(���2���(	���������
������ �
����� �
��������  

     

3.2 �	���)�$=��������)�
������!*�)-�)�	�ก��
�#��$����� �)-2���$�������( 

     

3.3 �	���#��$������(	�������
��������      
3.4  �	��2���$�ก�� $9���������!���)�
�����

�
�������� !�ก���#��$������(	��
�	���,-��  
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

4. ด้านความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน 

4.1 �	�������0���(��
��!�ก���#��$����� 
      !���+����*!���	����� 

     

4.2 �	���)ก��
�����ก���#��$�����2
��(	��
.$��*� 

     

4.3 �	���)ก����������ก���#��$�����      
4.4 �	���)ก������������
���+����*��� 
      ก���#��$����� 

     

5. ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน  

5.1 �	��2���$������0��'(��(  ��>����( 

$��
������&!�ก���#��$������������!*
�(	��.$��*� 

     

5.2 �	���)�$=��������
������!*�)-�)�ก)-(
ก$�

$��
������&!�ก���#��$�����  

     

5.3 �	���)�	
��	
�!�ก�����������������
*$�ก���)-�) � ,-�!��ก���?��$���������


$��
������& �)-ก+����2
�  

     

5.4 �	��2���$��+�����+������
��� *�ก
�$
��������)-��@����'(.�&�	�ก��
�#��$������ ,-�!������

$��
������& 

     

5.5 �	�������0�ก������������+����* ��� 
ก���#��$�� ก$�
$��
������& 
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ตอนที�  3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................... 
 

������
A�)-!���
���	
��,�!�ก����������������$1��)1  
���
�*$( 


