
บทที� 1 

บทนํา 
 

ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 ��������	
���ก	���ก�����������������ก��
��	����������� ���
���
��������� 
���!��"��#	�$�ก��ก��%�	������ ����ก���
���
&��$� ����'����� ����	�ก����(��
)��� *�* 
�� ����$���!��+��,%%�	�-���������ก�������!���������'���$�����������
���������ก�.(��ก�%
�������������ก��
����������	 ก�����ก�.ก��'..������ก��
����������	 ��� 

�&-!�
���
�/ �.�. 2468 ��� ��� 

�5�����������ก��
 '���6���(��ก��) 2501 ��:.��
��5	.�	
��;��������ก��
���������$�����
ก�������'�����.����ก��	ก
���:��ก��%��ก��(��ก�%
'��ก��.��������.���� ��)$#��6 �.�. 2501 � 2510 ���
��#�
���%�ก� 	#ก�.���"������#�ก��
������ก��

�ก&-!� ก���$#
������#$�������������+��� 
�&��ก��<$�	����#�
������ก��%��ก���� #�� 
'��ก��.��������.����
���$#�ก��(��ก�%&����	 �,%%�.����������	
���ก	�����ก����;���������
������ก��
�	$���$���� ��
�กก#$�ก����;����������ก=��ก��
�$�>����
�'�������� 
��

���#	 

 ��������?�%�ก�	� �.�. 2537 .��=��B���)� ��
�����C��D (��������	) %"�ก�� ����"�
ก����G���#5������	$����+����ก���� %���#������������	�(	� 5�	5�����'�$���!��+�5�����>���
��
�����C��D�"����.����	H� C- ��)����5�5�	�����
�	�� ���%�ก.��=�� B���)� ������I� ��J� '��	��
��+�5�����>�����
�����C��D&��B���)�'�$����	#��5�ก .��=��* ��!��	�$.����!���  25 ��$ ���� 
41,000 ������
�� �� �#�������ก��
5�%�� %���#������������	�(	� ��� ������.ก��ก��%�	
>�����/LD������ก��
  5�%��'�$���!%-������.�#�
��	
%�ก>�������
�ก'�$���- � .��=��B���)� 
��
�����C��D (��������	) %"�ก�� >������� ����
�����C��D�"����.����	H�
����ก#$� 45 �6 ���� ��
��
�����C��D&��B���)���+���
�����C��D�� 
���/������ &���ก������� '�����	.���	� �"����
�����.�#�
��	
%�ก>��>���'��>���)�����	H��� #5�ก ��ก%�ก��!���'�$��&�!����&��ก��>���%�<�ก
�#.��
��#	���5�5�	��������
�	 %-��"�������� ����
�����C��D��!
���	�ก���)������ 	��	�#'��
�

���:���#�
������	�	$��'��%��� �,%%�.��
����ก���%"��#� 1,164 �� 5�	���.��=��* ���
ก"����������ก�������.>� �.�����'��)$�������������.ก���-ก=����  
���
'��MNกM���ก=�
�ก� 	#ก�.���5�5�	���
$ O ��� ���� 
������(������ก���"����%�<�ก�$����.�
��  .��=��B���)� 
������I� ��J���)$#���	��#�� 3-10 ����� ��� ��"�����#�
����� �����.
��)���ก�����.�������Dก�
'����..ก��>�����  .��=�� B���)� ��
�����C��D (��������	) %"�ก�� ��ก%�ก��!�	������"�
�#�
����$�� O 
�������ก�.���ก�������.�$����#	 



 2

 %�ก����>�&������'��%�กก���� >��#�%�	��� 
�.�.����ก��.�������������Dก� ��� ��%�ก
>��#�%�	����"����ก�..��=�� B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� 
���+��#�� 10 �6 ����ก� 	#&���
ก�.������(������ก���Q�.������&�����ก�����.��=��
�5�	���� '��������ก<-��#�
�"���I
&��������(������ก���Q�.������ �����!�>��#�%�	%-�
��#�
���%�� %��"�ก���-ก=�#�%�	����� ���#�

�����H��$��,%%�	�� 
�>��$�������(������ก���Q�.������&�����ก���.��=�� B���)���
�����C��D 
(��������	) %"�ก�� ��� ��"�>�#�%�	���)���+����5	)�D��ก�����.����'����;�� ��� ����ก��
�Q�.������&�����ก���
�������(����
�ก	� �&-!�  

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. ��� ��-ก=��,%%�	�$#�.����&�����ก���.��=��B���)���
�����C��D (��������	)%"�ก�� 
 2. ��� ��-ก=��#�
�����H��$��,%%�	�� 
�>��$�������(������ก���Q�.������&��
���ก���.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� 

 3. ��� �����	.���	.�#�
�����H��$��,%%�	�� 
�>��$�������(������ก���Q�.������&��
���ก���.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� %"�'�ก��
�,%%�	�$#�.���� 

กรอบแนวคิดการวจัิย 

 %�กก���-ก=�'�#��� �?=R� '��>����#�%�	�� �ก� 	#&���ก�.�,%%�	�� 
�>��$�������(����
��ก���Q�.������&�����ก���.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� ��
��<����
'�#������ ���+�'�#�����ก��#�%�	C- �'���ก��.'�#������������ก�. 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก�. 1 ก��.'�#���ก��#�%�	 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. 
�� 

2. ��� 

3. ������� 

4. ก����ก�� 

5. ������ 

6. ����������� 

7. ���!"#��
"$� 

       

�������	
 ���������� 

��	
�������������������
������

��������	 !�ก	��#�$���%	� 

1. %&ก�'()���� 

2. *+�,,&-�*��%(*+�,ก#�+��#� 

3. 
�$-���+,��� 

4. ./#0&�*&00&12� 

5. *���0�3� 

6. ����34-�%(�5-����+�*+�,�("+ก 



 3

สมมติฐานการวจัิย 

 �,%%�	�$#�.����&�����ก���.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� �$��ก��  

�����.�#�
�����H��$��,%%�	�� 
�>��$�������(������ก���Q�.������ '�ก�$��ก�� 
 

ขอบเขตการวจัิย 

 1. &�.�&����)�ก� ���)�ก��� �)���ก���-ก=� ��� ���ก���MJ�	>��� 1-5 &��
.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก���#
%"��#� 1,024 �� (.��=��B���)���
�����C��D 
(��������	) %"�ก��.  2550 : 12) 

 2. &�.�&����!��� 1) �,%%�	�$#�.���� ���ก�.��#	 ��� ��	� �<������
�� 
ก���-ก=� ��	���� �"�'��$����'����	����$������  2) �,%%�	�� 
�>��$�������(������ก��
�Q�.������ ���ก�.��#	 ��ก=/�&�����  �#�

� ���'���#�
ก��#���� ��� ���$#
��� 
>��.����..�I)� �$���.'�� '���<���� '���� ��"��#	�#�
���#ก 
 3. &�.�&�&���<����  ���.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� ��!��	�$��
�#�������ก��
5�%�� �"��������	 %���#������������	�(	� 

 4. &�.�&������#�� ��� 
�กH.�#.�#
&��
��%�ก�����
����
 �.�. 2551 <-������
�<���	� 
�.�. 2551  �#
�#���� �)���ก��#�%�	 4  �����  

 

ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1. ������.<-��#�
�����H��$��,%%�	�� 
�>��$�������(������ก���Q�.������&��
���ก���.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� 

 2. ������.>�ก������	.���	.�#�
�����H��$��,%%�	�� 
�>��$�������(������ก��
�Q�.������&�����ก���.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� %"�'�ก��
�,%%�	�$#�
.���� 
 3. ��
��<�"����)���+����5	)�D��+�'�#�����ก�����.����'����;�� ��� ���� ก��
�Q�.������&�����ก���.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� 
�������(����   
�ก	� �&-!�  
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความคิดเห็น �
�	<-� �#�
�����H��$��,%%�	�� 
�>��$�������(������ก���Q�.������
&�����ก���.��=�� B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก��     



 4

 พนักงาน �
�	<-� ���ก���MJ�	>��� 1-5 C- ����ก�.��#	 1) ���ก��� '�� 2) ���ก���
C�.���'��� &��.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� ��!��	�$���#�������ก��
  
5�%�� �"��������	 %���#������������	�(	�  
 ปัจจัยส่วนบุคคล �
�	<-� ��� ��	� �<������
�� ก���-ก=� ��	���� �"�'��$���� 

'����	����$������ &��.��=��B���)���
�����C��D (��������	) %"�ก�� 

 ปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน �
�	<-� �� ��� �$�>��$�����.
������(������ก���Q�.������ ���ก�.��#	 ��ก=/�&�����  �#�

� ���'���#�
ก��#���� 
��� ���$#
��� >��.����..�I)� �$���.'�� �<���� '���� ��"��#	�#�
���#ก 

 ลักษณะของงาน �
�	<-� ���
�/����� �����.
�.�
�	 
��#�
��
���
 ก���"������ 
�����.
�.�
�	�"���H%���$#���#	����
� �#�
�����	������� �Q�.��� �#�
�����
��%������� �Q�.��� 
'�� �#�
�#�
��&������� �Q�.��� 
 ความมั�นคงและความก้าวหน้า �
�	<-� ����� �"�
��#�
ก��#����
�กก#$��� �� � 5�ก���� 
%������.ก����� ��&�!���� ���"�'��$� 5�ก����ก�������.ก����;���#�
����#�
��
��< ����� �"�
�
�#�

� ���ก#$���	����� � '�� ก��%����..ก���Q�.��������
���
ก�..����ก� 
 เพื�อนร่วมงาน �
�	<-� ��� ���$#
����$#���I$�"����'..)$#	�����'�����!�����ก��   

���� ���$#
����� ��
��<��-ก=���� �����'����� ���$#���#��� ก��
��#�
��&�
� �����	�$���
�$��� ��
�$#
��� �#�
)$#	�����ก��&����� ���$#
����
� �����.�,I�� '�� ��� ���$#
���
��$#�)$#	���
ก"�����%��ก���Q�.������&���$�� 
 ผู้บังคับบัญชา �
�	<-� >��.����..�I)���.S,��#�
�����H�'���#��%���ก��� 

>��.����..�I)����ก�����.�������ก�������� ���$�� O >��.����..�I)�
�ก���$�����
������ก���
�
5�ก����;������� ก�������.ก��	ก	$��%�ก>��.����..�I)� '�� ก�������.�#�
�#�#���%����"����
�� �"���I%�ก>��.����..�I)� 
 รายได้/ค่าตอบแทน/สวัสดิการ �
�	<-� �#�
���%�����������'���$���.'���� �����.
#$�
��#�
��
���
 ���������'���$���.'���� �����.��
���
ก�.�#�
����#�
��
��< ก�������.
ก����%��/���� ��&�!�����������	$��	���(��
 ���������'���$���.'���� �����.��+�����
�#�

����#�� '�� &�!����ก��&���.�#����ก��.��=��
��#�
�#���H#'��
�������(���� 
 สถานที�และสิ�งอํานวยความสะดวก �
�	<-� �<���� �"����
��#�
�����'��
���ก��
<$�	�����#ก �#�
���#ก��ก�����������	���� �"���� �<���� �"����
��#�
������	��ก��
�Q�.������ ก��%�����ก�/D���� ��
�� ���� ���)��"���ก��� ��� ��)���ก���Q�.������ '�� ������ 
�"����'������ ���)��"���ก���
��#�
��+����.�	.���	.���	 


