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1.  ข้อมูลบริษัทฮิตาชิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 
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��
-01����	��*����ก��	��!8���
	���;ก������
�1-	�<13����ก����=����
-0��
�����>/�8�%����
���	�
��
 ���ก�!ก�!ก��*-0��!ก�����!��?���ก�,���ก
��%>�ก���ก��
��
	����ก���
�?� ��
!�����#���$� %��&/�	���'8��-�ก�' (���	��*��) �,�ก�- ��
*-0�ก�
��1��?�
ก�!!����� ���	��4���?@� ��-��.
!����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�- 8-�*-0��0�

8�

��"�.��� �.�. 2536 3�������D�������%0�*-0��	-
���?��%� �.�. 2537  
 ��	-
���9���ก��� �.�. 2537  !�����#���$� %��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�- *-0�,�
ก��	�F-��18�

������
	�G���
ก�������
71�-����%������?��� 8-�8�

��37�
��.	�G�8�

������
%��	���	&��'�,�7��!�/0	�<� &��
�$0	�%8�8��������������?-��ก!����� #���$� ���	��4���?@� 3����

	�G�8�

������%��	���	&��'"�
#���$�37�
	-��1��8�ก 

 !����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�- ��.
��/�!�	�
.���� 25 *�� 7�
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����
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71�-����%������?��� 	�
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������>L'�?���7ก���  8����37�
��.��
*-0��!%1��������ก�/0�
�?���ก37�
7���
 ��	7<�*-01��������
	�G��/��'�1�"�
�?���7ก�����กก1�� 60 !����� 

 #���$� 	�G�!���������	%�
��
%��	���	&��'�,�7��!�/0 	�<������ก1�� 45 �M 	%�
��

%��	���	&��'"�
#���$�	�G�%��	���	&��'�����%?>����/
 "��-ก���-��- 3��	
��!	���
 �,��70
*-0��!%1��������ก�/0����3���/0�$0�/0	�<����18�ก ��ก��ก��.���3����"�.����"�
ก��������D/ก
%1!%?�-01�	�%8�8������������� ��
�,��70	%�
��
%��	���	&��'��.�����?ก���$0
������
���13����
����;��%1�����-�������
3�0���
 
 ก��ก����.
8�

��37�
��.��!	�G�ก0�1�,�%�4��กก0�17���
"�
#���$� 8-�	�G�ก��	����
	�D������"�
!�����N �����-8�ก���M3�ก��
!�����N �����D����%��	���	&��'*-0 600,000 
	%�
��
 3��%�-1��������*-0D�
 3 �0��	%�
��
�� �.�.  2553  3�� 80% "�
������>L'��.
7�-��D/ก
��
��ก*�"����
���
���	�� ���"0��ก�
ก�!%>�ก���ก��ก����
	����ก���
�?� 

 -0��ก���,�	�%8�8����7������?-��ก!����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�- 
�����D����$�.���1����
 2 "�
%��	���	&��'*-0 	�
 3�01��
�,������ก�!	�G�	%�
��

%��	���	&��' 8-�1��D?-�!����$0��ก������	�G�1��D?-�!��ก37��
��������	�������> 70% 
3��%�-1�����$0	������ก"�.� 	�
���70	�G�ก����-%�0�
ก�!"0�ก,�7�-"�
��;!�� 

 !����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�- ����?!�������ก
���,��1� 1,164 %� 
��8�

������1��?���7ก���8���� 8-���
!�����N *-0ก,�7�-�70���ก
���?ก%�*-0��!
ก����ก��	����	���3��PQกP���ก��	ก���1ก�!	�%8�8����7�� 2 	�
��	�����������������ก���,�
�� 
��1���-�!�/ 0!��7��3��$��
	�%��%��D/ก��
*��!���� � !�����#���$� ���	��4� ��? @���$�1

����	1�� 3-10 	-
�� 	�
���,�	��%1���/0���*-0��!���$0��ก�����!��?
�
%'ก�3����!!ก���������
!����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�- ��ก��ก��.���
*-0�,�%1���/0���
 2 �����
�70ก�!���ก
�� �
�� 2 ��ก-01� 

 ����	1�� 10 �M��������� ������>L'�/0	�<���*-0��!ก����1���!����
��ก 	�
��
��ก��ก��
%0��!1�����8%�8� S�/8�8�%��'!�� (&�	�S&�) ����,����$0	�G���1�,�%1��	�<��70ก�!�/0	�<���.� 	�G�
�������,����!����ก��$�.�8�8&�"�
8�ก 8-��/0	�<�	�
���$0*�	�G�	1�������	�
�������3��	ก�-
ก�����1"�
�����.*-0 
 ���M �.�. 2530 ��;!��"�
���	�����
 2 *-0��1�ก�!�
�������44��ก�
������-3��
7�?-ก���$0���&�	�S&� &��
ก,�7�-1�����M �.�. 2543 ���	�������=����
-0���?���7ก������0�

7�?-ก���$0�����. 3�����M �.�. 2553 ���	�����ก,���
��=����7�?-�$0���$��-��.	$��ก�� 
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 ���	��4���?@�*-0ก,�7�-ก��7�?-�$0���$��-��.�� �.�. 2538 ��
!�����#���$���
*-07�?-
ก���$0���&�	�S&� 	�G���1�,�%1��	�<�"�
�/0	�<� -�
��.�8�

��"�
!�����#���$� %��	���	&��' 
(���	��*��) �,�ก�- ��
�$0���*#8-� S�/8�8�%��'!�� (	�$	�S&�) 	�G���1�,�%1��	�<��70ก�!
�/0	�<�3��  ���	�$	�S&���.	�G�������*���,�������� �70ก�!!����ก��$�.�8�8&� ก��	���������$0
���	�$	�S&���. �,��70ก���1���ก������	�
��
%��	���	&��'&�!&0����ก"�.� �1���.
���0�
�,�ก��
��ก3!!	%�
 ��
%��	���	&��'�7��	�
 ���T�
ก��%1���0��3���T�
ก�����	�$	�S&� 8-���

!�����N *-0��.
�>�������������1�$�1���ก����ก�����
31-�0�� 

 !����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�- *-0ก,�7�-%,�"1�4"�
!�����N *10       
3 ���ก�� -�
��. 
 1. ���
�� %
�ก���70%1�����
��ก�!���$�$� ��;!�� 3���?�ก���
�� 2 

 2. ����%%� %
�%1������%%���!�����N 3��	�0�D�
ก����1�ก���,�
���70ก�!��
%�3��
�ก�T�
���
31-�0�� 

 3. !��ก�����-�3��	�����������/ก%0� %
��/ก%0��0�
��ก������
�
���- 
 

2.  หน้าที�และโครงสร้างการบริหารงานของบริษัท ฮิตาชิ คอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 
 7�0���� ���8%�
��0�
ก��!��7��
��"�
!����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) 
�,�ก�- �����D3�-
*-0-�
������ก�! 2  ��-�
��. 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

������ก�! 2  3����
8%�
��0�
ก��!��7��
��"�
!����� #���$�                                 
%��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�- 

����� : !����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) �,�ก�-.  2550 : 3. 


����������� 

������������ ���!"� ����##ก��� 

����%��& 

����
��ก��!'()�* 

�����'!!� 

������+,- 
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 7�0�������8%�
��0�
ก��!��7��
��"�
!����� #���$� %��	���	&��' (���	��*��) 
�,�ก�-  ��-�
��. 
 1. ������!����� �,�7�0����ก,�7�-�8�!��!��7��
�� �?-����
%'3��	�T�7���-0��
%?>��� 3��1�
3��ก��!��7��
��  ��-8%�
��0�

��!?%%� 3��ก,�7�-!�!�� 7�0���� 3��
%1����!��-$�!��.
3���/0!��7����-�!3��ก"�.�*�  ก,�7�-3��
�� %1!%?� ก��	���4	��!8�3��
ก����=�����
 2 "�
!�����N  ก,�7�- 7�
� �703�1��
 ��!!ก��!��7��
�� ����-�!�/0!��7�����
��
�
��  �!�1�/��?����	�ก������
 2 ����!!ก��!��7��
��  3���,� $�.3�� ก��3ก0*"��47�
���
 2 ���	ก�-��กก��!��7��  	�G���������ก���!�1���ก��!��7��
��  �����>�1�	%���7'
"0��/� ก��3ก0*" ก���T�
ก�� ����!!!��7��  ��-��� ������
��ก�!�/ก%0�	ก���1ก�!%1���0�
ก��
���
&
.����%0��7��3����
��! 3��!��7��
��-0����!!ก��	
��3��!�4$�  
 2. P@����ก3!! �,�7�0������ก3!!������>L'�?ก�/�3!!"�
!�����N �,��������/ก%0�
ก,�7�-�� 
 3. P@������ �,�7�0����ก,�7�-"�.����ก��� �!���
�� ��-�,�%?>��ก�>�"�
���%0���
��!
ก������  ก,�7�-ก����-	�����ก��!1�ก���������%0��70���9���V��  �������%0�3��%1!%?�������    
��13�����
 2 ���%,����
����3������;��ก���������%0� %1!%?�
���-��
����3���-��!
1��D?-�!�7�� %1!%?� ��1���!%?>������%0� %�-3�ก3��
��&���3&����%0��������;�����
ก,�7�- -/3� !,��?
��ก��	%�
��
�
��?�ก�>'	!
.�
�0� ����$0��ก�������1�D�
���
�,��1�%1����-1ก���
	ก���1"0�
 %1!%?� ��!?���%0����*��	�G�*����"0�ก,�7�- ������
��ก�!7��1�
�����
2���	ก���1"0�
 
��ก���������%0� 3�� "0�	!���
	!�����! -/3� !,��?
 ��ก�� �?�ก�>' 	%�
��
�
� 	%�
��
��ก�����$0��ก��
� �!���
�� 	%�
����0����-	ก<!��ก�����%0���71��
ก��!1�ก������ %1!%?� ��-	ก<!��ก��	�ก���
3���!!����ก���	ก���1"0�
������*-0ก,�7�-*10 1�	%���7'"0��/� 3ก0*" �T�
ก��   "0�	!���
	!����	ก���1"0�
 
3���,�	���ก����=�����!��?
����
���	�
��
 

 4. P@�����ก��%?>��� �,�7�0����ก,�7�-�����	���-��ก����1���!%?>���1��D?-�! 
!���?��>L'��1���!%?>���1��D?-�! !���?��>L'�����!	"0��� %1!%?����
�����"0��
���-0��%?>��� 
3��3�-
�D�����ก����1���!���%0� 3�0
�����	���-���%0����*��	�G�*����"0�ก,�7�- �70�/0��
�,������-����� 3����-���ก��3ก0*" �T�
ก�� "�
���%0����*��	�G�*����"0�ก,�7�-��ก�/0���
	ก���1"0�
 ������
�� ���!��?�
����1���!%?>������%0���ก3��ก/7��1�
������0�
ก�� 

(���� ��-&
.� 3�� %��
���%0�) %1!%?� ��-	ก<!��ก��	�ก���3���!!����ก���	ก���1"0�
������*-0ก,�7�-
*10  1�	%���7'"0��/� 3ก0*" �T�
ก�� "0�	!���
	!����	ก���1"0�
  �,�	���ก����=�����!��?
����

���	�
��
  ก,�7�-�����	���-��ก����1���!%?>������%0�ก��
�,�	�<� 3�����%0��,�	�<��/�  
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��1���!%?>������%0�����71��
ก��!1�ก������3�����%0��,�	�<��/��1�D�
ก��3�-
�D���
��ก����1���!���%0�  ��1���!���%0������ก��3ก0*" &���3&� ���%0��7�� 3�����%0������"0��
���
-0��%?>���  3�0
�����	���-���%0����*��	�G�*����"0�ก,�7�- �70�/0���,������-�����  ��-���ก��
3ก0*" �T�
ก��"�
���%0����*��	�G�*����"0�ก,�7�- %1!%?� ��-	ก<!��ก��	�ก���3���!!����ก���
	ก���1"0�
������*-0ก,�7�-*10  1�	%���7'"0��/� 3ก0*" �T�
ก�� "0�	!���
	!����	ก���1"0�
  �,�	���ก��
��=�����!��?
����
���	�
��
  ��1���!	%�
��
�
���1�1�- 3��%1!%?�ก���$03��ก����!	���!
	%�
��
�
���1�1�- ����$0��ก��!1�ก������3����1���!���%0� ��!	���!	%�
��
�
�1�-����� 
(!�
��1��������D��!	���!*-0) 3��	%�
��
�
���1�1�-�����	�ก��ก�>'	W�����1%1!%?� ��-	ก<!��ก��
	�ก���3���!!����ก���	ก���1"0�
������*-0ก,�7�-*10 1�	%���7'"0��/� 3ก0*" �T�
ก�� "0�	!���
	!����
	ก���1"0�
 3���,�	���ก����=�����!��?
����
���	�
��
 

 5. P@��"��3����
���%0� �,�7�0����"��3����
���%0���.
��������	��3�����
���	�� 

8-�	�G��/0������"�
!�����N ��ก����!"0��ก�
/�����	���-��ก�/ก%0� ��.
���	�G����%0��7��/���%0�
	-�� ก��	������3��
"0��ก�
ก�!�/ก%0� ������
����71��
�/ก%0� ��ก��ก����- 2 ���	ก���1"0�
ก�!
��!!!��7��
��%?>��� ก�����
&
.����%0� �1�D�
ก����
��! ��!%,��0�
	���� ก��	%��	ก���1ก�!
%?>������%0�/
��!��ก�� 3��"0�	���3�����
 2 ��ก�/ก%0� ��-	�����	�ก������	ก���1"0�
ก�!ก��
��-��
��!���%0� ������
��ก�!ก��"���
 	ก���1"0�
ก�!ก����!	"0�-��
��ก �,��1�%1����
����
�/ก%0� 3����?����	�����ก���,��1�  %1!%?� ��-	ก<!��ก��	�ก���3���!!����ก���	ก���1"0�
������
*-0ก,�7�-*10 1�	%���7'"0��/� 3ก0*" �T�
ก�� "0�	!���
	!����	ก���1"0�
 3���,�	���ก����=��
���!��?
����
���	�
��
 

 6. P@��!?%%� �,�7�0����-/3�
��!��7��!?%%��70��-%�0�
���ก:7������	ก���1"0�
���
 2 
��-7� ��-���!?%%� �,�
�����8%�
��0�
ก��!��7��
��!?%%� ������
�� ��-PQก�!�����ก
�� 
���%1���,�	�G����*-0��!?*10 -/3�ก�����,�
�����ก:��	!��!"�
ก�����,�
��"�
!�����N -/3� 
%1!%?�ก����ก��%1������-3��%1�����-�����8�

�� %1!%?� ��-	ก<!��ก��	�ก���3���!
!����ก���	ก���1"0�
������*-0ก,�7�-*10 1�	%���7'"0��/� 3ก0*" �T�
ก�� "0�	!���
	!����	ก���1"0�
 3��
�,�	���ก����=�����!��?
����
���	�
��
 

 7. P@��!�4$� �,�7�0�����,�	�ก���	ก���1ก�!!�4$��70ก�!!�����N �,�7�0�����,�	�ก���	ก���1ก�!
ก��	
���70ก�!!�����N 3���,�7�0�����,�	�ก���	ก���1ก�!	
���-���� �70ก�!!�����N 
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��?�7�0������ก��!��7��
��!����� 

 1. ������!����� �,�7�0����ก,�7�-�8�!��!��7��
�� �?-����
%'3��	�T�7���-0��

%?>��� 3��1�
3��ก��!��7��
��  ��-8%�
��0�

��!?%%� 
 2. P@����ก3!! �,�7�0������ก3!!������>L'�?ก�/�3!!"�
!�����N �,��������/ก%0�
ก,�7�-�� 

 3.  P@������ �,�7�0����ก,�7�-"�.����ก��� �!���
�� ��-�,�%?>��ก�>�"�
���%0���
��!
ก������  ก,�7�-ก����-	�����ก��!1�ก���������%0��70���9���V��   
 4.  P@�����ก��%?>��� �,�7�0����ก,�7�-�����	���-��ก����1���!%?>���1��D?-�! 
ก��!1�ก������ !���?��>L' ������>L' 
 5. P@��"��3����
���%0� �,�7�0����"��3����
���%0���.
��������	��3�����
���	�� 

8-�	�G��/0������"�
!�����N ��ก����!"0��ก�
/�����	���-��ก�/ก%0�  
 6.  P@��!?%%� �,�7�0����-/3�
��!��7��!?%%� �70��-%�0�
���ก:7������	ก���1"0�
 

 7.  P@��!�4$� �,�7�0�����,�	�ก���	ก���1ก�!!�4$��70ก�!!����� 
 

3.  แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
 *-0����ก1�$�ก���70%,����!��3�1%�-3���9�:����	ก���1"0�
ก�!����������� %1����

������ก��� �!���
�� 3�� ก���/
�� -�
��. 
 3.1 แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัประสิทธิภาพ 

$�����  8�X���?1��> (2543 : 21) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�ก���$0
������ก��������/��0��7�
��,��1��,�ก�-�70	ก�-�����8�$�'3ก�7��1�
��7�
��
%'ก� �70*-0��!
���8�$�'�/
�?-3��!���?1��D?����
%'���1�
*10 
 �
$��  �����1
�' (2540 : 18) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�ก����0�
��
��
7�
����,�	�<���ก�� 8-���
�����*-0��%?>%����กก1��������ก�����$0*� ก���1%
� �����D����"�

*-0	�����/
"�.�ก1��	-��8-�����0��?�*��	���� 7�
������D����"�
�?ก����
*-0��ก	7�
��	-�� 3����ก��
�$0�0��?��0���
ก1��	-�� 

 	���'��>>�  ��1���$ (2546  : 3) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�ก������/0!��7��
�$0%1�������D��ก��ก���,����
���
2 ���
%'ก���70!�
	ก�-�����	�T�7������ก,�7�- 8-��$0
������ก���
ก��!��7�����,��1��0�� 3��������'���*-0����กก1��������ก�����$0*� 

 1����  -����,��
ก?� (2546 : 27) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�%1�������D
��ก���$0������ก��������/�����
%?0�%��	�
��!���?	�T�7��� �������������
��กD/ก1�-���/�"�
�0��?�
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7�
��,��1�������ก�����$0*�	�
��	���!ก�!��
��7�
����������*-0 	$�� �0��?� 3�

�� 	1������$0 
���������!3����กก���
�?� 

 ����1��>  	�������' 3��%>� (2545 : 3) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�
%1�������D��ก��!���?�?-�?�
7���8-��$0������ก���,��?- ก���1%
��$01���ก���70	ก�-ก����-���
������ก������.�	��
�
�0������?- 8-���	�T�7��� %
�����������7�
��70!���?�?-�?�
7������ก,�7�-
*10�/
�?- �������������3�-
D�
%1���,�%�4��71��
�������,�	"0� (Inputs) 3�������� (Outputs) 

8-���	�T�7���������$0�0��?�"�
������ก������,�����?- D0��
%'ก�*-0������	����"�.���ก�������,�	"0�
�,��1�	-�� 3�-
1�������D	���������������*-0	$��	-��1ก�� 	�
��
��ก�/0��-ก������������ก����
�,�ก�- *��1����	�G� %� 	
�� 3���?�ก�>' &��
��	ก���1"0�
ก�!�����������"�
ก���$0������ก�
	7�����. -�
��.���
�0�
�$0�0��?�������ก���,��?- ��	7<�1������������� ��	ก���1"0�
ก�!ก���,��70
D/ก�0�
 ก<%
�%1��*����.�	��
�
������ก� 

����1��>  	�������' 3��%>� (2545 : 513) ก���11�� ��ก��� �!���ก��"�
!?%%�3��
�
%'ก�����ก�!-01� ����������� (ก���,��70
��D/ก) 3������������ (ก���,��70D/ก
��) D0�
�/0!��7��"�-����������� (Efficiency) �?�
���������� (Effectiveness) 	�
����.��/0!��7��ก,���

�/4	���������ก� 3�������D!���?	�T�7���"�
�
%'ก�� ����ก-0��D0��/0!��7�����	������
����������3���?�
����������� �/0!��7��ก,���
�$0������ก��0������?-	��������	�G�*�*-0 3�����
�0�	7�1��ก��!���?	�T�7���"�
�
%'ก�� ����
*�ก<����/0!��7���0�
7�1���ก����ก���$0������ก�
����
���������������กก1��	�
�����!��?
���%0�3��ก��!��ก���70����!%1���,�	�<�*-0�/
ก1��
	�T�7��������.
*10 
 ��8�$  ���?�� (2543 : 13) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�ก���������%0�7�
�
!��ก���70*-0��ก����?- 8-������>�D�
�0��?�7�
��������,�	"0��70�0������?- 3�����7��-	1������?- 

 ����  ��1�ก�� (2545 : 14) *-0�70%1��7���"�
�����������1��	ก���1"0�
ก�!%���$0����
"�
%1���,�	�<�"�
	�T�7��� %1��������������� ��!%,�D�����1��	���0�
	���%���$0����	���*� ���
ก��!���?D�
	�T�7��� -�
��.�%1��������������� %
��������1���71��������3��������ก������ 

 �?ก�44�  	���������� (2546 : 6) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�%1���������'
��71��
������������	"0�*� (Inputs) ก�!�������ก�� (Outputs) D0������*-0��ก����กก1��������������	"0�
*�7�
������*-0��ก��	���	-��3���$0�������0��ก1��ก<	���ก1��������������� ����/0!��7�����0�

	ก���1"0�
ก�!����������$0&��
8-����1*�*-03ก� %� 	
�� ก��!��7����-ก��3��1��-?�?�ก�>' ��
�0�
�$0
������	7�����.�70%?0�%������?- 



 12

 

 $�����  8�X���?1��> (2543 : 21) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�ก��
� �!���
���-2 ������13���74�2 2 ก�?�� %
� ก�?�����	�G���13��������	"0�*���ก��� �!���
�� (Input) 

*-03ก� 	
�� 	%�
��
��ก� 1��D?-�! ก����-ก��3��%� &��
��13��	7�����.�����D�������-���8�ก�0��
D���	��70��ก�0������
*�ก<*-0 &��
��!*-01��	�G���13�������-�
ก���1 ���������*-0��.��!1��	�G���1
3����� -�
��.�ก�����	���������>�1��ก��� �!���
���������������7�
�*�� ��
�0�
*������>������1
3��������	"0�*� 3�������������ก��7�
���
ก������������1� �,�	"0�/��
��ก ���ก ก��>'���
2 ���
	ก�-"�.����*���.��!*-01�� ก��� �!���
��������������� %
� �,�	"0��0���
 3��*-0 ��
��ก 	���	-�� 
7�
��,�	"0� �0���
 3��*-0 ��
��ก  ��ก"�.� 7�
� �,�	"0� 	���	-�� 3��*-0 ��
��ก  ��ก"�.� -�
��.���-�!
"�
�������������
�����D�����3�ก���
ก��*-0 
 	����  ��	��1' (2543 : 2) *-0�70%1��7���"�
�����������1�� 	�G�ก���,�
��8-��$0
������ก�����
���7��-7�
�	���%���$0������,��?- ก���,�
���70	��<�����
	-��1*���� 3�����0�

%,���
D�
%���$0����������7��--01� ก���,��70*-0��.
��
����
%
�
��!���?���������0�
ก��3���$0
������ก���,��?- 

 ��?� ����������� 7���D�
 ก���$0������ก�7�
��������,�	"0������,�����?- 3������
%?0�%�� 
	�
���70*-0��������ก����?- 	�
���70!���?	�T�7���3��1��D?����
%'"�
�
%'ก� 
 �������������������������������� 

$�����  8�X���?1��> (2543  : 22) *-0ก���1D�
3�1%�-"�
 3#�	���' 3��3$��� ���*-0
	��������� 8 ���ก�����������������ก����=���������������ก��� �!���
��*10-�
��.%
� 

 1. 7��กก��"�.��
.�;�� (Fundamental) 

 2. ก��	������3��
���D����กD��8%� (Radical) 

 3. ก��	������3��
����ก�>�������
�74� (Dramatic)  

 4. 	�0�ก��!1�ก�� (Process) 

 5. �$0	�%8�8��������7�� 8-�	W����,�	�%8�8��������	�� (Information technology) 

 6. �,���1$�.1�-��ก��� �!���
�� (Performance indicators) ��	�G��
%'���ก�!����,�%�4 

 7. ���ก��!�
%�!!�4$� (Hierarchy) "�
�
%'ก���.��
���/�3!!"�
ก����-�
%'ก�
3�1��! (Flat organization)  

 8. ก���70%1��	$
��D
� 3���70%1���,�%�4ก�!	�0�7�0������-�!� �!���ก�� 
 ��8�$  ���?�� (2543 : 13) ก���11�� ��กก����ก��3�1%1��%�-�����������"�
ก��
!��7�� 3�������������"�
�/0!��7�� �����������
���70�/0!��7��������������� *-03ก� �9��ก���
��1���1"�
�/0!��7�� �����������"�
�
%'ก�� %?>��!�����	��	W����/0!��7�� 3��%1�������D
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��	��	W�����1�/0!��7�� ��ก��ก��.3�1%�-����,��70%��,�
������!%1���,�	�<� 3��������������� 
&��
�������������
����������������ก��� �!���
�� %
� �9�:�	ก���1ก�!3�
�/
�� 3��%1����
������
ก��� �!���
��	�G��
%'���ก�!����,�%�4��ก���,�
������
�-����
7���
�70����!%1���,�	�<� ก�����
!?%%����
%'ก����	ก�-%1��������ก��� �!���
����ก7�
��0����.�"�.���/�ก�!�/0!��7�� 3�����
�/
��
	�G��
%'���ก�!8-�����
������������������ก��� �!���
��"�
3����!?%%�-01� 

 $����� 8�X���?1��> (2543 : 21)  *-0ก���1D�
3�1%�-"�
 3�<% %��&��' (McKinsey)              

&��
	��������� 7 ���ก������������������������������ก��� �!���
�����
%'ก��%
�  
 1. ก��?��' (Strategy) &��
	ก���1"0�
ก�!ก��ก,�7�-���ก�� ก�������>��?-����3���?-3"<

�����ก��� �!���
�����
%'ก�� 8�ก�� 3���?����%�����ก 

 2. 8%�
��0�
 (Structures)  8%�
��0�
"�
�
%'ก�����	7�������$�1���ก��� �!���
�� 

 3. ��!! (Systems) "�
�
%'ก�������!���?	�T�7��� 

 4. 3!! (Styles) 3!!"�
ก��!��7��"�
�/0!��7��	�
��!���?	�T�7���"�
�
%'ก�� 

 5. !?%��ก� (Staff) �/0��1��
%'ก�� 

 6. %1�������D (Skill)  

 7. %������ (Shares value) %��������1�"�
%����
%'ก�� 

 ��?��������������������������������������ก�!-01� ��ก�>�"�

��  %1������%
3��
%1��ก0�17�0� 	�
�����1�
�� �/0!�
%�!!�4$� %����!3�� 3���D�����3�����
�,��1�%1����-1ก 

 3.2  แนวคิดที�เกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 %1��7���"�
%1����
������ก��� �!���
�� *-0���/0�70%1��7���*10���
 2 ก�� -�
��. 
 ������� 1
%'��?��8���' (2542  : 130) *-0ก���11�� %1����
������ก���,�
��	�G�%1���/0��ก
�1�"�
!?%%� ��������ก���,�
������
!1ก 	�G�%1���?""�
!?%%����	ก�-��กก��� �!���
��3��*-0��!
����!3��%
� �����	�G�%1����
��������,��70!?%%�	ก�-%1���/0��กก���
��
��0���%1���?�
���������
�,�
�� ��"1�43��ก,���
�� ���
	7�����.��������������������3������������"�
ก���,�
��
�1���.
ก����
�����%1���,�	�<�3��	�G�*����	�T�7���"�
�
%'ก�� 
 ���'�  (Morse) (	�<4�����  $?�>�����'. 2546  : 5)  �70%1��7��� %1����
������ก���,�
��
	$�
���1����1�� 7���D�
 �?ก���
�?ก����
��������D�-%1��	%���-"�
�/0�,�
���70�0���
 D0���%1��	%���-
��ก���,��70	ก�-%1��*����
������
��3��%1��	%���-��.��������ก%1���0�
ก��"�
��?��'	�
��	ก�-
%1���0�
ก����ก��	ก�-� �ก�����	���ก�0�
 	�
��*-0��!ก����!���
 %1��	%���-��.����-�
 7�
�7�-
*� �,��70	ก�-%1����
������ก���,�
��*-0  
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 8�	-��' 3��%>� (	�<4����� $?�>�����'.  2546 : 5) �70%1��7���"�
%1����
����
��ก��� �!���
��1�� 7���D�
 %1����
������
������,�	�
��
����.��70�����8�$�'��!3����.

��
-0��1��D? -0������� 3�������D���
%1���0�
ก��"�
	"�*-0 
 ��ก3�1%1��%�--�
ก���1"0�
�0�����?�*-01��%1����
������ก���,�
��	�G�%1���/0��ก
7�
�����%������
���-�"�
!?%%���������
�� 3����3�����������
 2 ��ก���,�
�� 	$�� ����ก��
�,�
�� ��ก�>�
�� �8�!��3��ก��!��7�� 	�G��0� %1���/0��ก��.	ก�-"�.���ก7��1�
��7�
��
%'ก�� 
��ก����!���
%1���0�
ก��!?%%���.
��
-0�����
ก��3������� �,��70!?%%���.�� �!���
������

	�<�ก,���
%1�������D	�
���70!���? 1��D?����
%'"�
�
%'ก��7�
�7��1�
��3��D0�	�
���-���*��*-0
��!%1����
����!?%%���.���3�-
�9��ก�����ก�����/�%1��ก0�1�0�1 %1��	W
���$� %1��*��
������ก��� �!���
�� ก��7�!	����

�� 3��ก������ก��ก
�� 	�G��0� �,��707��1�
����.�	ก�-
��47�3���?����%��ก��-,�	���
�� 

 3.3 แนวคิดที�เกี�ยวกบัการจูงใจ 

 ก�����!?%%�����%1��	�<�����ก���,�
����%1���?"ก�!
������,�3��ก0�1*��/����,�	�<�
���	�T�����
%'"�
�
%'ก��*-0���0�
��������
�/
�������ก���70	ก�-%1����
����	�G��
%'���ก�!
�,�%�4ก����!���
%1���0�
ก�� ��.
�������1!?%%�3�����
31-�0��ก<��	�G�3�
ก���?0��70
!?%%�	ก�-%1����
������ก���,�
�� ��ก���?����� ��.
ก,���
ก�� �����44� 3��	1���70ก�!
��
����
	�<�ก,���
%1�������D ��.
��.	����D0�!?%%���%1����
������ก��� �!���
������,�3�01 ������
�,��70	ก�-ก,���
����ก���,�
���/
 ��%1����.
����ก��� �!���
�� �����ก���70	ก�-��������������
ก��-,�	���
���70!���?1��D?����
%'"�
�
%'ก��*-0����
-�����?-���7��-����?-3��	ก�-�����������
��ก����?--01� 

 ��%�-  !�
8� (2547 : 179 - 186) ก���11�� ก���/
��7�
�ก��ก���?0��70���ก
���,�
��
D
�	�G����ก������,�%�4����
7���
"�
�/0!��7�� 7��ก�,�%�4"�
ก��ก���?0��70���ก
����.
���,�
��
7�
�"����,�
����.����0�
	�G�����ก��7�
�1���ก�������.
"�.�3�01�������ก
��	���
!�
%�7�
�     

!�
��1�	�����.����*-0��!���8�$�' *���$�*-0�?ก%� 7�ก�?ก%�*-0���8�$�' ����ก����.���
ก���	�G��1��-�ก�� *���$�ก���/
��7�
�ก��ก���?0��70�,�
�� 	$�� ก���70%1��-�%1��$�! 2 "�.� 

��
1��   ���ก
��-�	-�� 	!�.�"��� %��%����$$��� 	�G��0� 3�1%1��%�-	ก���1ก�!ก���/
����7���
3�1%�- -�
��. 
 1. ก���/
�����3�1%�-"�
	��'	���' 	��'	���'��%1��	$
��1��ก���70����!3��	�G�ก��  

�/
����ก���,�
������
7���
 ��ก���70����!3����.����0�
*���$�����!3������70	W���ก�!%�
������������/
7�
�ก�!%��������������,�	�����.� 	$�� %���0�
 	
��	-
���/
ก1������;�����1*� ��
1�� 
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(8!���) ก�>��,�
��*-0�/
ก1������;�� 	!�.�"��� 	!�.�	��.�
�,�
����ก�D����� %����1
	1�� 	
��%��
	"0�ก� ��
1���,�7��!%1��%�-��	������0�
���%'���	�G����8�$�'����
%'ก�� 3��ก��	�
���	
��	-
��
7�
�%���0�
�,�7��!�/0"���3������
��-���กก1��%��
�� 2 ����,�
������ก�� 
 2. ก���/
�����3�1%�-"�
���8�1' 	���ก1���9�:��,�-�!%1���0�
ก�� (Hierarchy of 

Need) 	�G��9�:�3�
�/
�����*-0��!ก�������!3���0�
��
ก������
ก10�
"1�
�?ก1
ก�� 	$
��ก��1�� 
ก�����
��!%1���0�
ก�����/
���70%���.
���,�
��7�
�ก���1*-01�� �9��ก���"�
!?%%�	�G���
����กก��*-0��!ก����!���
%1���0�
ก������%
� �$0%1���0�
ก��"�
���ก
��	�G�	%�
��
�/
��
�70"����,�
�� %1���0�
ก����?��'�� 5 "�.���� -�
��. 
   2.1 %1���0�
ก����
-0�����
ก�� (Physiological need) 

   2.2 %1���0�
ก��%1������%
 (Security need)  

   2.3 %1���0�
ก��%1����ก (Love need) 7�
�ก����-����������' (Affiliation need)  

   2.4 %1���0�
ก��ก���ก���
��!D
� (Esteem need) 

   2.5 %1���0�
ก��%1����71�
��$�1�� (Self X actualization)  

 3. �9�:�3�
�/
��"�
	S�	-���ก 	#��'&	!��'ก (Frederick Herzberg) 	�G��9�:�3�
�/
��
��ก�9�:�7���
���*-0��!ก�������!����
3���7�����ก��ก!��7��	���ก1�� �9�:�ก���/
��8-�ก��-/3�
	������� (Motivation X Maintenance Theory) 7�
� �9�:� 2 ��������ก���/
�� (Two X Factors 

Theory of Motivation) &��
�����������	ก���1"0�
ก�!%1���/0��ก���-�3��*��-�"�
!?%%��/0����,�
�� 

3!�
	�G� 2 ���	�� -�
��. 
   3.1  �������/
�� (Motivation) 7�
�ก���?0��70%��,�
�� *-03ก� ��ก�>�"�

��8-�
��1"�
���	�
�/
���70���ก�,� %1���/0��ก���	ก���1ก�!%1���,�	�<�"�

�� %1����!��-$�!�������ก"�.� 

ก���ก���
��
������,� 3��8�ก�������ก0�17�0� 

   3.2  ������	ก
.�ก/� (Hygiene factors) *-03ก� �/�3!!��ก��!�
%�!!�4$� %1���������'
��71��
!?%%� 	
��	-
�� �8�!��3��ก��!��7��
�� ����31-�0����ก���,�
�� 3��%1������%

"�

�� ������	ก
.�ก/����
 2 	7�����.*���$����
�/
����ก���,�
��7�
�	����������  

 4. ก���/
�����3�1%1��%�-"�
 3�ก	ก�	ก��'  (McGregor)  �703�1%�-1����ก�� !�
%�!
!�4$�"�
�/0!��7��3����%���.���"�.���/�ก�!%1��	$
��	ก���1ก�!�/0��0!�
%�!!�4$� 3�ก	ก�	ก��' *-0��.

�9�:�  X  3���9�:�  Y  "�.���?�*-0-�
��. 
   4.1  �9�:� X *-0��.
"0������;��1�� %�8-��
.�;��3�01������ก�>�"�
%1��   

	ก���%�0��3��7��ก	����
%1����!��-$�! -�
��.���
��%1���,�	�G�������0�
��ก��!�
%�!�70�,�
�� 
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   4.2  �9�:� Y *-0��.
"0������;��1�� %�8-��
.�;��3�01��%1��"���7����	����       
�70%1����1��
�3�����!��?� ��%1����!��-$�!��7�0����ก��
�� 

 8-���?� ��ก3�1%�-��
-0��ก���/
����ก��� �!���
����.���%1���,�%�4�����
��%
�
�/0� �!���
�����
%'ก����%1����
������
�� �����,��70
����.���ก��������������� 8-������
���
ก���70	ก�-ก���/
����ก���,�
�� %
� ��ก�>�"�

�� %1������%
3��%1��ก0�17�0� 	�
�����1�
�� 
�/0!�
%�!!�4$� %����!3�� 3���D�����3�����
�,��1�%1����-1ก &��
ก���70	ก�-%1����
������
ก���,�
�� 

 3.4  ทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 
 �9�:��
%'ก�� (Organization Theory) &��
	�G�ก����ก��3��ก����ก3!! �
%'ก�������
�/�3!!ก��!��7��
������������������ (Efficiency) ก���70	ก�-���������� (Effectiveness) &��
 
�/0!��7���,�������?ก�'�$0��ก��!��7��
���70������������� ���
%'���ก�! -�
��. 
 1. ����31-�0��"�
�
%'ก�� (Organization environment) 

 2. ก������1��������	��3��ก����-�����	�
�ก (Information processing and choices) 

 3. ก�����!��13��ก��	������3��
�
%'ก�� (Adaptation and change) 

 4. 	�T�7���"�
�
%'ก�� (Goals) 

 5. $��-"�

��������,��70	�T�7����,�	�<� (Work) 

 6. ก����ก3!!�
%'ก�� (Organization design) 

 7. "��-3��%1�����!&�!&0��"�
�
%'ก�� (Size and complexity) 

 8. 1�=������
%'ก�� (Organization culture) 

 9. �,����3��7�0���� (Power and authority) 

 &�����% 3��%>� (Zaleanick and others.  1958  :  59) *-0ก���11�� ��ก����� �!���
���70
*-0��-�7�
�*����.� �/0� �!���
�����0�
*-0��!ก����!���
%1���0�
ก����.
�����ก3������� &��

7�ก*-0��!ก����!���
3�01����7���D�
ก��� �!���
��*-0����
������������� ��1����
 

 %1���0�
ก�������ก*-03ก� 
 1. ���*-07�
�%����!3�� 

 2. %1������%
���-�����ก��� �!���
�� 

 3. ����31-�0����
ก��������-� 
 4. �,�37��
7�0���� 
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 %1���0�
ก�������*-03ก� 
 1. %1���0�
ก��*-0��!ก�������!��ก7�/�%>� 

 2. %1���0�
ก��3�-
%1���/0��ก	ก���1ก�!ก���
��ก��ก-� %1��	�G�	�
���3��%1����ก 

 3. %1���0�
ก������ก-�V���"�
��	�
 

 	!%	ก��' 3���/#�1	&��' (Becker & Nuhauser.  1975  :  9) *-0	�����13!!�,���
	ก���1ก�!
�����������"�
�
%'ก� 8-�*-0ก���11�� �����������"�
�
%'ก� ��ก��ก�������>�D�

������ก� 	$�� %� 	
�� 3��1��-?�?�ก�>'���	�G��������,�	"0� 3��������"�
�
%'ก� %
� ก��!���?
	�T�7���3�01 �
%'ก���;������	�G��
%'ก���!!	�F- ��
�����������ก�!�
�� 2 ��ก-�
3!!�,���
��
�/������;�� ���*���. 
 1. 7�ก����31-�0����ก���,�
��"�
�
%'ก���%1��&�!&0����,� 7�
���%1��3����� ��
ก��ก,�7�-��	!��!� �!�����ก���,�
��"�
�
%'ก�����
��	���- 3��$�- ���,�*��/�%1����
�����������"�
�
%'ก���กก1���
%'ก����������31-�0����ก���,�
������?�
��ก&�!&0���/
 7�
���
%1��*��3�����  
 2. ก��ก,�7�-��	!��!� �!���$�-	�� 	�
��	������ก���,�
�������
	7<�*-0�����,��70
�����������	����"�.�-01� 

 3. ��ก���,�
�������
	7<�*-0 �������'����
!1กก�!����������� 

 4. 7�ก�����>�%1!%/�ก�� �����ก 1��ก��ก,�7�-��	!��!� �!�������
$�-	��3����ก��
�,�
�������
	7<�*-0 ��%1���������'��ก"�.��������������� ��กก1����13��3������1����,���
 

 $,�	�
�
  �?=��7� (2545 : 25) *-0ก���11�� ��������
ก��!��7������,�%�4������
�0�� 7 
���ก�� *-03ก� %� (Man) 	
�� (Money) 1��-?���
"�
 (Material) �,����7�0���� (Authority) 	1�� 
(Time) ก,���
����ก���,�
�� (Will) 3��%1����-1ก���
 2 (Facilities) 8-�*-0%1���,�%�4*����
�,����7�0����3��ก���$0	1�����	7����� 

 ��?�*-01�����������������������������ก��� �!���
��"�
�
%'ก������ก�!-01����������
����8-���
ก�!�����������ก��!��7����-ก��&��
���ก�!-01� ����31-�0��"�
�
%'ก��      
ก������1��������	��3��ก����-�����	�
�ก ก�����!��13��ก��	������3��
�
%'ก�� 
	�T�7���"�
�
%'ก�� $��-"�

��������,��70	�T�7����,�	�<� ก����ก3!!�
%'ก�� "��-3��
%1�����!&�!&0��"�
�
%'ก�� 1�=������
%'ก�� �,����3��7�0���� ก��?��' &��
	ก���1"0�
ก�!ก��
ก,�7�-���ก�� ก�������>��?-����3���?-3"<
������
%'ก�� 8�ก�� 3���?����%�����ก 
8%�
��0�
3��"��-�
%'ก����	7�������$�1���ก��� �!���
�� ��!!"�
�
%'ก�������!���?
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	�T�7��� �/�3!!"�
ก��!��7��"�
�/0!��7��	�
��!���?	�T�7���"�
�
%'ก� !?%��ก��/0��1�
� �!���
�����
%'ก� %1�������D 3�� %��������1�"�
%����
%'ก�� 

 3.5  ทฤษฎทีี�เกี�ยวกบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ����?!���/0��-ก��7�
��/0!��7����%1��	7<���
ก��1�����ก
��	�G��/0�����$�1��������0�
�70
%1���,�%�4ก�!�1��-�ก�� 	����%���0�
�70�/
"�.� ���!��?
����ก���,�
��3��	����ก��ก���7���2 
����
 	�
����0�
%1����
������ก���,�
�� 	�
��
��ก���������
2 	7�����.����ก���?0��70ก���,�
��
"�
���ก
�����������������ก"�.�3��	�G�ก����0�
%1���/ก����70ก�!�
%'ก� 

 	��'	���' (��%�-  !�
8�.  2545 : 180-181) ก���11���9�:�ก���/
�����3�1%�-"�
         
	S�	-���ก 	��'	���'��.	ก�-"�.�������ก��!��7��	$�
1���������' 	��'	���'��%1��	$
��1��ก���70
����!3��	�G�ก���/
����ก���,�
������
7���
 ��ก���70����!3����.����0�
*���$�
����!3������70	W���ก�!%�������������/
7�
�ก�!%������������,�	�����.� %1�����ก��ก,�7�-
����;��"�
������"�.��,�7��!	�G�	%�
��
1�- 	��'	���'ก,�7�-��!!ก����������!3��	�G� 3 
��-�! %
� ��,�ก1������;�� 	���ก�!����;�� 3���/
ก1������;�� ����!3����������70��.	"�	$
��1��
�����	�G�	
�� ����!3��-0��ก��	
������%1���������'ก�!��ก��� �!���
�� D0���!3��-01�	
��
�,��1��/
���	7�����ก�!��-�!"�
������3�01%�
����	������������ก"�.� ����
��
ก��"0�
 D0�
%�
��������������/
	7<�1������!3�����*-0��!	���ก�!%�
���������������,�3�01%�
�������������
�/
���-������"�
���
����� 
 �������  1
�'��?��8���' (2542 : 132-139) %1����
������ก���,�
������1�	ก���1"0�

ก�!������ 3��������	7�����.�$0	�G�	%�
��
�
�$�.!�
D�
��47����	ก�-"�.�	ก���1ก�!%1����
������ก��
�,�
�� &��
����������/� 3 ���ก�� %
� 

 1.  ������-0��!?%%� 

  1.1  ����!ก��>' ��กก����ก����
��1�����!1�� ����!ก��>'��ก���,�
������1�
	ก���1"0�
ก�!%1����
������ก���,�
��!?%%�����,�
���������%1���/0%1��$,���4��ก���,�
��
��ก"�.��,��70	ก�-%1����
����ก�!
������,� 

  1.2  	�� 3�01��
��1����7���$�.���3�-
1��	��*����%1���������'ก�!%1����
������
ก���,�
��ก<��� 3��"�.���/�ก�!��ก�>�
������,�-01�1����ก�>��- �1���.
	ก���1"0�
ก�! ��-�!%1��
��	������� 3��%1���0�
ก����
-0��	
�� 	��74�
��%1���-��������,�
������0�
�$0PM�
�3��
3�

������0�
ก��%1����	���-������กก1��$�� 

  1.3  �,��1����$�ก��ก����!��-$�! ก�?������,�
��-01�ก���������%1����
������
ก���,�
�� 
��&��
�0�
ก��%1�������D7�������
���ก�!ก�� �0�
�����$�ก�������ก����
��
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7���-0�� 3��%1�����
-�
ก��"�
���$�ก��ก���,�
�� ก<����1�������,�*��/�%1���,�	�<���ก��
�,�
�� 

  1.4  ���? ���?3�0���������ก���,�
��*��	-��$�-3�����?ก<	ก���1"0�
ก�!����	1��3��
����!ก��>'��ก���,�
�� �/0��������?��ก��ก��������!ก��>'��ก���,�
�����-01� 3��ก<"�.���/�ก�!
��ก�>�
��3���D��ก��>'��ก���,�
��-01� 

  1.5  	1����ก���,�
�� 
������,���	1���ก������0�
%1����
������ก���,�
��
��กก1��
������0�
�,���	1�����!?%%��
��*���0�
�,�
�� 	����	ก���1ก�!ก����ก����3��ก����
���%'
ก�!�/0�
�� 

  1.6  	$�1�'��44� ��47�	�
��
	$�1�'��44�ก�!%1����
������ก���,�
��"�.���/�ก�!
�D��ก��>'3����ก�>�
������,���!�
��ก�>�*���!%1��3�ก���
��71��
	$�1�'��44�ก�!%1��
��
������ก���,�
��3������ก�>�
��!�
����
�!1����%1��3�ก���
ก�� ���ก
����8�

��
37�
7���
��	$�1�'��44�����-�!�/
 ��ก��	!
��7����
��*-0
���3����	��%�����*��-����ก���,�
����
8�

������ &��

������,�*��	7�����ก�!%1�������D 

  1.7  ก����ก��ก�!%1����
����ก���,�
����.�����ก��1�������*��	-��$�-��ก ��ก

��1����!�
37�
�!1�� ก����ก��*��3�-
D�
%1��3�ก���
��71��
%1����
������ก���,�
��3��
��ก��"�.���/�ก�!
������,�1��	7�����ก�!%1���/0%1�������D"�
	"�7�
�*�� �����
��1����7���
$�.��!1�� ��ก1�$�ก�� 1�$�$�� 	$�� 3���' 1��1ก� ����%1�� ��%1����
�����/
ก1��%�
��3��
���ก
���/ก�0�
����$03�

�����1*� �1���.
	��������ก
��-01� 

  1.8  !?%��ก��� ���
7���
���	7<�*-0$�-	��ก<%
� %��������ก��"�
8�%������ ��ก��*��
������ก���,�
����กก1��%�����ก�� ��.
��.�����	�G�	����%1��*����
������ก���,�
��	�G�	7�?
�70	ก�-8�%������*-0 	�����0�
	%���-ก�!��1�"�
%1��*����
������ก���,�
�� 

  1.9  ��-�!	
��	-
�� ��ก
��1����7���$�.� �!1��	
��	-
������1���ก����0�
%1����

������ก���,�
�� 	
��	-
�������ก��3ก�ก��-,��
$������D����� �,��70!?%%�*���0�
-�.�����ก
��ก�����*��,�
��	������ก	1���,�
�� 3��	
��	-
����
	ก���1"0�
ก�!%1�������D��-7����������
�,�%�43ก�ก��-,��
$�1����ก-01� �/0�����	
��	-
���/
��
��%1����
������ก���,�
���/
ก1���/0�����
	
��	-
����,� 

  1.10  3�
�/
����ก���,�
�� 3�
�/
��	�G�ก��3�-
��กD�
%1���0�
ก��"�
!?%%�
8-�	W���3�
�/
����ก��������1�/0�,�
��	�
ก<����0�
%1����
������ก���,�
�� 

  1.11  %1��������
�� !?%%����������
�� 3��*-0�,�
�������1	�
D��-3������
����%1���?" 3��%1����
������ก���,�
����กก1��!?%%������%1��������$�1��*��*-0��/����
�� 
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 2.  ������-0��
�� 

  2.1  ��ก�>�"�

�� *-03ก� %1�������������1
�� %1��3��ก"�

�� 8�ก�������
*-0	�����/03����ก��
�� 8�ก��������,��70
����.��,�	�<� ก����!�/07�0������!��-$�!ก��%1!%?�ก��
�,�
�� 3��1����,�
�� ก������/0�,�
����%1���/0��ก���
������,���/�1�� 	�G�
�������0�
���%' 	�G�
���8�$�' �0���� 	�G��0� ���
	7�����.���,��70�/0� �!���
��	ก�-%1����
������ก���,�
�� ��%1��
�0�
ก�������� �!���
�� 3��	ก�-%1���/ก���ก�!
�� 

  2.2  ��ก����ก���,�
�� %1��$,���4��
������,� ��ก���0�
�����>�%1!%/�*�ก�!
��ก�>�"�

�� ;�����
��$�� %1����!��-$�!	
��	-
�����*-0��!�0�
�����>�*�-01�ก����
��	ก�-
%1����
������
�� 

  2.3  ;�����
1�$�$�� ��กก����ก��1�����!1�������>%���
7���
"�
	�������%1����

������ก���,�
�� 3������D�
�0���� 17 ����!1��D0���8�ก��ก<���ก��	������
�� �����1���������
-� ��
���70	�
�ก�,� ����ก��	������
��!��� 	�
����	�
���	
��	-
�� 	�
���;���"�
��	�
 -�
��.� 
�,�37��
��
ก��
�������;�����
1�$�$���/
 	$�� ก��	�G�	�0�"�
ก��ก�� �/0��-ก������%1����
����
��ก���,�
���/
ก1����-�!��$�������;�����
��$����,�ก1�� %1�����
3�01�0�
�����>�%1!%/�*�ก�!
%1���������
�� %1����%�/������
�����ก�!*�-01� ��.
��.ก<	����;�����
��$�� ��ก��ก
"�.���/�ก�!!?%%���.�	�G��/0�����>�%1���,�%�43�01 ��
"�.���/�ก�!!?%%��
������
%�	�G��/0�����>�
��-���-01� ��3������
%�3����7��1�
���70%1���,�%�4"�
;�����
1�$�$��3�ก���
ก��*� 
����	1���������*� %1��%�-	7<�	ก���1ก�!;�����
1�$�$��	������*�-01� 

  2.4  "��-"�
7��1�
�� %1����
������ก���,�
����7��1�
��"��-	�<ก��-�ก1��
�0���� 	�
��	����!	���!ก�!7��1�
��"��-�74� 7��1�
��"��-	�<ก���ก
����8�ก���/0��กก��
�,�
��%?0�	%�ก��*-0
���ก1��7��1�
���74� �,��70���ก
����%1���/0��ก	�G�ก��	�
3����1��
�
$�1�	7�
�ก�� "1�4��ก���,�
��-� �,��70	ก�-%1����
������ก���,�
�� 

  2.5  %1��7��
*ก�"�
!0��3������,�
�� ก�����!0��7��
*ก�ก��	-����
*����-1ก�0�

�
��3��	$0��
- �D��-3��	7�<-	7�
�����กก��	-����
 �������%1����
������ก���,�
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