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บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ����������	ก���
����ก��ก�	�������ก����ก�������� �������������กก�	��� !�� �"	����
�	#�$% �����ก����ก�	�
����ก�
��&�!���
�������ก�	��$��'�($������!����)��� * ��+
�	#ก��ก�	
�
����ก�!��#	��!���,���������&��ก-����.)������+
�	�*/�'��	#�$% 
0�ก�	'&
ก���$�1!���2$����
ก�	,�3���0�����ก'4����ก���� (��"	#  ��6	�!�1.  2545 : 17) ��กก�	�������$��	���	�'���	ก���
�
���ก"���'4�� (Modern trade)  $-�'4
�+
�	�*/���$����)�ก'�ก�	�	�*/���ก���� ��)�����กก�	
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�ก�	!��"����0��!
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�	�*/� 
0�0���ก�	!���2��ก��� $���'� 
��	��� �0��"# 0ก"��� �0��4��ก4������
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� ��#ก�	'4
�	�ก�	�"	���)��2 (6�!�	�!�1 ���%"��%�ก �.  2545 : 1) 
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���
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���ก��� ���� �� �,	�#�#$-�'4
	
���
����ก��� ���� �� "���	?�-���ก�	0�����"����#	
���
����ก
$���ก���0�
�� �,)��'&
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/��'!
"/�,�%	C6ก����#ก�	�������$���,���"+��������( 
 �+
0�������( 
ก-�4� 4�0�
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ก�	.)������+ก�
���#ก�	!� "��'�.)��"���
���ก	
���
����ก��� ���� �� '��-��/�,	#��	%	�������   
 

วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  �,)��%�กC�������,)��6������+ก�
�$��.)��"���
���ก	
���
����ก��� ���� �� ,E!�ก		����
�+ก�
�$����)�ก.)��"���
���ก	
���
����ก��� ���� �� ��#	# ��ก�	!� "��'�.)��"���
���ก	
���
����ก
��� ���� �� '��-��/�,	#��	%	������� 
 2.  �,)����	����$���	# ��ก�	!� "��'�.)��"���
���ก	
���
����ก��� ���� �� �-���ก!��
������,)��6������+ก�
� ��#��	����$���	# ��ก�	!� "��'�.)��"���
���ก	
���
����ก��� ���� �� 
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กรอบแนวคิดการวจัิย 
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����ก��� ���� ����#��0��  $ECG� 	0�$���
�����0����$���ก���0�
�� �,)��ก-�4� ����ก	����0�� ก�	0����   ����� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

3 

 
                         ตัวแปรอสิระ                                             ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/�,�	#ก��  1  ก	����0�� ก�	0���� 
 

สมมติฐานการวจัิย 
 1.  ������,)��6������+ก�
�!���ก�� ��	# ��ก�	!� "��'�.)��"���
���ก	
���
����ก���
 ���� �� �!ก!���ก�� 
 2.  ,E!�ก		�ก�	.)��"���
�!���ก�� ��	# ��ก�	!� "��'�.)��"���
���ก	
���
����ก���
 ���� �� �!ก!���ก��  
 
 

ปัจจัยพื&นฐานของลูกค้า 
     1.  ��� 
     2.  ���� 
     3.  �����ก���!ก"� 
     4.  ��#$� 
     5.  ���%�& 
     6.  ()�*+��(,�( 
     7 . (,�#-ก.*/���/��0 
 

   ระดับการตัดสินใจซื&อสินค้า 
    ของลูกค้า 
     1.   �&�*12-3+�456 
     2.   �&�*��/� 
     3.   �&�*#7�89�8ก��:��:;�<*7�� 
     4.   �&�*ก��(78�(�-,ก��32�� 
     

    พฤติกรรมการซื&อสินค้าของลูกค้า 
1. /0�,)$=.*ก��.#&��-ก�� 
2. �<3�12.*ก���2>�ก?>@�(-*/&� 
3. ��-�049$=?>@�(-*/&��AB*A��:;� 
4. #708�02�9$=.#&��-ก���&�*/&�A2$ก 
5. :;�*0*�8-*.*ก��?>@�(-*/&�C372�/��@8 
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ขอบเขตการวจัิย 
 ก�	0�����	����������ก�	%�กC�,E!�ก		�ก�	.)������+ก�
���#ก�	!� "��'�.)��"���
���ก
	
���
����ก��� ���� �� '��-��/�,	#��	%	�������  * �ก-�4� �����! 
��!���2  ����� 
   1.  �����! 
���	#&�ก	��#ก����!�0�����$��'&
'�ก�	0�����	������ �)� �+ก�
����	
���
����ก
��� ���� �� 5 	
�� '��-��/�,	#��	%	�������   
 2.  �����! 
����)��4� �	#ก�� 
0�   
 2.1  !�0��	��"	# (Independent variable) ( 
�ก� 
 ������,)��6������+ก�
�  �)� 
 2.1.1  �,% 
 2.1.2  ���� 
 2.1.3  	# ��ก�	%�กC� 
 2.1.4  ��&�, 
 2.1.5  	��( 
 
 2.1.6  "?��/�,"�	" 
 2.1.7  "��&�ก'��	���	�0 
 ,E!�ก		�ก�	.)��"���
�  �)� 
  2.1.8  �0��?��'�ก�	'&
�	�ก�	 
   2.1.9  �4!���'�ก�	��)�ก.)��"���
� 
 2.1.10  �	��09$��.)��"���
������	#�-� 
  2.1.11  &�0��0��$��'&
�	�ก�		
���
����ก 
  2.1.12  �-��0�����'�ก�	.)��"���
��!��#�	��� 

2.2  !�0��	!��  (Dependent variable)  ( 
�ก� 
 	# ��ก�	!� "��'�.)��"���
� �)�  
 2.2.1   
�����!/�9H1 
 2.2.2   
��	��� 
 2.2.3   
��&���$��ก�	�� �-�4���� 
 2.2.4   
��ก�	"���"	��ก�	!��   
 3.  �����! 
���0��    
 '&
	#�#�0��'�ก�	�ก8��
��+��	#��9 3 � )�� !����!�� )�� ������ N ,EC/���  2552 
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            4.  �����! 
��"?��$��  
  	
���
����ก��� ���� ��'���!�-��/�,	#��	%	������� �-��0� 5 	
�� ( 
�ก� 	
����J�   
	
����$ 	
������&��	 	
���K�*��� ��#	
����J���L� 
 
ประโยชน์ที�ได้รับจากการวจัิย 
 1.  $-�'4
$	��?��������,)��6������+ก�
�$��.)��"���
���ก	
���
����ก��� ���� ��'��-��/�
,	#��	%	������� 
 2.  $-�'4
$	��?��,E!�ก		�ก�	.)��"���
���ก	
���
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,	#��	%	������� �,)���-�(��	���	����#,�3��!��(� 
 3.  $-�'4
$	��?��	# ��ก�	!� "��'�.)��"���
���ก	
���
����ก��� ���� ��'��-��/�
,	#��	%	�������  �,)���-�(������
��+�0���+ก�
�!
��ก�	.)�� 
��' �
�� 
 4.  $-�'4
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���
����ก��� ���� �� 
�-���ก!��������,)��6������+ก�
�$��.)��"���
���ก	
���
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 5.  $-�'4
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���ก	
���
����ก��� ���� �� 
�-���ก!��,E!�ก		�ก�	.)��"���
� 
 6.  "���	?�-���ก�	0�����"����#	
���
����ก��� ���� ��$���ก���0�
���,)��������0$��            
'�ก�	�	���	���ก
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ปัจจัยพื&นฐานของลูกค้า  4���?��  ������$���ก���0�
��ก�������$����,E!�ก		�ก�	!� "��'�
.)��"���
���ก	
���
����ก��� ���� �� ( 
�ก� �,%  ����  	# ��ก�	%�กC� ��&�,  	��( 
!��� )�� 
"?��/�,"�	" ��#"��&�ก'��	���	�0  
 การตัดสินใจซื&อสินค้าของลูกค้า  4���?��  	# ��ก�	!� "��'���)�ก.)��"���
�����+ก�
�
��ก	
���
����ก��� ���� �� '��-��/�,	#��	%	�������  * �,���	9���ก   
�����!/�9H1   
��
	���   
��&���$��ก�	�� �-�4����   
��ก�	"���"	��ก�	!��  
 พฤติกรรมการซื&อสินค้าของลูกค้า  4���?��  ,E!�ก		�'�ก�	.)��"���
�����+ก�
���ก
	
���
����ก��� ���� �� '��-��/�,	#��	%	������� ( 
�ก� �0��?��'�ก�	'&
�	�ก�	 �4!���'�ก�	
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��)�ก.)��"���
� �	��09$��.)��"���
������	#�-�  &�0��0��$��'&
�	�ก�		
���
����ก ��#�-��0�����'�
ก�	.)��"���
��!��#�	��� 
 ความถี�ในการใช้บริการ  4���?��  �-��0��	���$���+ก�
���'&
�	�ก�	��ก	
���
����ก���
 ���� �� ( 
�ก� ��'&
�	�ก�	$�ก0��  "�� �41�# 4-6 �	��� "�� �41�# 2-3  �	��� "�� �41�# 1  �	��� ��#
�
��ก0��"�� �41�# 1 �	��� 
 เหตุผลในการเลกืซื&อสินค้า  4���?��  �4!���$���+ก�
�'&
'�ก�	!� "��'���)�ก.)��"���
���ก
	
���
����ก ( 
�ก� ���0������&)��?)�  ��"���
��D,�#����� ($��	
���)��(�������) 	���"���
�(���,�     
��ก�	�� �	���"���
�����	#����� 'ก�
�
��4	)�'ก�
$��$-���� ��ก�	'4
��	 �!ก���+ก�
� ��"?��$���� 
	? ���0������ก�����ก���+ก�
� 
 บริเวณที�ซื&อสินค้าเป็นประจํา  4���?��  �	��09$���+ก�
�.)��"���
���ก	
���
����ก����
�	#�-� ( 
�ก� �	��09'ก�
$��,�ก �	��09�K��	?���1!� &��&� �	��09"?��$��$-����  
 ช่วงเวลาที�ใช้บริการร้านค้าปลกี  4���?��  &�0��0��$���+ก�
�'&
�	�ก�	��ก	
���
����ก ( 
�ก� 
05:00N08:00 �.  08:01N11:00 �.  11:01N14:00 �.  14:01N17:00 �.  17:01N21:00 �. 
 จํานวนเงินในการซื&อสินค้าแต่ละครั&ง  4���?��  �+ก�
�.)��"���
���ก	
���
����ก'��!��#
�	��������-��0������$��(	 ( 
�ก�  (���ก�� 50 ��$ 51N100 ��$  101N200 ��$  201N300 ��$ ��#
��กก0�� 300 ��$ 
 ด้านผลิตภัณฑ์  4���?��  �0��4��ก4������"���
� "���
�!	�!���0��!
��ก�	���
�+
�	�*/�  "���
�����9/�, '4�� " ��#"#�� ( 
��!	6�� ��"���
�!��E +ก����#�$%ก���� 
�-�4���� "���
����ก'4�� $��"���   
 ด้านราคา  4���?�� "���
�	���?+ก��#�4��#"�ก����9/�, "�0�� 	������"���
�              
��ก�	!��	��	���"���
�( 
 ���K���" �	��������&� ��� �����!/�9H14���	���'4
��)�ก	���"���
�          
$����!��		� 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  4���?��  $-���$��!������	
��"# 0ก'�ก�	��)�ก'&
�	�ก�	
��#����48�&� ��� 	
���
���+�'ก�
$��,�ก��%�� $��$-����4	)��4���&��&� ก�	�� 0��"���
�            
����4�0 4�+� "���ก!( 
&� ��� ก�	�� !ก�!���	��094�
�	
��"0������# �� + �0��"�'�       
ก�	�� !+
*&01�" �"���
�4�
�	
���4��#"���#���"�'� �� �	���"���
� ����!��ก�	4�����#��)�ก
"���
� ��"?��$���� 	? "# 0ก �0����� -�� �	�ก�	 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  4���?��  �+
��������C�1"��,���1$�� � ������
�����'" ����ก�����  
ก���+ก�
� ��ก�	'4
"���&)�� &)���"������	
������&)��?)���#����$��	+
��ก "���	?	���������"���
�( 

!��  "���	?'4
�+ก�
���)�ก"���
�( 
!��"# 0ก  
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 ร้านค้าปลกีแบบดั&งเดิม  4���?��  	
��$�����"���
�'4
�ก��+
�	�*/���"� $
�� ��ก�	�	�4�	
�� ก�	!���2 ������+�ก����
����4	)������/��'��	���	�0 ���	���9ก�	.)������!��#�	������-��0�
��8ก�
�� ( 
�ก� "���
����*/� �	�*/�  
 ลูกค้า  4���?��  �+
$��.)��"���
����*/� �	�*/� ��ก	
���
����ก��� ���� ��'�!-���!���2     
'��-��/�,	#��	%	������� �,)��(�'&
"�0�!�04	)�'&
/��'��	���	�0 
 
    
  
 


