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�                 
����/���(�&ก,�
��<��ก�'���"�&'(&�+���������5�&����ก�'��*�,����$�#�#���!B����*& ��� �กก��,"
�"
!B�����ก�5�* �<��,"
�/5��"� ��+������7	
�*5� X#���!B��Y ��7"
/��ก�	�,$��� ��7"
����� �	� <�ก�!�&*� 
���	
�� �ก��� ����� "�&*#�� '�*� 4�&,"
�$�#�#���!B�������!8��<��,"
���������*�,��������!�"ก�##
��������,"
)��*� �&�7���ก����ก��
���ก���ก���	�������ก������ก��������� �	�������� �ก�������!�"ก 
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����������	 ��
 ��������
�� ����
������������� 21 �	����� 8  �����������
	 
��� 
!�"���#��
�$%�� 
&���'��!�"���#��
�$%�� 

21.  ����������$�  ������� 
��������#�"'���ก�
�
��� 
!�"���#��
�$%�� ��"	�) 12 ก����	�� 
* �! �	�#�*��+ 	�!�����������	� &���'� 1,660 ,�� ��-�!���������ก���ก.�� &���'� 1,370 ,��	���ก.)"�
�
!��������-��������$�	���ก���	������&��!�"�� ก�������������
�ก�"&��,���	��	�	����� ��"/�����0���  

�1�!���ก ��
 ���&���  
�1�!�*��	 ��
 ���*'� (,��������
��
	. 2549 : 

�,��+) 
 

2.  ความรู้เกี�ยวกบัร้านค้าปลกี 

 2.1  ความหมายของการค้าปลกี 
 ก��������ก  �	��/3�  ก�&ก��	��� �ก���'��
�ก��ก�����*��������
���ก��������            
�ก�0������ ���*$������!��
ก��41�*�'���',	�41��!��
%$�ก�& (*$	��  
����!%�6.  2544 : 3)  &�ก���&��ก��
�'�	 
�����
�&��ก

ก	�!�&��)�,�� 3 ��"��7� ��'�ก�� ��
 
 1.  ก�&ก��	 ��
ก���������ก�����ก�ก���'ก��ก��������ก 
 2.  *��������
���ก�� ��'*�������-�*���*����84�ก��������ก�9&&$��� ���ก�����ก��&"	������
��"�'�	*����8��

$�*��ก��	���*�'��'	4�
���� 
 3.  0������ ���*$����� �!��
ก��41�*�'���',	�41��!��
%$�ก�& ��
�'�	&"��กก�����*��

ก,�
�����7���� :3��&"���4����7�'��0��� �);+4����:��
	��!��
�����
���
�!��
���,�41�4�%$�ก�& &",	�/�
'��
��-�ก��������ก   
 ก��������ก (Retailing) ��-�ก�&ก��	����!��	�$)���4��ก��*�������"���ก��������4��ก��
0������ � �!��
ก��41�*�'���'���
41�4����'���
� ���<'�� �
��+ �'*. ( Levy and Weitz.  2001 : 8)  
���
��-�ก������*�
*��������
���ก��,����0������ ���*$����� (Final consumers) �!��
ก��41�            
4����'���
����
 41�*�'���' ���ก��&����*�����4����	�)	�ก��"��
����4��ก��0������ �      
4����	�)��
� ��'*+�	� �
��+ ������. (Newman and Cullen. 2002 : 12) ( #���'��) �*������+. 
2546 : 9) &�ก�'�	�	���
�ก��������ก*�	��/*�$���ก.)"�
�ก��������ก,�������� 
 1.  ��-�ก�&ก��	�����	�����ก���'��
�ก��ก�����*��������
���ก�� 
 2.  ��ก��� ���
 0������ � (Cunsumer) ���
0������ ���*$����� (Ultimate consumer ���
 (Final 
consumer) :3����-��$������
*/�������:��
*��������
���ก���!��
41�*�'���',	�41��!��
%$�ก�& 
 3.  ��-�ก�����%$�ก�&4�����*$������
�1�
����ก��&��&������� �����-���'ก����"�'���������
0��0���ก��0������ ���*$����� 
 4.  0��������ก&":��
*�����4����	�)	�ก��"��
����4����	�)��
�4��ก��0������ � 
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 5.  )�����!�"ก $��!8������	��)���%�;uI,"
/��ก/��& �ก��!���,�/�	� �ก�5��!���,��
	
�
�$�����&�5� 
 6.  )�����!�"ก��  ���&#��ก�� (Retailers can sell services) �*#��5+!ก�#ก����&��������*& 
�75� %������� ���&��/�� ���	
���	
�����/�#��ก�� �	� �����IT��/��������	
���	
���*& 
 7.  )�����!�"ก ���&�������/�ก�#)��#��4%�,"
��ก�5��ก����ก��& (Retailers sell to many 
different consumers) ��	
�� �ก��5���� ��"�*������ก��,"
��ก�5��ก�� 
 ก����&!�"ก  /��&<��  ก����&���������#��ก���/�ก�#)��#��4%����'�,��&,"
�$�+!�7�
�5*���*+�5�75�
	
�('�ก�   (�'���  �&�54
(�W.  2544 : 4)  
 �������!�"ก  /��&<��  ������
���&������ $��*���Jก���&�ก5)��#��4%����'�,��&4�&���
��� ��!8���ก�����/*5��)������5�/�	�)��)���ก�#)��#��4%����'�,��& ���ก� ก���,�������,"
�ก"
&*���� 
4�&���ก�#ก����&���������/�	�#��ก���/�)��#��4%����'�,��& (��7�&  /���9ก���� ��� ����*��; 
���"����I.  2542 : 13) 
 �';��#������ก�����!�"ก 
 �';��#������ก�����!�"ก (Retail attributes) �!8��5*�!��ก�#,���/��������������
�)�����
!�"ก�$������5���ก��� !��ก�#��*&��
��$���9 5 !��ก�� ����"� 
 1.  ,$���,"
����  (Location) ,"
�$��*&�*�����*ก�/�ก�#��ก��� ,$���,"
�������('�ก� ���!�"ก�!8�
��
��$���9��ก,"
 � ��� �/���ก������	�������� ������� ���*������&�5�ก��ก�#�/�5�7'�7�������*ก�5�
ก������,�������ก��� ��5�&5��+�กJ����������,"
�&�5��ก��	��กJ �+���!�"&# �	� �����<�$�����������
�/���	�ก+����กก*5� �75� �������!�"ก���4����� (Factory outlet)  ��&�5#���*;7����	��  ���"���,'���
ก��������������
$�,$��/������< $�/�5�&������+��������,"
<�กก*5�������� /�	� /������
����������	�� 
 2.  ���� (Size) ���������������")�ก��,#�5��*�����/*�������ก��� �75� ��ก������/*��
*5�������������/95 ��"�������/���	�ก��กก*5��������������Jก ��
���  ��"��� $�ก����ก�� ��/�������
,"
�"�*��/��ก/��&����"ก�� ���กJ#��������!����;���& 
 3.  ก��#��/��ก��������&������ (Merchandise management) )�����!�"ก ������$����<��
!����J��5��: ����5�+!�"� �5*�!����)���%�;uI (Product maix) �*��/��ก/��&��������� 
(Merchandise assortment) �*��ก*������������ (Breadth of merchandise) �*����ก��������� 
(Depth of merchandise) 
 4.  ���� (Price) �!8�����5��������������!���������� ก���������������� �����&��/��ก
�';�5�,"
��#��� (Perceived value) ����&�������ก��� �75� ��ก������/*��*5� ��	�������� �ก
���!��I���I�กJ�+��������<�ก ��ก������/*��*5��������!�"ก�##��������������<�ก  (Discount stores) 
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 ��"�������/���	�ก�	��/��ก/��&����"�����5�������
$� ��ก������/*��*5��������,"
��&�������A
��
�&5�� ��"������,"
������ก����5��� ��5������ ��"�����
� �!8���� #�������������������� �<�ก
/�	��
������&�5ก�#!���%,�����ก�;����������,"
��& �75� �������,"
��&)�+��,"
�"�';%�
�"    
!������
�� �"ก���7�#�� '%�;uI,"
�"�';%�
����*���*&�����ก��#�� '  ������<��&������
���������+�� �5*�������&)�+���)���& ���&)�+�������
$� �
����������"�';%�
!��ก��� ���
#�� '%�;uI+�5+���"�';%�
/�	��*���*&�����ก��ก �!8���� 
 5.  �';%�
���#��ก�� (Atmosphere and services)  ��ก�����ก����ก��������,"
�"�';%�
�" 
�����
$����ก��#��ก��,"
�" ��
��!8�!F  �&,"
��ก����$����7���ก��������� *5� ��	�������� �ก��������� 
��5�&5��+�กJ����������';%�
�"���ก���/�#��ก��,"
�" �,$��/����,'�����������
�
�����  ��,$��/�
�����������������������+!��*& �������)�����!�"ก �� $��!8�����
� ��;�,��������';%�
 ก��#��ก�� 
��������/��"�*���/����������������ก�#��ก�;��*������ก�����ก�'5��!B�/��&,"
 ����	��
������ 4�&&��/��ก*5� �����������';�5�ก����#��� (Perceived value) �/�ก�#��ก���+���&5���/�����
ก�#�������������� (����*��;   ���"����I.  2546 : 13-14) 
 ��%�*�,"
��������
�
� $��*������&5���*���J* ก��!��#��*������������ก����5�����!8���
�
�$���9 4�&����&/��ก�*��
��
�� ����*������ก�����)��#��4%��!8�/��ก ก�&',(I,"
�$���          
�7���ก��!��#!�'�ก��#��/���������!�"ก�/��"!����,(�%�
����'� �*��"��*,������5�+!�"�    
(ก��ก�����%�&��.  2544 : 6  ����<���� �'���  �����*��.  2544 : 32-34) 
 1.  ก��,$��*������� ก�#��ก��� �	� ก�������������/��������*������ก�������ก��� ��
�
�����<,$�+��4�& 
 1.1  �����$�<������������ก������� �
	
��$��* 
���ก�����ก����	�ก�����������ก���
��5��ก�'5�  �,$��/������< �#!����J�+!!��#!�'���������/��"����+�� 

     1.2  ��� �ก����$��������/�ก�#��ก��� 4�&�7�!��4&7�I �กก��#��ก��,"
�!8����� ����$�
������,"
�"�';%�
�"�/�ก�#��ก��� 

     1.3  �
�
��*��!��,�#� �/���ก��� ก������� ���������*��!��,�#� ��ก��#��ก��
 �75*&�/���ก���ก��#���7�#��ก��,"
�����"ก ����!8���*,����ก�����/�*�("!��#!�'�ก��#��ก���/�
�������*������ก�������ก���+���"ก��*& 
 2.  �,����ก��#��/���&5���"!����,(�%�
 ��	
�,$��*������� ����*)��#��4%����*  ������<
�$���������!��&'ก�I�7���ก��!��#!�'���!�##���� ก�� ��*�������� ก�� ���	��ก��#��/���*�����
���,'��
	
��/��ก��!����,(�%�
����'� ก�5�*�	� 
 2.1  ก�� ����!�##%�&������ 
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 2.1.1  #���*;,"
��ก�������)5��#5�&  ��&�5#���*;��/*5��,���������� #���*;������
��&�"��� '� 5�&���� ��"&ก+��*5��!8�����/�"
&�,���$� <��/�ก�����<�
�
�!����;��������#���*;�"�
�/���ก����  �,$��/���ก����"4�ก���/J�������+����ก���� 4�ก��,"
��ก��� ��	��������กJ��ก������*& 
4�& ����� ��*���/�
��/���ก�#
	��,"
 75��,������+�5��#��# ��ก��+! 

2.1.2  7���*�������� �*��#5�ก�'5��������!8�/�*�/��57��� ��/�����ก�#��ก�;�
���������������� 

2.1.3   #��&�ก��%�&������ �����<������*��+���!�"&#4�&ก���ก��5�%�
 /�	�
4!�����I ���ก��,�
��"������� �75� �"4,��5�� �,$��������*5���������� 

2.1.4  ����*5��,$��/���ก��������<����/J��������&5��7��� � ��5�*���*��+�5�/�
���+T,$��/��"����������!�"
&�+! 
  2.2  �,����ก�� ���	���������������� �����$����<��ก���#5�!���%,������ �75� ������
/�'��*"&���J* ������/�'��*"&�7�� ��������5���"&�5�& 
 2.2.1  ��*,��ก����	�ก������ ��	�ก�������/�/��ก/��& �������"&"
/��/����!8�,"

��&� ��	�ก����#�� '�
"&� 1 /�	� 2 ���� ����������Jก ��	�ก�" ก��
� �� �A
��,"
�!8�,"
��&�    
��	�ก4�&�� �ก�*������ก�������ก��� 
 2.2.2   ��*,��ก����	�ก�	�������� ก$�/����&��*����ก����
��	���/���5�����
$����� 
!����;��!��/I������� ��* ��#���������/�	�ก5����
� ������� ��
��	�������� �ก����������"� !��ก�#
ก�#ก��/��������/�5: �
	
�75*&��ก��������� �&�5���� ��
��	����� $��*�,"

� ���&��75*��*��,"

ก$�/�� +�5ก�ก�'������� �
��� �,$��/��';%�
����������ก/�ก�กJ#+�5�" ����!8�ก���������+! �+*� 
#��/��    ����ก�&5��/���������� �
	
�+�5�/���"&4�ก��ก����& ��
��	�� �ก�/�5�,"
�����<�5��/�<��/���
���� �
	
�!��/&���*�� �5��7� 5�&��ก���ก��,�� +�5�	�������� �ก�/�5�,"
+�5��5��� �
����� �!8�������
+�5+������G�� /����&' /�	�������)��ก3/��& �"ก,���&��+�5+����#ก�����#��'����#��ก�� �ก)��)����"ก
��*& 
  2.2.3  �*���7	
�,"
+�5<�ก�������������� ก��*��������4��+�5�$����<��!����;ก����&
 �,$��/���"&
	��,"
��ก����&+! 
 2.2.4  ก�� �����
	��,"
*��������  �	� ก��,$��/�
	��,"
,"
�"�&�5�&5�� $�ก���ก��!��4&7�I
�&5������'� 4�&
� ��;� �ก&����& ���*�����*ก�����ก����!8�/��ก 4�&����&/��กก�� �����
	��,"

*�������� ����"� 
 2.2.4.1  �/J�+����5�7�� ����������&5��+����#ก��
� ��;���	�ก�	�� 
 2.2.4.2  ����<�����*ก �����</&�#������+���5�& 
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 2.2.4.3  ก��&����������*�4& ��-�ก��*��������3�����'�	*�4&�
���ก���       
 2.2.4.4   �	$��'���*�>
ก4����	�"*	 *������������ก�
�4�����ก�
� ����*�����4�
1���4��4�	�
����*	
 
 2.2.4.5  *"
�� �	��
�����'���4����ก������*3ก'����-�*�����4�	�
�����
��'�� ���:��
 
 3.  ก��*�����'�	,������������
������� �'�*����&$���7�:3������������ก���	�
��� 4���!��	�'�	
,������������
������� :3��*�	��/���,����� 
 3.1  4*�4&��ก���4��	�ก ����ก�����'���������ก	��'�	,������������
��'�	4ก��1��ก��
��ก��� &3��'�4*�4&!���$���"����'�	����4&4��'�	��
�ก�� *�����'�	*�	!��%+����� ���4����ก���
��ก
ก���	�41����ก���
�����
�ก 
 3.2   ��?�����4��'�������������?����� ก����?�����4��'�����
'�������ก���� ��
	*��0�4��
�
�����!��	�3��     
 2.2  ภาพรวมธุรกจิ ค้าปลกีไทย 
 %$�ก�&������ก4��	�
�,��	�ก��!�@��
������
����
�����$���ก4�1�'�ก�
��A 2500 
������ก��������ก��-��!������������
��/'������&�กก��4���	�
������1'��'� �$����*
�	�ก�����
��'���ก��������ก����"'���ก����	�!�@��ก��&�������*����� ���4���ก������*��!*������������ก
4���"��#,�� ��"	�ก��������'
������
����
� �!��"��-����������,������'�	���	��
�����*�� 
&�กก�$�	0������ � �$����*�		�ก��!�@��������
�ก�����*��������#���+ก��������	���������*��!*�����
��"�������
���4�
��������'ก�� ��"�$����*��#���+ก�����!�@���3����-�1�
��?E��
	�!�7ก:+ ����
ก&�ก
&"��"ก
�,���'�����*��!*����� ��"�������������' ���	�
����*����ก��� ��� �!����+      
*'�*�$ก��"#���+
���� :3����-�������	4��9&&$��� (�#�.Fก�&'�����"�+.  2545 : 23) 
 2.3  ประเภทของร้านค้าปลกีจําแนกรูปแบบการดําเนินงาน  ได้เป็น 2 ประเภท คือ  
 ก�"��'�!�)�1�+ ,��&����ก.)"�
�%$�ก�&������ก��-� 2 ก�$�	4�8� ��
 %$�ก�&������ก���
�������	 ��"%$�ก�&������ก*	��4�	�  :3��*�	��/*�$�ก��&����ก.)"�
�%$�ก�&������ก���� 2 ก�$�	 ���
	�����"�
��������� ��
 
 ก�$�	��� 1 %$�ก�&������ก����������	 (Traditional)  ,���ก� 
 1.  ����*� (Wet market) ��-������G!�"�
����
�1�� ��-���������'��� Modern trade 
�&�",	�,�� �!��"	��'�	*�ก'�� �'��$	����$�,	�,�� ก����������
�*����������ก ��"��ก���������	
����*� �!��"���&�ก����� 4ก������ :��
�1��
,����"4��,�*��,�� 
 2.  �����1'+��'�	�*�'�����ก������	�ก �������
�&�ก&���'������1'+��'�	����	�)	�ก 
���4��&���'���ก�����
��������
�,��	�
��������*$� �)"���H�
�ก�:3��	���ก.)"ก�������� Modern trade 
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��กก*5�+,&  ��"��ก����5��������47*I/5*& 1 ������กก*5�+,&<�� 8 �,5� ��
�4�ก���������47*I/5*&  
�"�*��ก��������
��� �"��5��5���� �" $��*���ก������	
�&:4�&�A
����5��5� �ก Modern trade �"
��5��5��ก5����� ��J��ก�5����� �����ก����"�*������ก��������/*����ก���� 
 ก�'5�,"
 2 ('�ก� ���!�"ก���&�/�5 (Modern trade) +���ก5�������!�"ก���&�/�5 (Modern trade) 
!��ก�#��*& /��� ���� ����ก���-�/95 ��ก�##���� ��� ��*���������&5���!8�/�*�/��5 �
	
�
�*���*&�������!8����#"&# #��ก��,�����&�
	
���������ก������7�#��ก����ก���� ก���$�����('�ก�  
4�&�7�������,'���� �����## ��ก��#��/�����*�#������ก���� 4�&('�ก� ก������##�/�5�"�
!��ก�#��*&ก�'5�('�ก�  2 ��!�## �	� Discount store /�	� Hypermarket ��
�������������������<�ก 
��� Convenience store ��
����� $��*����� �*�����*ก�#�& �<��,"
�����&�5�ก��ก�#)��#��4%�    
�!V�#��ก������ 24 7�
*4��  ('�ก� ��!�##�"��
�
�<�ก�$�����!���,�+,&��	
���*���,�*��� 1990   
,�������ก�;��5*�,'�ก�#�5������ �����ก��,'�7�*+,&�!8�� ����� ��
�('�ก� ,"
 ���&�5���������!�"ก
!���%,�"� +���ก5 (*��';" �����*��I*���7 ����;�, 2545 : 256-261) !��ก�#��*& 
 �������*ก�	�� (Convenience store) �!8��������!�"ก,"

������ �ก�������!�"ก�##�ก5�/�	�
������&���7$����&�/�5 �!8��������!�"ก������Jก 4�&�/��*���$���9ก�#,$���,"
������������!8��$���9 
 $�/�5�&�������'!4%�#��4%�,"
 $��!8��5�7"*��!� $�*�� �*�,�����/��������	
���	
�!���%,T���IT�B� 
����������4�&,�
*+! ����ก*5����'!�!��I���I�กJ� �����<��,"
�$��*&�*�����*ก�ก5��ก��� �75�      
���/�5�7'�7� �<��,"
#��ก����$���� �"ก�'5���ก����!B�/��&�5*��/95�!8���ก���,"
����ก���*�����*ก 
�!V��/�#��ก������ 24 7�
*4�� )��!��ก�#ก��!���%,�"� �75� ���*5� �"��T�*5� �T���"
���I, �!8���� 
 �������!��7��7��� (Category Killer) 
������ �ก������&�������A
��!���%, �"
 '���5� �	�  ��"��������#<�*���!���%,����: ����&ก�#ก���&ก�)�ก���)�ก/��
���
/������
��������ก��+*��5��/�ก 4�&�$�������,"
�"�';%�
�����ก�;�ก���7�����ก����"&�ก�� ��5
�"���� ���&"
/���5��ก���� ��*��!��7�� �
	
��/�)��#��4%�+���!�"&#�,"&#�';%�
 �������������
)��!��ก�#ก��!���%,�"� �75� 
�*�*��I#�& 
�*�*��I����I �����!�!��I�!��I� �!8���� 
 ��������A
���&5�� (Specialty store) �!8��������,"
 $�/�5�&�������A
���&5�� ����������
�'!4%�#��4%�,"
�ก"
&*ก�#�*7%�;uI ���	
���$���� ก������)�* ก����������)� �!8�������,"
�"�*��
/��ก/��&�����ก�;��T7�
����&'����& �������"�';%�
��� �"ก���/�#��ก��,"
���*ก���,�����& 
)��!��ก�#ก��!���%,�"� �75� #��,�I *����� �!8���� 
 ���!��I���I�กJ� (Supermarket) �!8��������!�"ก,"
���� $�/�5�&�������'!4%�#��4%� ���
�!8�������,"
���/�5 4�&�A
��������!���%,��/���� �75� ��	�����*I )�ก���)�+�� ��/��
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�$���J ��!�5��: ���� ��������'!4%�#��4%�,"
 $��!8��5�7"*��!�� $�*�� �"��ก�;��/�)���	��#��ก��
����� �75� ,��!�I���!��I���I�กJ� ���T�B�����I �!8���� 
 ����������������#��ก������� (Cash & Carry) �!8�ก�� $�/�5�&�������/��ก5�������&5�& 
/�	�#'���,"
����ก���	�����������*�� $��*���ก��������&�5�/�	������5�������
$� ��
� �
��	���$��*&�/��������&5�&/�	�����47*/5*&�����</��������� $�/�5�&+���
�
����� 4�&+�5����)5��
&"
!F�* ��!F�* 4�& $�/�5�&������,"
�"�';%�
!��ก��� �5*��/95ก*5� 60% �!8�������,"
+�5�75��/�� 
��� 40% �!8�������!���%,��/�� ����!���%,�"� �����#��ก����*���  ���"
��ก��� $��*�+�5��ก
��ก )��!��ก�#ก��!���%,�"� �75� ����4�� �!8���� 
 �'�!��I��J�����I (Super center) �!8��������!�"ก�����/95 ,"

������ �ก���!��I���I�กJ� 
���/������
������ 4�&�"
	��,"
��&!����; 10,000 � 20,000 ��������� ����ก�� $�/�5�&������
�'!4%�#��4%�,"
�"�*��/��ก/��&����" $��*���ก �������!��/&��4�&�';%�
���������      
�"������5�';%�
�" �<���';%�
!��ก��� �5*��/95ก*5� 60% �!8�������!���%,��/���$�/��#
��ก����!B�/��& �!8�ก�'5�����#!��ก������� )��!��ก�#ก��!���%,�"� �75� #��ก�" �,�4ก�4���� 
������IT��I �!8���� 
 /������
������ (Department store) �!8��������!�"ก�����/95,"
�!8����&I�*�������    
,'ก7���,"
�"�';%�
 �
	
� $�/�5�&�/�ก�#��ก��� $��*���ก��,'ก����#�##��#*� � (One Stop 
Shopping) �"ก�� ��*���������#5��!8�/�*�/��5�&5��7��� � �
	
����*ก�5�ก�����/������	�ก�	�� 
����ก�� $�/�5�&������!���%,��	��)�� ���	
���$���� ����,�� ก���!�� ��!�##ก��#��/�� ���        
ก�� ��ก���5��������#���� �"
��ก��� $��*���ก �������ก���/�#��ก��,"
���*ก �*���J*      
������*��!��,�#� �/�ก�#��ก��� ��ก���ก�'5��!B�/��&�5*��/95�!8�ก�'5���,$����,"
�"G���            
�"�$��� ก���	����� ��
������<��	�ก�	��������,"
�"�';%�
���������+�� 4�&�<��,"
���� ��&�5          
��#���*;7'�7�/�	��!8����&I�*�ก����� )��!��ก�#ก��!���%,�"� �75� /������
��������J�,��� 
��������I 4�#����� ������
*��J� ���
���� �!8���� 
 2.4  ����!��)��ก
��&�*��&��  
 �������!�"ก�##�������� (Tradition trade) /�	�����47*I/5*& ��ก�;������!8�/����<*

	��,"
��#��# +�5�"ก���ก��5�/���������ก��& �������5*��/95�!8��������'!4%�#��4%� ก�� ��*��
������+�5�!8�/�*�/��5���+�5,�����&��� ��*������*�����*กก��/&�#������ �!8�ก� ก��
�$��������4�&� ���������"&*/�	��5*�ก�������!8�/���/'���5*� �$�����('�ก� �##���#���*         
������,'� #��/������5�&: +�5��#���� +�5�"ก���7��,�4�4�&" ,�����&,$��/���##ก�� ��ก��+�5+��



 20

����G�� ��ก����ก	�#,���/���&�5 #���*;�ก����"&�������� �������,"
 ���&�5!���%,�"� �75� ��������5� 
�������!�"ก,�
*+! 4�&�5*��/95 ���"&ก�������7$� (Grocery shop) (��';"  )����&.  2546 : 19 - 20) 
 47*I/5*&  �!8�%�� "���� �E* �����&��ก���
��� ��!8�ก� ก������� "���� �E*,"
&��&������
�ก��ก�&�5��	��+,&,$�ก� ก��!���%,�"�������ก5�����*  ����"&ก���!�ก �<��,'ก*���"� <���&ก�$���
,I
�##�$��5��$� �+��*5� X47*IY �!�*5�/&�# +�5����"&� /��&<�� +�5�A
��� �� �*5��!8���+���57��
/�	�/��&<�� ���,�
*:+! �5*��$�*5� X/5*&�� �!�*5� �����
���� ������ /�	� Thing ,Goods <��
�*�ก�� 47*/5*&  ��!�+��*5� ���/�	�������,�
*+! �������#J����J� ������� ����47*/5*& กJ�	��������,"

��&����#J����J�,�
*+! 4�&��กกJ ��!8�������/�	����,"
��ก�������ก���	���7�ก���!8�!�� $��&�5���*
�!8�
*ก XConsumer productY /�	��������'!4%�#��4%�,�
*+! (*�*��; ก"�����'�&I. 2544 : 44 � 45) 
 ������/�	����,"
����&������47*I/5*& ��ก ��!8�!���%,������!��,��)�* ,$��*��
������5��ก�& �75� �#�5 &��"TF� �!���"TF� )���กT�ก �7�
� ��"��*�)� �!B�,���* !���%,
������,"
�7������* �75� ก�!V ��$�!�� ��$����
	7 �"���* ��$����/�& �ก�	� ��$���� )�7���  ��-7��� <5��
/'���� !���%,��/���/�� �75� ก'���/�� <�
* ���*��� ก��T #�/�"
ก�
��$���J ��! ��/��ก��!����5��: 
#'/�"
 ����#��"�&* ��ก�� /��กQ��
� <��
*ก���	
���	
� กJ&���"������5 ��$������ �� �/��� �#"&�I ��$���J� 
������ $�
*ก����7��	
�: �75� ����,����� )�������& ��$������ก�ก ก'9�  <5��+TA�& <'�
�����ก 
��ก �ก�"�&���"�'!ก�;I���	
����"&� �75� ��'� !�กก� ����� +������� +��#��,�� ก��+ก� ก�����
ก�* #���/5� ���&�����Jก��5� /����	�
��
I /����	���&��!��/I /�	���&!Fก�I 
 �����������4�&��ก ��!8���ก�<*/�����"&*  �����/�	���������"&���&ก��+! ����7�
��	��,"
#���*;/��������!8��5*��/95 4�&��  ����"&���ก+!<��ก������� �"75��,���
"&���5
�,"
 �
����/&�#�����&+���,5����� �
	
��7���	��,"
47*I�������/���ก����/J���ก,"
�'� 
 �$�/��#,$���,"
������ก�&�5���/�5�7'�7� �ก������ �ก��4����"&� �ก���<��,"
,$����/�	�
�!8�,��)5��,"
)��������)5��ก����ก: �75� �ก��!B�&�<���I �ก�� '��5�/�	��!�"
&��< �	��!8��<��,"
   
,"
���*ก�ก5ก������<����� �# 5�&�	����������ก��� 
 �5���75*�/���,"
����Gก� �" ����/����,��
&I�'5���	���5�)��/�,�*�I����I+����#�*����&� ��ก 
/��5#����5��:  ���ก��������ก��&ก�� �&,����������	��������7����	�� ���,$��/��ก������47*I/5*&
����ก�;�,�*�I����I/�����"
&*#��� ,�*�I����I/����Q�#��� ก�� �&���/��5#����5��: �
�
�����   
/�ก�!8�/��5#����/95�"/��&/�������	�� �� �"����47*I/5*&�ก�������ก����#���� /�	�!���%,��&
�*����&/�	������5,"
�&�5����&!���%,���4�����"&� /�	��
��I,����IกJ�75�ก��  ��"�������!���%,
47*I/5*&�&�5���7����5���'����������/�5����� ��"&ก+��*5�����47*I/5*&�ก���������ก�� �&              
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�����	�����1$	1����	���,��'	ก�$�	ก��
��� �!��
��-�ก��*�
��'�	��
�ก���
���ก�$�	����4�ก��
:��
���
�41����
�
�ก��,��*"�'ก 
 ก��������	���ก.)"��-�����&���
�������' ���
��-���
����' ��
 *	�1�ก ��4�
��
����'1�'�ก�������� ,	�'��&"��-�ก��&��ก��&����*����� &�������*����� ���*����� ���
ก���ก7�
���� &"��-��������I ���	�ก&",	����	ก��&�����ก&��� *�'������������&"41��������
���
�#��
������' 
:3��������&"41�!�ก
�#��
��������' ก7���	������-����ก�&ก�������1'+��'��!��	��'� �!��
�����,��
�ก
�����3�� ('�'��) ก�����
$��+.  2544 : 44-45) 
 
3.   แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 
 3.1  แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 ��ก'�1�ก����������ก���'/3��'�	�	���ก���'ก��  Xก�����*��4&Y ,'������'�	�	�����
0��#3ก.�,������*�
�!������*�'�������   
 1�1��  ��!*��.  2546 : 9; 
���
��&�ก�H�+��*��.  Harison.  1970.  Management and organization 
,��*�$�����	�
�ก�����*��4&'����-�ก�"�'�ก����"�	��0��ก���'ก��������
ก ���
��'���
ก���&"
���,�*��ก������$�����	��ก������"��0�����ก��&�ก������
ก���*��0���
ก������$�����	��,��	�ก���*$� 
 �*��  '�.+	);� (2542 : 192)  ,��ก���'/3�  ก�"�'�ก�����*��4&�
�0������ �'��4�ก�����
0������ �&":��
*�����4�*�������3������&"��
�	�ก�"�'�ก���������&$�����	���,�&�/3���#����
����&�ก���,��41�*��������'  :3��*�	��/!�&��)���-������
�,��������   ก��	
���7��98��ก��
�*'��� ��4�  ก���*'��� ���
ก  ก����"�	��������
ก  ก�����*��4&:��
  ��#��������ก��:��
 
 #���'��)  �*������+ ��"�)".  2542 : 195; 
���
��&�ก &
�+�. (George.  1949.  Management 
and organizations. : 92) ก���''�� ก�����*��4& ��
 ก�����
ก������
ก4�������
ก��3���������
�����
��กF���
�กL�ก);+&�ก������
ก*
���� ���
	�กก'��*
�������
ก�����-�,�,����"4���'�	��7�
'��	��"��������
��'�	*����8
���������"ก�� ��
 
 ��"ก����ก  ��-�ก�&ก��	��������1�'�+�988� (Intelligence activity) :3���'�	�	�����
��-�ก����	�'�	�	���������ก������ �	��/3� ������*��%�ก�����&"��
�,�*���*�"�����'*�� 
* �!ก�����*����'���
	*���������&"41�4�ก�����*��4& 
 ��"ก�����*
�  ��-�ก�&ก��	

ก���  (Design activity) �	��/3�'�� ��-�ก��*���� !�@��
'�����"�+ ��'�������I ������&"���,��M�����,�� 
 ��"ก�����*�	  ��
 ก�&ก��	������
ก (Choice activity) ��
 ก�����
ก������
ก
����	�"*	
���&"���,��M�����,��&��� 
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 �*'�  ����	���	�# (2542 : 73) 4���'�	�	���
����'�� Xก�����*��4&Y ��
ก�����
ก
��������
ก (Choice alternative) :3��������
ก����&"��
�	� 
 1.  ������
ก������� ��ก	�������
ก�������',	�/�
'����-�ก�����*��4& 
 2.  ��
�41����$0���"ก
�ก��!�&��)� ���41���
	����'�������I 	�!�&��)����*��4&��'� 
 3.  	�&$�	$���	������
� '��ก�����*��4&����ก�"���,��!��

",� 
 1�1�� ��!*�� (2546 : 8) ,��4���'�	�	���
�ก�����*��4&'�� ��-�ก��ก�"���
�����
��
�
4�ก�����
ก&�ก���!��ก�������	�
��� ���	�'��/$��"*��+�!��
4������$�����	���������,'� &�ก�'�	�	��
�
�ก�����*��4&	���'��� 3 ��"ก�� ��
 
 1.  ก�����*��4&�'	/3�������
ก /����ก	�*������
ก�!���*�������' ก�����*��4&��
	��-�,�
,	�,�� 
 2.  ก�����*��4&��-�ก�"�'�ก�������'�	���&"��
�	�����"�
��� *$�$	 �
��
� �!��"

��	)+��"
��+��"ก
��
�&��4��*���3ก	�
��%�!���
ก�"�'�ก���'�	������� 
 3.  ก�����*��4&��-�����
��
�ก��ก�"������	�&$�	$���	���!��
4��,��0���!%+ ��"�'�	*����7&
�����
�ก����"�'��,'�  
 ������� !
&"*�$�,��'��  ก�����*��4&  �	��/3�  ก�"�'�ก��4�ก�����
ก���4������3��
���41����$0�:3��	�ก�"�'�ก�������������	���&�/3�,�����*������!��
���,�*��ก������$�����	����"
�
�*�
��'�	��
�ก����������*$� 
 ก�"�'�ก�����*��4& 	���ก'�1�ก��ก���','�  ������ 
 �
���
�+ (Kotler. 2000 : 167-178) 
%����/3� ก�"�'�ก�����*��4&:��
'��	�*�'���"ก
�
����I����ก���'��
������� 
 1.  �����4�ก��:��
 (Buying roles) ��กก������&"��
�����'��4����-�0��:��
������&��� :3��
4�ก�"�'�ก��:��
����&"	�0������ก���'��
�����I ������ 
 2.  0��������	 (Initiator) ��-��$���:3����-�0������	4�������"��� ��"��'����ก���'ก��*��������

ก�����ก������I 
 3.  0��	�
��%�!� (Influences) ��-��$���0�����*�	��/4�������"���	�
��%�!����*��4&:��
 
 4.  0�����*��4& (Decider) ��-�0��:3��	�*��%�64�ก�����*��4&:��
'��&":��
���
,	�:��

",�:��

����,� 
��":��
���,�� 
 5.  0��:��
 (Buyer) ��-�0��������ก��:��
������&��� 
 6.  0��41���� (User) ��-�0������ ����
41�*��������
���ก�� 
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 ������  (Assael. 1998 : 43)  +��ก�5�**5� ก��#*�ก��������� �	�����)��#��4%��!8�
ก��#*�ก�� ,"
)��#��4%�������� *5� ��	��)���%�;uI/�	�#��ก���� ��� ��	��,"
+/� ��
���*,��   
,"
)��#��4%��7���ก��������� �����!8�)�4�&����� �กก�&',(Iก�����������กก������ �!8����
*5�/�ก)��#��4%�����ก���';!��4&7�I �ก)���%�;uI���&"
/����: ��กก������กJ�*� �*��ก�&',(I
4�&����,"
�';!��4&7�I���)���%�;uI������+!��4��;� ������� �ก;uI,"
)��#��4%��7���ก��
������� ��	�ก���&"
/��  ���!8���*,���$���9,"
��กก�������*���ก�� �
	
��$�+!#��/�� ��ก��         
ก�&',(Iก�������/��"!����,(�%�
&�
����� 
 ��'�&I  ��'���ก'� (2543 : 43) �(�#�&*5��"!F  �& 4 !��ก����*&ก�� ,"
�"��,(�
��5�
ก��#*�ก��������� �	�����)��#��4%�  ��
�!F  �&���ก�5�*+���ก5 
 1.  �������5�*��� (Information) �
�����ก��������� �	������������)��#��4%� $��!8�     
 ������"�������ก"
&*ก�#��*������ ���������� ����';��ก�;��5�� : �����*������ �!8���� ��
�
�/�5��������5�*���,"
�$���9�#5���ก�!8�  2  �/�5� �	� �/�5�,"
4��;��
	
�ก�����  ����/�5�,"
��
 �ก����� �75� �
	
�� ����� �ก  ���#���*  ��
�+���"ก��
���'&��ก�!�"
&�������  /�	�#�ก�5�  �!8���� 
 2.  ��������ก�'5�,�������  (Social and group forces) +���ก5 *���(��� *���(���&5�& 
ก�'5��������  ���#���*  7�7���,�������  !F  �&���ก�5�*�!8�!F  �&%�&��ก,"
�"��,(�
�4�&����5�
ก��������� �	�����)��#��4%� 
 3.  ���)��ก������� ��*�,&� (Psychological forces) +���ก5  ��� ���   ก����#���  ก����"&����
#'���ก%�
 ���,���������)��#��4%�  ��
��!8�!F  �&%�&��,"
 �)��ก����/��ก���*������ก���	�� /�	�
ก��������� �	��  �'!����&��ก���	��  ����*��%�ก�"�����������  �!8���� 
 4.  !F  �&�����<��ก��;I (Situational factors) +���ก5  �*�� ���4�ก��  '��'5�/��&
�<��,"
 �*�,�����	
��+���ก���	�� ��
�!F  �&�/�5��"��")�,$��/�)��#��4%��"ก��������� ,"
��ก�5��ก�� 
 ������� ก��������� �����!8�ก��#*�ก������&5���"�/�'�")���ก����	�ก��*,��!O�#���   
,"
<�ก���� �/�����/�	�
�� �
	
� �+���$�+!��5ก��!O�#����/�#���'���*��<'!�����I,"
����ก�� /�	�
�ก�+�!F9/�+�� ��
������&�5ก�#�<��ก��;I ,��
&�ก� ���#'��� �ก�*��/��&���ก�5�*  �������<
 $���ก���I!��ก�#,"
�$���9���ก��������� +�� 3 !��ก�� �	� 
 1.  ก��������� �����",����	�ก ���ก����	�ก,"
 �ก��,$��&5�����&5��/��
����������"
��กก*5�/��
�,����	�ก  ������,$�ก���������  <���",����"&*กJ+�5�"ก��������� ��,����	�ก����: 
 2.  ก��������� �����" '��'5�/��&/�	�*��<'!�����I�&5�����&5��/��
� /�	�/��&�&5��,"

����ก��#���' ���������+�5��5� *5�/�,����	�ก�5��:���� ,����	�ก��,"
 �#���'*��<'!�����I+��
�"ก*5�ก�� 
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 3.  ก�����*��4&��-�����
��
�ก�"�'�ก��41��'�	��� 41����ก���$0���"�'�	!
4&��-�
�ก);+4�ก����"�	��������
ก���*����8��
�'�	*�	��/�
�������
ก4�ก��*�
��
�                
��
'��/$��"*��+�����
�ก�� 
 *�$�'�� ก�"�'�ก�����*��4&:��
 �	��/3� ก�"�'�ก�����	��$�������	��ก���'��
� ,���ก�  
0��������	 0��	�
��%�!� 0�����*��4& 0$�:��
��"0��41���� :3����-����������1�'��������
�4�ก�����*��4&4��
����
�!���������
ก����' ���	��9&&�����	�
��%�!���
ก�����*��4&:��
�
�0������ � ,���ก� ��
	��
���'*�� *���	��"ก�$�	���*���	 ���0��ก�������&��'������"�9&&������*/��ก��)+ 
 ��'������ก�

��%�!���
ก�����*��4& 
 ก�����*��4&�
�0������ �	��'�	���ก������"��ก����ก��4�����"������ ����
�&�ก
�9&&�����
��'�������
���� :3�����*�	��/&��ก�$�	,�������� (
�$��+ &��$���ก$� ��"���� &��$���ก$�. 
2545 : 25) 
 1.  ��'ก�"�$�����ก������ (Marketing stimuli) ��'ก�"�$�����ก������ �	��/3� �����
�	�
���
��กก������41��!��
&��4&0������ � :3����'ก�"�$�����ก���'ก7��
 4 P�s �����
� 
 2.  
��%�!�&��*����'���
	 0������ �
�#��
���4�*����'���
	���	��'�	*���:��:�
� 
ก�"�'�ก�����*��4&��"!N��ก��	�
����,�����&�ก'�@�%��	 1������*���	 
��%�!�&�ก��'
�$��� ��-���� 
 3.  
��%�!���"�'�	��ก�����
���'�$��� ��-��9&&�� ��4����	�
��%�!���
!N��ก��	 
0������ �	��'�	��ก����ก��������!��ก�	�$.�+��"�'�	����
�0������ � ก��&��4& ��#���� 
�$���ก �!��"����
�ก��41�1�'�� (Lifestyle) ��-���� 
 4.  ก�"�'�ก�����&��'���� &�ก���&��ก���'�	�
���'����������� ���4�����,������/3�
��ก.)"����
�����
���'������	�
��%�!���
ก�����*��4&�
�0������ �  
 '��/$��"*��+�
�ก������ ��
 ก��*����ก����ก�������4���ก���3���!��
	$���'��ก��,�        
&�กก�&ก��	���ก���' �������ก�&ก��	���ก������&3���-�*������	�
��%�!�
����������
ก�"�'�ก��
���*��4&:��
�
�0������ � ก��41�*�'�0*	���ก������ (4P�s) ����"
���� 0��� �);+ ก��'������ 
1�
����ก��&������� ��"ก��*���*��	ก������ (*��
*��ก������) ����ก7ก�"����
ก�"�'�ก��:��

4���������I ��'�4�F��"�����-���'ก�"�$�����
*����������ก���������	�
��%�!���
ก�����*��4&:��
 
 0��� �);+ (Product) ��ก.)"�����"ก���
�0��� �);+
�&ก�"����
!N��ก��	ก��:��

�
�0������ � ��
�'�	*���:��:�
���"�$) �!�����������,���
�0��� �);+ 0��� �);+���4�	���"
*���:��:�
�
�&��
�	�ก�����*��4&�����7	������ /������������
�������'4�F��"��กก���������
�'�&"�*�
������
ก�������ก'��0������ �	��'�	�$����� �!��
4��0������ ����,	���
�ก���*�"�*'���
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,����	�ก�&5��ก*����*��
� ��;���!�5��ก�����)���%�;uI���� �/"#/5����!B�&A��ก�����<  
ก5���,(�
��5�ก��#*�ก���	�����)��#��4%�/"#/5�,"
 X���'���Y �� ,$��/�)��#��4%���	�ก+*��
	
�

� ��;� !������ �
	
�ก��������� �	�� !B�&A��ก,"
�����/�)��#��4%��/J��';!��4&7�I���
)���%�;uI,"
�$���9กJ �,$��/�)��#��4%�!�������������75�ก�� �������';%�
���/�	�������,"
!��#     
����ก�#�*������ก��#���&5�����)���	���"��,(�
��5�ก���	����*& 
 ���� (Pricing) �����!8����I!��ก�#�$���9 ,"
�"��,(�
��5�
���ก���ก���	�����)��#��4%� 
4�&�A
����75*�ก��!������,����	�ก���������� �	�� 4�&!ก��)��#��4%�7�#)���%�;uI�����
$� 
��กก������ ��
&�&��,"
 ������,'�ก���	�� ���������&������,"
+�5�
� /�	��7���ก�;��	
�: 
,$��/�)��#��4%��������  �75� !���%,������ �!8���� 
 4�&!ก���$�/��#������T'Z��T��& �����"��,(�
��5�ก���	���!8��&5��&�
� ��	
�� �ก�����!8�
���	
��!�������';�5� (Value) ����������&�����)��#��4%� �������+�5+��,$��/�ก���	������������ 
 75��,��ก�� $�/�5�& (Place-Channel of Distribution) ก�&',(I�����กก��������ก��
�$�������� �� $�/�5�&)���%�;uI�"��,(�
��5�����#ก������<��)���%�;uI���)��#��4%� 
 ��	
�� �กก���
�5/��&�������#�*�����*ก��ก���	���������!8�!F  �&/��
�,"
)��#��4%�
�$�+!
� ��;���	
��"�*������ก�������� ��ก �ก�"�!���%,���75��,��ก�� $�/�5�&������ &��ก5�
��,(�
��5�%�

 �I���)���%�;uI����&��)��#��4%��"ก��*& �75� &����)������"��*��$����� �ก
�5��!���,� ��ก��&� ��/�5�&�������������*�����7����$�,"
�"7	
���"&� ��กก*5� ��7�ก�� �� $�/�5�&
4�&*����� X7���*�����Y ���'!�!��I���ก� 
 ก���5���������� (Promotion-Marketing Communication)ก���5���������������<ก5�
��,(�
��5�)��#��4%�+��,'ก����������ก��#*�ก��������� �	�� �5�*���,"
��กก�������5�+!      
��  X��	��� Y �/�)��#��4%����*5�����"!F9/� �����������กก�����������<�ก�+�!F9/�+��������
�����<�5���#�';�5��/�+����กก*5������������5��5� ��	
�+���5�*���/���ก���	���!8�ก��&	�&��*5�
ก��������� �	�������ก���<�ก���� 
 ��ก�;��������������)���%�;uI,"
�"��,(�
��5�ก��������� �	�����)��#��4%� 
 �';��#����5��:���������� ��
��ก"
&*ก����%�

 �I���)��#��4%�,"
 ��7�#��ก�� �5*��/95
�����&�5ก�#/��ก�';��#��� ����"� (!��9  ��ก������,I.  2544 : 154) 
 ก����	�ก����������,"
���� (Store choices & locations) ��ก�;�����������&5��#�ก<��
ก�'5�)��#��4%��!8�ก�'5�: +! 4�&����<���*��!�����I����*��!���<�����)��#��4%� �������
!���%,)���%�;uI�A
��� �� � (Specialty goods store)  ���&��5�
"&���&)���%�;uI�����
"&��&5��
��"&*4�&�",'ก��������"��� ��5���;���"&*ก���������!�"ก�##���
������ �����)���%�;uI�/�
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0������ �������',���"�ก�
��$ก1��� !��
	����*��!���&��&�������
�ก��'� �����������0������ ����
����3�/3��"�"�����������������	�ก�3�� 
 �������&��&�������(Pricing) ������-���'ก�����/3��'�	*�	��/���

����&ก��:��

0��� �);+�
�0������ � ���4��)"����'ก��ก7,	�*�	��/&"��-���'ก�������������'���������' �!��"
��
������0������ �4�����$0�4�ก��:��
0��� �);+��'����$0�
���I  
 ก���O.)�*���*��	0��� �);+ (Advertising & promotions) �������*	�
���'ก��������
0������ �4���'�	*�4&��-���'
$�/�	 +�ก���'ก��ก����� ������4�	� 0��� �);+4�	� ��-�����
	���
���',�'��ก���O.)�	�
��%�!���
ก���3ก��7� �!!&�+�
�0������ � ��"&�กก��*���'&!�'��       
*��
���!�� (��ก��
��ก) 1�'�*�����	ก���O.)�
����	��#�� 
 !��ก������ (Sales representatives) !��ก��������-��*	�
���'����
�����������ก���
������' �!��"ก���*��

ก4�����ก�����	����� ก��!��&� ก��������' ��
	��-��9&&��4�ก��       
�3ก �!!&�+�
�0������ �,����-�
������ 
 ก��&��'��0��� �);+����G!�"��	1���(Display-shelf) ��	!������	$	4�	$	��3����
����+��
�+&������� ��	1��� �!��
ก�
4���ก���'�	*�4& �'�	�3���� ��"�'�	��
�ก��:��
 
 �'�	ก'�����"�'�	*���
�1���'��0��� �);+ (Width & height of shelves) ��
	��-�&$���3��
4�ก���*���������
�0��� �);+����'�&"'���'�	ก'��� �'�	*���
�1��� ��ก.)"����'�'��
0��� �);+1���4� ��"� �4� :3����
�	�*�'�*�	!��%+ก�� 
 ��'�'�	�3ก�
�ก��&����ก��"� ��
�0��� �);+ (Depth of product categories) ก��
��ก��"� ��
�0��� �);+��-���"� ���"��'�'�	�3ก �'�	ก'��� ��"�'�	��' ����	�
��%�!���

 �!!&�+ ก��41��'������:��
0��� �);+�
�0������ � 
 0��� �);+���&��&������� (Products) ก��&�������0��� �);+�����	�"*	ก����ก.)"�
�����
�����"ก
�%$�ก�&��"ก��&����"� ���-��	����-��/' ��-��� ��
	1�ก&��4��0������ �	�������ก�� 
��
�����4&'��0������ �����	��'�	����4&:��
 ����$ก
������
	�3��
���ก��*����'���
	�
�������"ก��
�ก���� ��4����� 
�ก�����$)*	�����
�0������ ���'� �'�	����4&:��
��
	�3��
���ก�����0��� �);+ 
*��!�$)�
�0��� �);+ P�P 
 ก�����ก������I (Services)  ������ก�����ก������I ��
	1�ก&��4&4��0������ ��
�
�
�
����
	��"4��ก��
$���$������������ ���.���1��*+ �
� ���
�+� :3����-�����*��!*������"��
��ก�:����4�8����*$����.����3��4�*���F
�	��ก� ,��4�����ก��0������ �����*�
���ก�� X��ก���
��"ก
�4&����������4��������	��
,	�1
�4&*��������:��
,�Y ��"���.�� ����������ก�"����ก�:�     
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กJ41����กก�����ก���1������'ก�� �������4�����.������*
����������-�������&�ก��-�
������4�ก�$�	0������ �
�����	�4�*���F
�	��ก� 
 0������ �	��'�	���*3ก��
���������ก����ก�� �!��"
���4�*���	����ก�� '�/�1�'������ก�� 
�#�.Fก�&����ก�� ��"�$)*	����*�'���'��ก����ก�� 
 Roger Cox ��" Pual Brittain (2004 : 88) 
%�����ก���'ก��ก��:��
*������
�����������ก  
'��ก�����*��4&:��
*�������
�	�ก��!�&��)� �"�$*�������"&���'�*��������&":��
 ก�����
ก:��
&�ก
�������� ��"�'�:��
4��'��4� 
 ก��ก�������ก.)"*��������
1����
�*��������&":��
 ��
�	�ก��!�&��)�/3�ก�����      
4�
�����"ก
�ก��:��
*����� ��"��
	���'�	��
�ก���
���ก��� ก�����ก��)+�'�	��
�ก��      
4�
���� ก�����4��9&&$��� �'	����ก����� ��"�*'�����
	��*�����&�ก���
ก�1�� ก��
�����������ก���������
��� &�ก0�������-����  
 &���'�*��������&":��
��
�!�&��)�/3�ก��	�*�����4�����
ก���������
�&���'�*����� 1��� 
��"� ��
�*�����������4����� ����"	�)4�ก��:��
*����� &���'�'����������� ��"ก����"	�)
ก��*���*������
���ก��� �'	���������
�!�&��)�ก���ก7�*���������!��������"ก��������ก.� �'�	
���
���'�
�*�����ก��������
ก���	$��
�*����� �'	����
��$�
�*��������&"���	���� 
 ก�����
ก:��
&�ก�������� '�%��������������ก&"�����
ก��0�����*�	��/���
ก,��������� 
:3��&"�3��
���ก��ก�����*��4&�
�0��������ก ������ :��
&�ก0��0��������� :��
&�ก�����ก���*����� ���

����0�����*�� :��
&�ก��'��� :��
&�ก0��������ก���
��� P�P ���ก�����
ก0�����*�����&"��
�*�����"�+
0������!��
��-���'���4�ก�����*��4&���
ก:��
 ���0��������ก&"��
��'��'	��
	���ก���'ก��0�����   
����"��� �1�� ��
	����"� ��
�*����������� F��"���ก������ ���� �'�	����1��
/�
 ����$��
�
���� ����
�,�ก��4��*���1��
 ก���O.)���"*���*��	���� ก��&��*��*����� ��"*�'��� ���ก&�ก  
,����
	�����'&3���"�	����
	��������������41�	���ก�������� 
 1.  ��
	����"� ��
�*����������� :3������������ก�'����
ก:��
1���*�����
���4��'�	
��
�ก���
���ก��� 
 2.  �$) �!*����������� �!��
���ก�����,�������ก&",	��ก���98���ก�0��������ก 
 3.  1��
�*��� �'�	����1��
/�
 �!��"1��
�*�����-�*�����������"ก���$) �!4�*����������� :3��
�ก��&�กก�����ก������� ��"�'�	,'�'��4&�
���ก������	���
0����� 
 4.  �������������
�0����� ก��	������4ก��ก������������ก���4���ก���'�	*"�'ก4�ก��������
*����� ��4����� 
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 5.  �4&#�&ก��4��;� ����5������ก����& ก��,"
�"�4&#�&7��� �����	
��ก��4��;�
����5������ก����&�����
��� ��!8���*ก���'��&����&���������������!�"ก+�� 
 6.  �*����
$�������ก�� ���5������� ก��,"
)����& ���5��������&5������*�� ��!8�ก��75*&
�/�ก��#��/�����������������������!�"ก,$�+���5�&&�
����� ����"��������#������ก���+�������*�� 
 7.  ��	
��+�ก��7$������� �75� ก���/��5*���!����; �5*��������� ���ก���/������� 
��&��*��ก��7$��� 
 8.  �*���5*��	�!�������� #��ก������*��75*&�/�	��	
�: 
 ก��������� ����	
�����75*��*��,"
 ��	�� )�����!�"ก �ก$�/���*��,"
 ��	��4�&����

� ��;� �กก��,"
�������"�
"&�
�ก�#�*������ก�������ก�������5��75*��*�� ���ก����ก����&
������ ���ก��#��/�������������� 
 ก�����%��ก��!��)��ก (Retailing management) 
 ก��#��/��ก�����!�"ก<�� �ก�5�*4�&&5�กJ�/�	��ก�#ก��#��/��ก������,�
*:+! �	��"
ก� ก���ก��/������!B�/��&���*���$��/�5��������������ก5�� ���*
�����5*�!����ก������
����+!���� ��5��ก� ก����"ก��������� /�	�,����	�ก���,����	�ก,"
�/�����,"
�'����7� ��
��"
��*,����ก���$�����ก���&�5����5�+!�"�  (�'!F99�  +7&7�9.  2543 : 359-362) 
 1.  ก��������� �ก"
&*ก�#�����!B�/��&���*���$���5���������� ��� ��������!B�/��& 
(Target market and positioning decision) ก5���	
����������!B�/��&��"&ก5��*5��������!�"ก,"
 � ������
������ � �#����ก�'5�+/��!8�/��ก 7������ !��ก��� /�	��
$� ก�'5�,"
�!8��!B�/��&�&�ก+����+� �ก
�������!�"ก#��� �*��/��ก/��&���)���%�;uI /�	��*����ก�����&)���%�;uI /�	��*�����*ก��
ก���	�� /�	�����<�ก: �!8���� ��	
�+���������ก"
&*ก�#ก�'5��!B�/��&����*���&�ก+���5��: �����* ����
������� �ก"
&*ก�#�5*�!����)���%�;uI #��ก�� ���� ก��4��;� ก���ก��5����� C�C ,"
 �75*&�/�
ก��*���$��/�5���������� ��� ��������!B�/��&+���&5���/����� �����*&�/�'�"�,"
ก5��/��ก��
�������!�"ก!���%,�5��:  
 2.  ก��������� �ก"
&*ก�#�5*�!����)���%�;uI #��ก�� ���#��&�ก��������� (product 
mix, services, and store atmosphere decision) ����	
������5*�!����)���%�;uI����/��กก���/95
กJ�	������/����ก�#�*������ก���*�����/*����������!B�/��&,���������ก*������������ก    
��*&/��กก���"���� ���/J�*5�������/��#��������&��/���
"&�+�5ก"
�&5�� �"��&)���%�;uI,"
��# ���
+�5��ก��*& �75� ����กD*&��"E&* #��������&��/��,"
�"��&)���%�;uI,"
��#��5��ก �75� ������/�����
��
� #��������&��/��,"
�"��&)���%�;uIก*��������ก �75� %��������/95: ,�
*+! ��ก �ก��	
��
�*��ก*����*����ก����5*�!����)���%�;uI���*  �';%�
กJ�!8���
�,"
)��#��4%��/��*���$���9
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�75�ก��  ���!8��"ก!����J�/��
�,"

5����!�"ก�����$���
� ��;�+�5*5�����,�������*��ก*��� �*����ก 
����';%�
 ����5*�!����)���%�;uI ��&�5������#��กJ��� �������!�"ก,'ก����&5���"��5��5����
������,�������"� �
���A����� �������!�"ก �������$�ก�&',(Iก��������*����ก�5�����)���%�;uI   
���7��
	
�+�5�/��/�	�������	
� #���กJ ���)��)���)����������/�4�&�7��������������!�"ก��� �75� 
��J�,��� ���)���ก�����,�77������J�,��� �
	
�+�5�/������	
��"��& #������,$���99�ก�#)��)���     
���!8�)�� $�/�5�&)���%�;uI#�������5�
"&�)����"&* �75� ��*�,� $�/�5�&�<&��I �/�*�,&���& ABAC 
,"
�!V����%������ก����*�: กJ�!8�ก�&',(I��ก��������*����ก�5�� �75�ก�� 
 ��ก �กก��������� �ก"
&*ก�#�5*�!����)���%�;uI���* �5*�!����#��ก��,"
 ���#
�/��ก5��ก���กJ�!8��"ก�5*�/��
�,"
�������!�"ก ������������  �75�  ��/�#��ก���5�<��#���/�	�+�5     
 ��/��	����*&�����7	
�+��/�	�+�5  ��/��"
��ก�����&��&����$�/�	�+�5 �!8���� �5*�!����#��ก��
�!8���*'(,"
+�5�75������ก����5�����&5��/��
� ����	
��#��&�ก��������� ����������� ���
�������5
ก��*��)���������,"
 ��/���ก�������7�)���%�;uI+�����*ก/�	�+�5���*ก  ��/�#��&�ก��������
��*'5�*�& �75� ������&��������*&ก��!�����������*&*� � /�	��/�����'ก���� /�	����'5��*� /�	�
�/��"������* #��&�ก�������������/��/�����ก�#�����!B�/��&����"��ก&%�
,"
 �7�ก7*�    
�/��	��+�� �75� <���!8�(������� �����/��"#��&�ก��,"
��"&#��# �����,���<���*����
��� <���!8�
+��I���#�����/��"#��&�ก��,"
�"����*#*�# ����"������,	�� �����  �/���ก+!�����$� �!8���� 
 3.  ก��������� �ก"
&*ก�#���� (Price decision) �4&#�&����������!�"ก�!8�!F  �&�$���9    
��ก��ก$�/���$��/�5���������� ��� ���)��#��4%� ก��������� �ก"
&*ก�#��	
���"� �����$�����
�!B�/��& �5*�!����)���%�;uI �5*�!����#��ก�� �����5��5����������!��ก�#��*& !ก������,"

<�ก#*กก$�+�+*���ก�����&+�� $��*���ก��ก/�+��&�ก �������!�"ก�5*���ก#���กJ�7��4&#�&#*ก
ก$�+��5�/�5*&����+!��ก: 4�&&����#&����&,"
 ����& #���กJ�7��4&#�&#*กก$�+��5�/�5*&����+!
���&: ��5+��&����&��ก: ��
�ก��������� �ก"
&*ก�#���� ��ก �ก�����$����<���4&#�&����
���ก�5�* �������!�"ก&�������$����<��&',(*�("��ก��ก$�/��������*& �75� ก��ก$�/�������
	
��5�� 
������������� (Loss leader) ก��������,���������#��4�ก�� ก��������������,"
��&&�ก �!8���� 
 4.  ก��������� �ก"
&*ก�#ก���5������ก������ (Promotion decision) ���	
���	���ก��
�5������ก������,"
�������!�"ก�"+*��	
�*��ก�#�����!B�/��& �75���"&*ก�#)��!��ก�#ก�����!���%,
�	
�:  �"  �	�ก��4��;� ก��!��7����
��(I ก����&4�&#'������ก���5������ก����& 
 �	
�ก��4��;��� +���ก5 4,�,���I *�,&' /����	�
��
I ���&��� /�	�ก���5� �/��&�*"&� 
�!8���� 
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 ก��!��7����
��(I�� +��ก���<���5�* ก��ก�5�*�'�,�
 �I ก���!V����� ก�� ��
�/ก����5��: ก����ก �/��&�*"&�/�	����&����������<�����7�ก ก���5*�ก� ก���ก��ก'��
/�	��
	
������ �!8���� 
 ก����&4�&#'��� #'��,"
����&)���%�;uI�/��������!�"ก�"����## �##,"
/��
�         
�!8�
��ก���������������"&ก*5�
��ก�����& ��
��������!�"ก�"�$��� �*#�'�
���ก���+�����    
�##,"
����!8�
��ก�����&�����+�5+���!8�
��ก���������� �75� 
��ก�����&��� �!8���� 

��ก�����&������"� �������!�"ก�"�$��� ก���*#�'�
���ก������& +�5*5� ��!8�
��ก�����&
!���%,��กJ��� ��
�,"
�������!�"ก����,$� �	� Q�ก�#���/�#'����/�5��"��"�*������ก"
&*ก�#�,����ก����& 
 ก���5������ก����& �!8�ก� ก���,"
ก��,$���������&��*������: �
	
�ก���'��&����&�/�
�
�
����� 4�&/*��*5���	
��
�
��������* �,����*�&�5����+!/�	��
�
������5�+!��	
�������&��*��
���ก�5�* ก� ก�����ก���5������ก����&�� +���ก5ก����(��)���%�;uI ก����������)���%�;uI     
ก����5������#!F9/� ก�� �#���ก7��47� 
 5.  ก��������� �ก"
&*ก�#�<��,"
 (Place decision) �<��,"
��,"
�"� ��!8���	
��,"
�������� 
(location) �!8��$���9 �
���ก�����!�"ก+�5 $��!8�����)5��
5������ก����	
��"ก���* ��ก �ก����    
กJ<���	�)���	����& ก����	�ก�<��,"
����������ก �ก ���*5� ���������ก���+����ก/�	�+�5 &��������
���,'���*&*5����/�	��
$�!��ก����  ��������������/�	� ��7�� �ก� ����� �
�����
��/�5��"���*��"
)�ก��,#<��ก$�+���ก����&!�"ก,������� �������!�"ก��Jก: )��!��ก�#ก���� ����5�
"&��"�/��75�
/�	�+�5 ����5��75�+��/�	�+�5 �,5����� ��5�������!�"ก�/95�� �����7���กก�������	���7"
��75*&��	�ก
4�&*�("ก��ก��*/����	
�: 
 ก��������� ,��ก���������ก��#��/���������!�"ก �����
� ��;�ก��������� /��ก
�����5��: �	� ������� ��	�ก�����!B�/��& ��	�ก���ก�'5�������/�	���&)���%�;uI,"
 ���&���
*�("ก�� ��/������� ��ก�##ก���/�#��ก�����#��&�ก��%�&������ ก$�/������������,"
��&    
ก���5�������������ก����	�ก,$���,"
�������� 
 ก��������� ��	�ก���ก�'5�������/�	���&)���%�;uI���ก�� ��/� (Product Assortment 
and Procurement) ��&)���%�;uI �	� ก�'5�)���%�;uI,"
�"��ก�;�����&ก��,"
��&�/���ก���ก�'5���"&*ก�� 
�75� ก�'5�)���%�;uI��ก)��, ���� �� C�C ก�������	�ก��&)���%�;uI�
	
���&�$�/��#�������!�"ก 
 �������������ก�#�*������ก�������ก����!B�/��& �*�,������/��&�*������ก���������
�����ก����!B�/��&��*& %�*�����Gก�  ����%�*��*����������5��: ������� /��� �ก�����������
!�"ก����������� *5� ���&)���%�;uI��#���4�&
� ��;� 1) ��	
���*��ก*��� (Breadth) ���
)���%�;uI 2) �*����ก (Depth) ���)���%�;uI ���* ��
� ��;�!����;��ก���	����5������� �*�,���
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ก���������  ��/������	�ก�/�5��	�������� �/�5��	��,"
�$���9�$�/��#ก�����!�"ก�"��*&ก�� 2 �/�5� 
+���ก5 �/�5��	�� �ก��ก��� +���ก5 
5�����5� ��&/��� ��*�,� $�/�5�& ��*�,�ก����& /�	�
��*�,�)��)��� ����/�5��	�� �ก)��)��� ��
���5����& ��"������,"
��ก�5��,��������';%�
����##
�*�������<��ก��#��/�� ���5�������กJ��ก�5��ก�� (�'���  �&�54
(�W.  2544)  
 ก��������� ������������5���������� (Price and promotion Decision) ก��������� 
,������!���%,�"��ก"
&*����ก�#ก�&',(Iก����������������!�"ก ,"
 ��!8�)��/���������"ก$�+� /�	�
&����&,"
������*��<'!�����I���������� �*�,����!8�*�("ก����������ก���������������	��������   
ก��ก$�/�����������$����<��ก��&����#��������!B�/��& ��������ก�#)���%�;uI���#��ก�� 
��� ������$����<�����,'�,"
�	���������� 
 ก��������� �����<��,"
 (Place Decision) /�*� �$���9����������!�"ก �	� ,$���,"
����
������� ,����"��
�����ก��� ���	�ก�������,"
�ก��������*ก,"
�'� )�����!�"ก ������������ ��	�ก,$���
�������,"
+���!�"&#,"
�'� ��
�*�("ก��!������ �+���ก5  $��*���)5�� 
���ก���ก���	�� ��5��5���� C�C 
 ��'! ก��#��/�� ��ก���������!�"ก ����
� ��;�ก��������� /��ก�������5��: +���ก5 
ก��������� ��	�ก�����!B�/��& ก����	�ก���ก�'5�������/�	���&)���%�;uI,"
 ���&���*�("ก��
 ��/������� ก����ก�##ก���/�#��ก�����#��&�ก��%�&������ ก��ก$�/������������,"
��&   
ก���5�������������ก����	�ก,$���,"
�������� 
 3.2  
��!�&�ก����ก�� 67�ก���������8�!   
 
���ก���)��#��4%� +���")��,"
�/��*��/��&/�	���*���+*�/��ก/��& ����"��ก�;�
,"
����&����ก��/��&,5�� ����"� 
 
���ก���)��#��4%� /��&<�� ก��ก��,$����#'�����#'���/��
� ��
��ก" 
&*����
4�&���ก�#ก�� ��/� ���ก���7�)���%�;uI ,����"�/��&�*�<�� ก��#*�ก��������� ��
��ก������
ก5������"����5*���ก��ก$�/���/��"ก��ก��,$� (!��9  ��ก������,I.  2544 : 45) 
 
���ก���)��#��4%� /��&<�� �!8�ก� ก����5��: ,"
#'���ก��,$���	
�+����##��4%�
/�	�������#��ก�� �*�+!<��ก��� ��������/�	�#��ก��/���ก��#��4%���*& (��'�&I  ��'���ก'� 
����;�. 2545 : 6) 
 
���ก���)��#��4%� /��&<�� ก��ก��,$����#'�����#'���/��
� ,"
�ก"
&*����4�&���ก�#
ก�� ��/����ก���7�)���%�;uI ,����"� /��&�*�<��ก��#*�ก��������� ��
��ก������ก5�� ����"�5*�
��ก��ก$�/���/��"ก��ก��,$�  (��*�����I ; !,'� ����;�.  2550 : 13) 
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 !����J��$���9����$� $�ก���*��������� กJ�	� ก��#*�ก��������� ,"
�"�&�5ก5�� (Precede) 
/��&<�� ��ก�;�,��
���ก������)��#��4%����;����;�/��
�,"
)��#��4%��	������������  ��"
ก��#*�ก��,�� ��*�,&���������*�,&�,"
�"�5*���������������ก��,�������*�,����5���&� 
 
���ก���)��#��4%� (Consumer Behavior) ���ก�� $�ก���*����������ก�������/5�
�/��G�����ก� /��&<�� 
���ก���ก����ก�!�"
&��5��: ,"
�ก��������7"*�������'�&I ��
��$�����+!
%�&���)���,���,"
�ก�� �ก%�*��*����� 
���ก��� �*�������ก��ก��� ����*������*������� ���
��'�&I ��
��"ก���!�"
&��!��&�5���� (����I�'+�   ��7��*����W.  2549 : 2) /�	� 
���ก���)��#��4%� 
/��&<�� ��	
��,"
�ก"
&*ก�#/�5*&ก���	�� (The buying units) ���ก��#*�ก����ก�!�"
&� ��
��ก"
&*����
ก�#ก��+���� ก��#��4%� ���ก��ก$� ��,�����
�)���%�;uI#��ก�� !���#ก��;I ����*������5��: 
,����"� �$�*5� /�5*&ก���	��  ����#��'�,��� )��#��4%�4�&,�
*:+! ,���,"
�!8���&#'��� �!8�ก�'5�/�	�
�!8����Iก�กJ+��  /�	� 
���ก���)��#��4%� /��&<�� ��	
��,"
�ก"
&*ก�##'�����5���� ก�'5���/�	�
���Iก� ���ก��#*�ก��,"
�7���ก����	�ก�TB� ก��������*����
��  ก���7� ���ก��ก$� ��)���%�;uI 
#��ก�� !���#ก��;I/�	���*�*����� �
	
������*������ก������*��
��
�� ����� 
���� �)�ก��,#���ก��#*�ก�����ก�5�* ,"
�"�5�)��#��4%��������� 
  �ก�*��/��&���ก�5�*������� ����� ��'!<����ก�;��$���9���
���ก���)��#��4%�+��
����"�   
 1.  
���ก���)��#��4%��"�*���!��!�"
&� ��	
�� �ก�!8�ก��ก��,$������'�&I,"
+����#
��,(�
� �ก��
�,"
+�5�"�*����,"
 ���+���ก5 �%�*��*�����%�&��ก���
���ก����*�������ก��ก��� 
�*������*������� ���)��#��4%���� ���������กก������
�����/��ก*5� ก�&',(Iก�������*������"
ก��!��#�!�"
&��
	
��/���������ก�#ก���!�"
&��!��
���ก������)��#��4%���*&�75�ก�� 
 2.  
���ก���)��#��4%��ก"
&*����ก�#ก���"!O����
��(Iก����/*5���*�������ก��ก���ก��
ก��,$������*)��#��4%�ก�#�%�*��*�����%�&��ก ก�5�*�	�
���ก���)��#��4%�,"
�ก������ ��+���ก��
 �ก!F  �&������*)��#��4%� �
"&��$�
�� ��5 �+����#��,(�
� �ก!F  �&%�&��ก,"
�&�5�*�����)��#��4%�
��*& ���������กก������
������� *5�ก� ก���ก������,����*� �����<�5�)��5�
���ก���)��#��4%�
��,����,��/��
�+���75�ก�� 
 3.  
���ก���)��#��4%��ก"
&*����ก�#ก����ก�!�"
&� ก�5�*�	� �"ก����ก�!�"
&�#����
�,"
�"
�5���/*5����'�&I��*&ก�� ��
���  ���ก4�&ก���	����*&���������
��	
�: �
	
��/�+������
�)���%�;uI 
#��ก�� �*����� /�	�!���#ก��;I�5��: ���ก5��/��ก���*��
�� ��/*5��)����ก�!�"
&�,������QZ�&
��,"
�'� 
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 4.  
���ก���)��#��4%� �ก"
&*����ก�#ก��#*�ก�� ก��+���� (Acquiring) ก��#��4%� 
(Consuming) ���ก��ก$� ��,��� (Disposing) ��
�)���%�;uI #��ก�� �*��������!���#ก��;I�5��: 
 ��/J�*5�
���ก���)��#��4%��ก"
&*����ก�# 3 75*��*���/95: +���ก5 75*�ก�����/����,$�ก���	��
�
	
��/�+���� 75*����ก���7�/�	�ก��#��4%� ���75*����ก�7�/�	�ก��ก$� ��,��� ��
���กก������,"
�"
�*������"&���#��#�����$�����ก��ก�&',(Iก������,"
�����<������*��
��
�� �ก5)��#��4%�+��
,��� 3 75*��*�� 
 4����
���ก���)��#��4%� (Consumer behavior model) �!8�ก����ก��<���/�' ���  ,"
,$��/�
�ก��ก��������� �	��)���%�;uI 4�&�" '����
���� �กก��,"
�ก����
�ก���'�� (Stimulus) ,"
,$��/��ก���*��
����ก�� ��
�ก���'��)5�����������*�������ก��ก������)���	�� (Buyer�s black box) ��
��!�"&#���	��
ก�5���$� ,"
)��)������)����&+�5�����<���+�� �*�������ก��ก������)���	��,"
 �+����#��,(�
� �ก
��ก�;��5��: ���)���	�� ��� ��"ก����#�������)���	�� (Buyer�s response /�	�ก��������� ���      
)���	�� (Buyer�s purchase decision)  
  67�ก������9:*� (Buyer Behavior) 
 
���ก������)���	�� /��&<�� ก��ก��,$����#'�����#'���/��
�,"
�ก"
&*����ก�#ก��
��ก�!�"
&��	�������� /�	�#��ก����*&���� �*�,���ก��#*�ก��������� ��
��!8���*ก$�/���/��"ก��
ก��,$� /�	�
���ก������)���	��  (��*�����I ; !,'� ����;�.  2550 : 13) 
 ,����"� /��&�*�<��)���	��,"
�!8��'���/ก��� (Industrial buyer) /�	�,"
�!8�ก���	�����#����,
���'���/ก��� /�	�)���	���
	
���&�5� �	� )����!8����������*�$�+!��&�5�&��)��#��4%� 
 
���ก���)��#��4%�  ���� �/��$� $�ก���*��*5� �!8� X!O�ก���&����#'���,"
�ก"
&*����
4�&���ก�#ก��+����#���/���7������� /�	�#��ก��,������Gก�  �*�,���ก��#*�ก���5��: ���ก��
�������  ��
��ก��ก5������!8���*ก$�/��!O�ก���&��5��Y 
 �$� $�ก���*��,"
ก�5�*���"� �� �#5���ก�!8��5*��$���9 3 �5*� �	� 
 1.  !O�ก���&� /��&<�� ก� ก����5��: �75� ก������,��ก��# �ก������� ก�� 5�&�����
������� ก���	�� ก���������� ก���7�!��4&7�I���ก��!�������5������� �!8���� 
 2.  #'����ก"
&*����4�&���ก�#ก��+����#���ก���7������� /�	�#��ก��,������Gก�  ��
�
/��&<�� )��#��4%����'�,��& (Ultimate consumer)4�&�'5�,"
��*#'���)���	�������� /�	�#��ก���
	
�
�$�+!�'!4%���� ���//�	��
	
�ก��#��4%�,"
�"��ก�;�����&����ก�� �75� ���#���* /�	��
	
�� 
 3.  ก��#*�ก���5��: ��ก��������� ,"
�ก��ก5������!8���*ก$�/��!O�ก���&��5��: ��
�
�*�<��ก�����/��ก<���*���$���9���ก� ก���ก���	�����)��#��4%� ,"
ก��,#4�&����5�!O�ก���&�
,��ก������,"
����ก�+�� �75� ก������5�ก�#
��ก�����& �	
�4��;����ก���!V���#�5�*����O.)� 
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ก��*
�/�	
����,	���-����ก��&�ก8���	��� ก��*�����'�	���	�
��� ���
 �ก);+4�ก����"�	��
���������
ก����I ��"�M�ก���������I �ก���'ก��ก�����*��4&:��
����&�กก���"�$��"!�&��)�
������
ก����I  
 *�$�'�� !N��ก��	0������ � �	��/3� ก��ก�"����
��$���4��$�����3�� :3���ก���'��
�ก��
ก��*����*�����������*$���"ก��41�0��� �);+���*�	��/�
�*�
��'�	��
�ก����"�ก���'�	         
!3�!
4&	�ก���*$� 
 &�ก��'�'�	�������I �
���ก'�1�ก�����4���'�	�	���
�!N��ก��	0������ ����ก���'   
���4����7�,��'��!N��ก��	0������ ���-�*�'���3���
�!N��ก��		�$.�+ (Human behavior) �	��/3� 
Xก�"�'�ก������I �
���'�$������&"�M�������
* �!�'���
	 ���
กY ���
ก���'
�ก�����3�� 
X!N��ก��	�
�	�$.�+��-�����
�����ก���'ก���'�	�3ก��� (Though) �'�	���*3ก (Feeling) ���
ก��
�*��

ก�
�	�$.�+ (Action) 4�ก�������1�'����"&��'������ ����"�$�����
	&"	�ก�"�'�ก������
!N��ก��	�
����*	
 ��"!N��ก��	����*��

ก����,	�&����-���
���	�
�ก��	�$.�+��"����
		�
��#�������
*���&��4& (Motive) �
����
� ������4��!N��ก��	�
����
���ก����&�ก�$���
���I 
��#�������
*���&��4&���������&"�ก���3��
�����
��'�� ���0�&�กก���3�/�
*�������I 4��'�	����
�
����"ก������
�*�������I &�ก ���
ก����	� 	�$.�+����"����
����*��4& ��4��*����'��$	��������
�!��
ก���*��

ก:3��!N��ก��	�
���
�����
��'�� &�ก�'�	��7�����I 
�&*�$�,��'�� Xก��#3ก.�
!N��ก��	0������ ���-�ก��#3ก.�ก�"�'�ก�����*��4&�
�0������ �����"��'��&"���ก�����*��4&
:��
*�������"���ก��
",� (What) ���,	&3�:��
 (Why) ��"*		$��'��/��&":��
&":��
*��������,�� 
(Where) �	��
,� (When) 
����,� (How) :��
��
����,�� (How Often) ��":��
&�ก4�� (Who)           
&3�&"��	�"*	��"*�����'�	!3�!
4&4�ก��:��
4���ก���	�ก���*$� (ก�
�ก����� '����"ก�&!�@��.   
2550 : 3) 
 !N��ก��	�
�0������ �4�
���  ��ก����&�ก�9&&$���	�ก ���
��
� �3��
���ก�����ก����
&�ก*����'���
	�����'� ��"	�0�/3���'���	���&"�ก���3��4�
���� 
����-�	���ก�����*����8
*������ก���������&"��
�'���0�ก������4�����ก$	/�ก��
��������&"ก�"���,�� ���ก��#3ก.�����
��"��'!N��ก��	0������ � �!��
*����0��� �);+��������
�'�	��
�ก���
�������"0������ �   
4����*$�  (#�'�����+ ) ��$	 ��"�)".  2550 : 52) 
��ก�;�)��#��4%���!F  '#���"��ก�;� ����"�  
 1.  ก���	�� (Purchasing) )��#��4%��"����#�5�����7"
������� G���,�������7���ก���
�
�
����� �������& �&�5���7����	��  ����&��	��)���%�;uI�'!4%�#��4%���ก�ก�'�+*�ก5����!����;
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��ก ��5<���&�5������#�
$����� ��*4���ก���	��)���%�;uI ���ก�����75�ก�� �
�����
��$��*&      
�*�����*ก ��,� ����&J� ����&J��75��J� �"�7�ก��4�&�5*��/95 �����<�กJ#��ก��+*�+�������ก���� 
 2.  �*��ก���/�#��ก�� (Service time) ��	
�ก5����ก �
#��5����4���'5�,"
�!V��	����&������
ก������ 24 7�
*4�� ��5��"E&*�"����
��"ก� ก���,"
�!8����������Jก /�	��/95กJ��� �!V� 24 7�
*4�� ��*&
�75�ก�� ก��#��ก���'!�!��I���I�กJ�  ���
��!�"
&���!�## �ก�&�5%�&��/������
������ /�	�
���!��I���I�กJ�&5�& กJ�!�"
&����!8��'!�!��I���I�กJ������/95 �","
 ���<ก*����*�� �"ก,���ก��
#��ก��กJ�&�5��75*��*��ก�������	����� �75� �*�� 10.00 � 22.00 �. 
 3.  �*�������<��ก���7�)���%�;uI (Product Usage) �'!ก�;I�$��*&�*�����*ก,"

�*���J*��7"*��!�� $�*��<�ก!�����GI��������������ก�#*�*����ก�������'�&I,"
����!��#!�'��&�5
���� )�*กก�#�*��,"
&'5��/&����ก��,$���� /�	��7��*����ก��,5���,"
&*
�ก)5���/���ก���� �������
)���%�;uI,"
)����ก����5����������������ก�#��
��*����� ก�5�*�	� ก��#�� '/"#/5�กJ�����กJ#
��ก��+����� 
 4.  ��###�������7	
����#���(����� (Credit Card & Bankcard) ก���7���###�������7	
�
���
��"ก���7���ก����4�&�A
���&5��&�
�#���Q�ก-<��(����� (ATM) ��
��!8���##ก������4�&�7����	
��
���
�*����I �����<�ก��ก��)���!��<��%�
ก������ �ก#'���/��
�+!��5�"ก#'���/��
�+���*���J*
&�
����� 
 5.  �*�������<����	
� (Media Strength) +�5*5� ��!8��	
���:กJ���+���#ก��
����
!��#!�'��/��"���� �"ก������<���!B�/��&����*�7�+��+/� ���ก*����*������ 
 3.3  
��!�&
���6BC��ก����ก��
D���
����ก��7��& 
 ��ก*�7�ก��/��&,5��ก�5�*<���*��/��&�ก"
&*ก�#  X�5*�!����,��ก������Y +*�/��&
�*��/��&��5)����ก��+���$������
"&�#���5*� ����"�  
 �%���,(�W   A���,����,I (2547 : 110) ก�5�**5� �5*�)��,��ก������ (Marketing mix) 
/��&<�� ก�'5�������	
���	�,��ก��������
�('�ก� �7��5*�ก����ก��*���)�ก�&',(I �
	
��/�#���'
*��<'!�����I,��ก������ �	�ก����#�����*������ก�����)��#��4%� ���	
���	�ก������           
4 !��ก�� !��ก�#��*& )���%�;uI ���� ก�� �� $�/�5�&���ก���5������ก������ ��
���"&ก����:*5� 
4P�s �5*�)��,��ก��������5�������"��&����"&�����"� 
 1.  0��� �);+ ��-������
�	�
!���F���
�*�'�0*	���ก������:3��
�&&"�	��/3� *�����
���
���ก��ก7,�� *�'��
�*�����*����7&���&"�	��/3��$) �!�
�*����� ������ �'�	���ก���� 
�$)��ก.)" ���*����� ��"���&$ �);+ �'	/3����ก������I ����*�
��'	,�ก��*����� �1�� ก��QRก
��	 
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ก����*�� ��"ก��:�
	�:	���� ��-���� *�'��
����ก���*��	���&"*�	��/�!��	�'�	,��������4�ก��
�������ก���������4������9&&$���,�����3�� 
 2.  ���� ��#�!8����	
���	�,"
�$���9�
����!8��5*�,"
��ก������� 5�&�	������������ ก���������� �
�����&�5ก�#*��<'!�����I,��#����, ��
������<�#5���ก+���!8� 6 �&5�� �	� �
	
��*���&�5��� �
	
��/�+��
ก$�+���ก,"
�'� �
	
��/�+����&+����ก,"
�'� �
	
��/�+�������ก�����#4���ก,"
�'� �
	
�����#� �,5����� /�	�
�
	
��!8�)���$�������)���%�;uI �!8���� 
 3.  ก�� �� $�/�5�&    ��*�ก� ก����5��: ,"
#����,+��,$������
	
��/����������������,$�
�/���ก����!B�/��&�����</��	��+�����*ก #����,������	�ก75��,��ก�� �� $�/�5�& ��
���              
�7���*ก����!8�)�� �� $�/�5�&4�&�����"�*�������<��ก���/��������5�*��� ก���5������ก����&       
ก���5���� ก����
������� ก������ ก����#�*����"
&� ก�� 5�&���� �!8���� 75��,��ก�� �� $�/�5�& 
 $��!8������$����<��ก����	�ก��*ก���+���&5��<�ก��������*�������<,"
ก���'���/���*ก��������<
,$����+���&5���"!����,(�%�
���!����,(�)�  4�&������*�����
��(Iก���&5���!8�/'���5*�     
('�ก� ����&�&�*��
������<�����)�ก$�+��/��ก5,������QZ�&+�� ��5��75��,��ก�����������"       
ก��!������)��!8���&�: 4�&�!�"&#�,"&#ก�#����G��,"
����+*� ����� �"ก��!��#�!�"
&�����G��  
��	
���	
��+���������!�"
&�+!,'ก75��,��ก������ ��"����"������&��ก�5��ก��+! ����� 
ก5��/��ก���*������&������5��75��,��+�� #����, �����
� ��;���ก���/��"���/�,���ก�!F9/�     
�� '��5��: ,"
�ก������ 
 4.  ก���5������ก������  ��*�,'กก� ก������#����,,"
,$��/��
	
��	
��������5������
ก���	��������+!&��ก�'5���ก����!B/��&��
������<�7��5*�)��,��ก���5������ �	� ก���5������     
ก����& ก��4��;� ก���7�,"���& ก��!��7����
��(I ���ก���7�ก����&��� 
 ���"  *��I�;u� (2542 : 11) ก�5�**5� ก���"������,"
��#�����*������ก�������ก��� 
ก�'5��!B�/��& �����&������,"
)��#��4%�&����#+�� )��#��4%�&���" 5�&�
����/J�*5��'�� �*�<��ก��
 �� $�/�5�&ก�� �&��������������ก�#
���ก���ก���	���
	
��/��*�����*ก�ก5��ก����*��
&�&��
 ��� �/��ก���*��7�#����������"&ก*5� �5*�)��,��ก������ !��ก�#��*&!F  �&����"� �	� 
 )���%�;uI  /��&<��  ก���"������,"
��#�����*������ก�������ก����!B�/��&+�� 
 ����  /��&<��  ก���"����,"
)��#��4%�&����#+�� ���&���" 5�&�
�������/J�*5��'���5� 
 ก�� �� $�/�5�& /��&<�� ก�� �� $�/�5�&ก�� �&�������/���������ก�#
���ก���      
ก���	��/� ����/��*�����*ก�ก5��ก��� 
 ก���5������ก������ /��&<�� ก���7��*��
&�&�� ��� �/��ก���*��7�#�����������
�ก��
���ก����&5��<�ก����  
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 ��'�&I   ��'���ก'� (2543 : 18) +��ก�5�*+*�*5� �5*�)��,��ก������ �	� ���	
���	�,��
ก������7'�/��
�,"
#����,�7��/�#���'*��<'!�����I,��ก�������������!B�/��&  $���ก���	
���	�
�/�5��"��!8�ก�'5�ก*��� : 4 ก�'5�,"
�����"&ก���*5� 4P, s ���ก������ �	� ������ (Product) ���� (Price) 
�<��,"
 (Place) ���ก���5������ก�� $�/�5�& (Promotion) ��*�!�,��ก��������� P ��5����*    
���������%�
!��ก�# 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

%�
!��ก�# 2  ก��������� �ก"
&*ก�#�5*�)��,��ก������ 
 
 
 

���7��EFG 
�*��/��ก/��& 
�';%�
 
�## 
��ก�;� 
���&"
/�� 
���� 
#��ก�� 
ก����#!��ก�� 
ก����#�	� 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1�
���� 
ก����
���$	���� 
ก��&����ก*����� 
������������ 
*����������� 
ก����*�� 

 
*�'�0*	���ก������ 

���������	��        
ก��'������������	���

���.��	$���'�� 

          ราคาที�แจ้งแก่ลูกค้า 
*�'��� 
*�'��
	4���!��
ก���M�������� 
�"�"�'��ก��1���"���� 
����
�,�ก��4��*���1��
 

 การส่งเสริมการจาํหน่าย 

การส่งเสริมการขาย 
ก���O.)�  !��ก������ 
ก����"1�*�	!��%+ 
ก�������� 
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 #���'��)  �*������+��"�)" (2543 : 394-615) ก���''�� *�'���"*	���ก������ �	��/3�  
��'������ก����������'��$	,��  :3�����.��0��0��� ��"0�����*��41���'	ก���!��
*�
��'�	!3�!
4&�ก�
ก�$�	�����	�� ��"ก
���'� 4 *�'� ��
 
 0��� �);+ (Product) �	��/3� *���4�I�����
�ก������*�
��
�����!��
*�
��'�	&����-�
���
�'�	��
�ก�� 0��� �);+��"ก
���'�*����������-����%��	 (Physical goods) ���ก�� (Services) 
��"*�ก��)+ (Experiences) ���$ก��)+ (Events) �$��� (Persons) */����� (Places) ���!�+*�� 
(Properties) 
��+ก� (Organizations) *��*���# (Information) ��"�'�	��� (Ideas) ก��#3ก.������
���&"��-�ก��#3ก.�0��� �);+��"� �*�������"� �*"�'ก:��
 :3��&"��
�	�ก��!�&��)�4�����
��
�
*�'���"*	0��� �);+�������������ก����������	��
�ก��:��
 (Product mix) ��
*��0��� �);+��"
���ก��0��� �);+�$ก1������0����������3���*�
��� ��"ก
���'� 

1.  �'�	ก'��� (Width) �
�*�'���"*	0��� �);+ ��
 &���'�*��0��� �);+������.��	� 
 2.  �'�	��' (Length) �
�*�'���"*	0��� �);+ ��
 &���'����ก��0��� �);+������.��	�
�����	� 
 3.  �'�	�3ก (Depth)  �
�*�'���"*	0��� �);+ ��
 �'�	���ก����0��� �);+4�����"
���*��������
����"���ก��0��� �);+ ��4�*��0��� �);+ 
 4.  �'�	*
����
� (Consitency) �
�*�'���"*	0��� �);+ �'�	*�	!��%+
����4ก��1��
�
�*��0��� �);+4�����
�ก��41���'	ก�� ก��0��� 1�
����ก��&��&������� ���

���I 
 ก�����*��4&�ก���'ก��*��0��� �);+�������*�
4���ก���ก��� ��
�	�ก��'�����"�+*��
0��� �);+ :3��&����-���
������
������"ก��,��
�*���������"���ก�� ��4�*��0��� �);+�!��

���*��4&'�����ก��0��� �);+4��'�*���� ��,'� �ก7��ก���' ���
�ก���ก ��"��
�����4&���������
�
����"*��0��� �);+4�������'� 
 ����&�ก���ก��'�����"�+0��� �);+���' ���.��&"��
�!�&��)����*��4&�ก���'ก���'�	��'
*��0��� �);+ ก��������$�*��0��� �);+4�����*	�� ก��ก�������ก.)"*��0��� �);+ ��"ก��
&�����ก��0��� �);+4�*��0��� �);+ 
 ก�����*��4&4��$)*	����0��� �);+��-�ก�����*��4&�ก���'ก���$) �! ��ก.)"��"ก��


ก��� ��������$) �!0��� �);+&"'����"*��%� �!0�ก�������� ��"�'�	�����
�
0��� �);+ �1�� 
��$ก��41���� �'�	��"���� �'�		�	���F�� P�P ������ก.)"0��� �);+
��"ก
���'������� ก�����&$ �);+ *� ก���� �* P�P  ����ก��

ก���0��� �);+ &"����/3�
��ก.)"�����
�0��� �);+���*�	��/*�
��'�	��
�ก����ก��� 
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 ก��
� ��;��ก"
&*ก�#)���%�;uI ����#��'�+!<����������� (Brand) �
	
��7���#'*5�������
/�	�#��ก�����)����&��&�� ��ก �ก���������,"
���ก�#)���%�;uI,"
�")��5�ก��������� �	�����)�����
!�"ก���* )���%�;uI&�������"#�� '%�;uI������!B�&A��ก ��
�#�� '%�;uI,"
�" �75*&�
�
��';�5��*��
���*ก�ก5��ก�������';�5�ก���5������ก�������/��ก5)��)���  ��,$��/���ก �ก��*)���%�;uI,"
�!8�
��*�$���9��ก��������� ���)��#��4%����* ��������� #�� '%�;uI ���!B�&A��กกJ�!8���*�������
ก��������� �	���"ก!��ก�� ��
�ก��������� �ก"
&*ก�#��������� ��!8�����	
�� ก��������� *5� ����
������/�	�+�5  ��7���������������� C�C 
 ��ก �ก�"����* ก��������� �ก"
&*ก�#)���%�;uI�������'!4%�#��4%������"ก��������� 
��#�� '%�;uI ���ก��������� ��!B�&A��ก �*�,���������� �ก"
&*ก�#ก�&',(I�$�/��#���������*ก
�	�� �	� ก���"�������/���	�ก��ก ก���7�ก�&',(I/��ก/��&��� ก�&',(I��&��� ก�&',(I�';%�

������,"
�"�/���	�ก/��/��& ��������*��ก�������)���%�;uI 
 ���� (Price) /��&<�� �';�5�)���%�;uI����!��*���� /�	����,'������ก��� )��#��4%� �
�!�"&#�,"&#��/*5���';�5�)���%�;uIก�#���� <��)���%�;uI�"�';�5����ก*5����� กJ �������� �	�� 
�������)��ก$�/��ก�&',(I�������������$����<���';�5�,"
��#�������&�������ก��� ���,'������� ���
�5��7� 5�&,"
�ก"
&*���� ก����5�������!F  �&�	
�: �75� �,����/�	�*�("!O�#���,"
 �,$��/�)���	��&����#
���� /�	���"&ก*5�ก�&',(Iก���������� 4�&ก��������� �ก"
&*ก�#ก�&',(Iก���������� �"/��&�##  
����*���/����� ����"� 
 1.  ก���������������*%��������I ,"
�",����	�ก �75� ก����������+�5�*��5����5� ก������
�����5���#������"&* ก���������������� )����&��#%����5����5� /�	� ก���������� �ก '�G��,"

ก$�/�� 
 2.  �4&#�&ก���/��5*�������5*�&���/� �"ก�&',(I,"
�7�/��&�## �75� ก���/��5*���
!����; �5*���ก����� �5*��������� �5*���������ก�� �5*�&���/� �กก���$��������ก5�����ก 
�5*�&���/��$�/��#ก���5������ก������ �5*�&���/��$�/��#ก���!8���&/��� 
 3.  ก�&',(I�����
	
�ก���5���������� �75� ก�����������5�� ���ก�����������##      
�/&	
��5� ก�������������,�ก��
���� ก����&�7	
��##�����ก�#"�&�
$� ก���/��5*������ ��*�,&� 
ก���������
	
�ก���5������ก����& ���ก���	����� 
 4.  ก���/�������ก�5��ก�� ���ก�'5���ก��� �75� ก�������������ก�'5���ก��� ก����������
�����!�##)���%�;uI ก�������������%�
��ก�;I ก��������������<��,"
/�	�,$���,"
���� ก������
��������*�� ���ก���������������5��5���� 
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 5.  ก�����������$�/��#�5*�!����)���%�;uI  ��"����"� �	� ก�����������$�/��#��&
)���%�;uI ก����������������,"
��	�ก�	��!��ก�#/�	�+�5�	��กJ+�� ก����������������,"
�!8�)�
��&+�� 
ก������������������&�*�/5�/�	���&�*# 
 6.  ก�������������/��ก ��*�,&� �75� ก��������������*����&7�� ก��������������"
 /�	�
�����5 ก����������������,"
�"7	
���"&� 
 75��,��ก�� �� $�/�5�& (Place or marketing channel) /�	�75��,��ก������ /��&<�� 
4�����������75��,��!��ก�#��*&�<�#�����ก� ก��� ,$�/���,"
���	
��&��&������ �ก)��)���+!&��
�����!B�/��& ��
�)��)����� �5�+!&��)��#��4%�4�&���กJ+�� ��5�5*��/95กJ ��"��*ก���,��
ก�������!8� $��*�����*��&�*���75��,�� ��
�+���ก5 )�����!�"ก )������5�C�C ��
���*ก����&5�� 
�75� )�����!�"ก ��"/���,"
��ก����&����5����������+!��*& ������*��/��ก/��&����������/�
���ก�#�*������ก�����)���	�� �#5��!8�/�5*&&5�& ���������� ก�����5� ก�������75��/�������ก�#
��ก��� ��#�*����"
&� �/�#��ก������ก�� ��ก������$�!��ก�� �5*�ก� ก���,"
75*&��ก��ก�� �&
������!��ก�#��*& ก�����5� ���������� ���ก���กJ#��ก�������������� �� ��"&ก+��*5���##      
4� ����ก�I �������75��,��ก�� �� $�/�5�&�" 2 !��ก�� �	�  
 1.  75��,��ก�� �� $�/�5�& /�	� 75��,��ก�������!8�����ก"
&*ก�#ก��ก$�/��4��������
���75��,��ก�� �� $�/�5�& ก��ก$�/�� $��*���ก�����75��,�� ก��
� ��;�,$��� ก�������	�ก
��ก��� ���ก�� ��ก��75��,��ก�� �� $�/�5�& ���ก��
� �;��5*�!��ก�#����<�#��
ก������ 
 2.  ก��ก�� �&��*������ �!8�����ก"
&*ก�#ก��ก$�/��*�("ก�����5� ก��ก$�/����## ก��
�*#�'�������/�	�ก��#��/�����������/�	� ก��ก$�/����##ก���กJ#��ก�������� ก��
� ��;�
���,'�ก�� �� $�/�5�& ก���$���������ก"
&*ก�#�$���
��	�� ก�������*������ก�������� ก��ก$�/��
�������ก�����	
��&��&������ ก��ก$�/�����&Iก�� �� $�/�5�& ���ก��#�� '%�;uI�
	
�!B��ก�� 
 ก���5����������/�	�ก���	
����ก������ (Integrated marketing communication) �!8�
ก���5���#4!��ก��ก������/�	�ก������5��	
�����ก"
&*ก�#��������/*5��)����&ก�#)���	�� �
	
������
,���������
���ก���ก���	�� ก������5��	
������ �!8�,����##�7�
��ก�����& ���ก��
����5��	
�����##+�5�7��� 4�&�5*�!����,��ก������ !��ก�#��*& 
 1.  ก��4��;��!8�*"ก���$�����,"
�"�5��7� 5�& 4�&+�5�7�#'��� �
	
��$�������*��������� 
/�	�#��ก�� 4�&��#')���/�ก�����#��'��&5��7��� � 4�&�7��	
� �75� /����	�
��
I ���&��� *�,&' 
4,�,���I ก���5�,��+!��;"&I �)5�
�# !B�&4��;� C�C 
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 2.  ก��*���*��	ก����� ��-�'�%�ก��4��*���&��4&4��"�"*��� �!��
ก�"�$��4���ก��ก�����
�
41� ���
:��
*����� 	� 3 ��"� � ��
 ก��ก�"�$��0������ � ก��ก�"�$����ก��� ��"ก��ก�"�$��
!��ก���������
���'���� 
 3.  ก����"1�*�	!��%+ ��"ก��4�����'*�� ��-�����ก�	���

ก����!��
ก��*���*��	 ���

�ก��
� �!!&�+�
����.����"*����� ���41������
�	�
 �1�� ก��4�����'0���*��
����I *$���!&�+ 
ก�&ก��	���ก��1$	1� ก��&�����$ก��)+����I ก����"1$	 &�������#ก�� &��'�*�$��
�'�	�!��
�&��
���'*���
����.�� &������*���#���ก�)+ *��
�
����.�� 
 4.  ก��41�!��ก������ ��-�ก��*��
*������01�8���� ก��0�������"*��+&":��
*��������	�
&���"*��+�!��
����*�
*����� �
���
:�ก/�	 ��"�?�ก����� :3����"*��%� �!�
�!��ก������&"
��"ก
���'�#���"ก����� ��ก."ก���&�&� ก��*�����'�	*�	!��%+
����ก����ก��� 
 5.  ก������������ ��-�ก��41�&��	�� ������>
ก ���#�!�+ ���*�� P�P �!��
*��
*��
������ ���
&��4&4���ก��ก���
�*�
�&�ก��ก����G!�"ก�$�	 
 *�$�,��'����'�����"�N.L��ก���'��
�ก��*�'���"*	���ก������ �	��/3� �����
�	�

���ก���������41�4�ก��'���0�ก��$�%+ �!��
4������$'��/$��"*��+���ก������ ��
*�	��/
�
�*�
��'�	��
�ก���
���ก������
ก�$�	�����	��,�� ��"ก
���'� 0��� �);+ ���� 1�
����ก��
&��&���������"ก��*���*��	ก������ 
 3.4  ทฤษฎีเกี�ยวกับการตัดสินใจ 
 �N.L��ก���'ก��ก�����*��4&��-��N.L����#3ก.� !N��ก��	�
��$��� ��",���*��4����7�
'�� ก��ก�"����
��$���������-�0�	�&�กก������$���	��'�	�1��
���
,	��1��
4�*������� I �������4�
ก�����*��4&���
กก�"���!N��ก��	���*���	�
��$����$ก����
�&3���-�0�	�&�กก�����	��'�	�1��

��",	��1��
���ก���' ����G!�"!N��ก��	�
��$�������ก���'ก��ก�����*��4&���� ����
�+,���*�

�'�	�����"��'���ก��'���&G��4�!N��ก��	���ก���*��4����7�/3��'�	�1��
	����
��9&&������I 
&���'� 15 �9&&������ก���'!��ก���'�	�1��
/�
��������9&&�����ก���'���

ก��-��9&&���'�	�1��
              
10 ������ ��"�'�	,	��1��
 5 ���������*��0�4���ก��ก�����*��4& ��"ก�"���!N��ก��	���*���	   
����
�+,�������9&&��

ก��-���"� �����I /3� 3 ��"� � �9&&���3� (Pull factors) �9&&��0��ก (Push 
factors) ��"�9&&���'�	*�	��/ (Able factors) ������ (	��'���������1 �M!�"���#��
�$%��. 2547 : 
5/1 V 5/10) 
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1.   !F  �&���  (Pull factors) 
  1.1  �!B�!�����I (Goal)  �*���'5�!�����I,"
 ��/�#���'����/�����,(�W '�!�����I
��ก��ก��,$���
�/��
���
������� )��ก��,$� ��"ก$�/���!B�/��& /�	� '�!�����I+*�ก5���5*�/��� ���
)��ก��,$�
&�&��ก��,$�,'ก*�<",���
	
��/�#���'�!B�!�����I 
  1.2  �*���7	
�  (Belief orientation)  �*���7	
������!8�)��� �กก��,"
#'���+����#���+�5*5�
 ��!8���*��� �*����� ��
��*���7	
��/�5��"� ��")��5�ก��������� ���#'������
���ก���,�������
��ก�;","
*5�#'��� ���	�ก��!�##���
���ก���#�
	��G������*���7	
�,"
��&����
��&�5 
  1.3  �5���&� (Value  standards)  �!8���
�,"
#'���&��<	��!8����	
��75*&�������  ���
ก$�/��ก��ก��,$��������� �5���&������!8��*���7	
��&5��/��
��"��ก�;�<�*� �5���&������'�&I
 �������ก,��,������ ���
���ก��������'�&I���ก	�#,'ก��!�## �5���&��")��5�ก��������� 
��ก�;","
*5 �ก��ก��,$�,����������#'���
&�&��,"
 �ก��,$��/���������ก�#�5���&�                       
,"
&��<	��&�5 
  1.4  ����&�����#(�����"&� (Habits and customs) �	� �##�&5��
���ก���,"

�����ก$�/�����*�	#�5�ก����*&!���
;" ���<���"ก��������กJ �<�ก#����#��*&ก��,"
�����+�5
�/J�7�#��*&��ก��������� ,"
 ���	�กก��,$�
���ก����&5�����&5��/��
������'�&I����             
�5*�/��
� ����	
���� �ก�##�&5��
���ก���,"
�����ก$�/��+*��/����* 
 2.  !F  �&)��ก (Push factors) 
 2.1  �*�����/*�� (Expectation) �	� ,5�,"���#'���,"
�"�5�
���ก������#'���,"

�ก"
&*������*��� 4�&���/*��/�	�����ก���/�#'�������<	�!O�#��� ���ก��,$�����
�,"
������ก��         
���������ก����	�กก��,$�
���ก��� (Social action) �5*�/��
� �������&�5ก�#ก�����/*�����,5�,"���
#'����	
���*& 
 2.2  ���)�ก
�� (Commitments) �	� ��
�,"
)��ก��,$��7	
�*5����<�ก)�ก���,"
 �����ก��,$��/�
��������ก�#�<��ก��;I���� : ���)�ก
�� ��"��,(�
��5�ก���������  ���ก��ก��,$���������
�
���)��ก��,$������ ,"
 �ก��,$���
����� : ��	
�� �ก������*5�����"���)�ก
��,"
 �����ก��,$� 
 2.3  ก��#����# (Force) �	� ��*75*&ก���'���/�)� �ก��,$�������� ก��,$�+����J*����   
�
����;�,"
)��ก��,$������  �ก��,$���
��5�� : ���� �����  �&��+�5��5� *5� �ก��,$�
���ก��������"
/�	�+�5 ��5��	
��"ก��#����#กJ ��/�������� ก��,$�
���ก�������+����J*���� 
 3.  !F  �&�*�������<  (Able factors) 
  3.1  4�ก�� (Opportunity) �!8��*��������)��ก��,$�,"
�7	
�*5��<��ก��;I,"
�ก������ 75*&
�/��"4�ก����	�กก��,$� 
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  3.2  �*�������< (Ability) �	� ก��,"
)��ก��,$����<���*�������<�����*��� ��
�ก5��/��ก��
)��$���J ����	
������+�� ก�����/��ก<���*�������<�"� ��$�+!��5ก���������  ���ก��ก��,$�,��
����� 4�&,�
*+!���*ก��,"
#'���ก��,$�
���ก�����: #'��� �
� ��;��*�������<��������
��"&ก5�� 
  3.3  ก�����#��'� (Support) �	���
�,"
)��ก��,$����*5� �+����#/�	����*5� �+����# �ก ก��
ก��,$����� : 
  �ก���I!��ก�#,��� 10 !��ก�� �"����I+���(�#�&<����*�*������ก"
&*ก�#!F  �&/�	�
���/�',"
�")��5�ก��ก��,$�,������� ����"� 
 1.  ���<��ก��;I���ก��ก��,$�,������� ��ก"
&*����ก�#
���ก������#'���/��&��  ��
�
��5����กJ ��"�/�')���5���&5����ก��������� ��ก��ก��,$� 
 2.  #'���/�	����Iก�� ��������  /�	�����ก��ก��,$�#�
	��G�����ก�'5��/�')� ��
�)��
������� ���+�����*5������������/�	����ก�#!F9/�����<��ก��;I���� 
 3.  �/�')�#��!��ก�� ����#��'�ก���������  ����/�')�#��!��ก����  ��5�����ก��
�������  
 4.  �/�')����� )��������� ������/��ก /�	��/���$�/��ก,"
��ก�5��ก����ก����	�ก�/�')� /�	�
!F  �&,"
�"��,(�
��5�ก���������  
 5.  �/�')�,"
�ก"
&*����ก�#ก��������� ����  ��  ��!8��/�')��A
��  �ก�/�')��
"&�/��
�
!��ก��/�	���กก*5� $��*��/�')� /�	�!F  �&,"
�"��,(�
��5�ก��ก��,$����� 10 !��ก�� ��  ��"�/�')�
���/�	����!��ก�� �ก�/�')�,��� 10 !��ก�� /�	� ��  �+�5�"��&,"
 ��"��,(�
��5�ก��������� ��
,'ก4�ก�� 
 6.  ��  ��"�/�')����/�	����!��ก�� �ก�/�')�,��� 10 !��ก�� /�	���  �+�5�"��&,"
�"
��,(�
��5�ก��������� ��,'ก4�ก�� 
 7.  ก�'5����!F  �&/�	��/�')�,"
�"��,(�
��5�ก��ก��,$�,����������� &5�� ��"ก�� 
�!�"
&��!��+�� 
 8.  )��ก��,$�)��������� �����< ���	�ก,����	�ก4�&�A
�� ��
���ก�5��ก����ก+!����5���� 
 9.  �$�/��#ก�;"�A
��#���&5��%�&���ก��ก��,$�,�������  ��"#5�&�����,"
 ��",����ก
���/�	����,�� �
	
�,"
������#�5��<��ก��;I���� 
 10.  �/�')�,"
 �������� �����<,"
 ��/J�+�� �ก,����	�ก,"
<�ก��	�ก 
 ,��3"ก��������� ���)��#��4%� (Decision making theory) 7�TT���� ���ก�ก (Schiffman & 
Kanuk. 1994 : 560-580) +��ก�5�*<�� ��*�##ก��������� ���)��#��4%� (Model of consumer decision  
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making) ��'������&"�'	�'�	����ก���'ก��ก�����*��4&:��
�
�0������ ���"!N��ก��	�
�0������ � 
:3��	�*�'�*����8 3 *�'�  ��
 
 1.  ก�����������
	�� (Input) ��-�
��%�!�&�ก ���
ก���	�0���
������	 ��#���� ��"!N��ก��	
�
�0������ �  :3��	�&�กก�&ก��	*�'���"*	���ก���������!����	*��
*��,����0������ ����	�#�ก� �!  
:3����ก��-� 
 1.1  ก������������ก������ (Marketing inputs)  ��
  ก�&ก��	���ก���������!����	
����/3�ก��ก�������"&��4&0������ �4��:��
���
41�0��� �);+ ���41�ก��$�%+���� I  �1��  41������
 ���� 
ก�������"ก����"����������������-���� 
 1.2   ก����������
�'�@�%��	���*���	 (Socioculture inputs) ��-�ก������������,	��ก���'��
�
ก��ก�����  �1�� �'�	�����7��
��!��
� ���)�%�ก������*�
!�	!+ '�@�%��	 1������*���	 :3����-�
��%�!�
 ��4��
��$��� ���	�0���
ก����"�	��0���"ก���
	������
�M��*%0��� �);+ 
 2.  ก�"�'�ก�� (Process) �!��
4������4&/3�ก�"�'�ก����� ���&"!�&��)�/3� 
��%�!��
�
�9&&�����&��'����:3��&"��-�
��%�!� ��4� (���&��4& ก�������� ก���������� ���
��#����)���	�0���

ก�"�'�ก�����*��4&�
�0������ � �'	/3��9&&��
�ก 2  ��"ก��  ��
 
 2.1  ก��������/3��'�	�*���� (Perceived  risk) ��
 �'�	,	�����
����0������ ��01�8  ���,	�
*�	��/������0���!%+����ก��&�กก�����*��4&:��
  ������� 0������ �	�ก:��
*��������
���ก��4�������	 I  
�!��
���ก�������'�	�*�������
�&&"�ก���3��  /��0������ �,	�	���
	��0��� �);+  ���&"�1��
/�
4�1��
�*����
�
����������� I  /���ก���'�	*�*��0������ �&":��
�
��!�,'�ก�
�  �!��
���'�	�*�����!��"������'���
��!�
��
���-��
��� 
 2.2   ก�$�	����
	���,��(Evoked set) �	��/3� ���*��������0������ ����
ก:��
:3����"ก
���'� 
*�����&���'���
����0������ ��$�����&��,�� ��"�
	���ก�����*��4&�
�0������ � ��"ก
���'� 3 *�'���
 
 2.2.1  �����'�	����'�	��
�ก�� (Need  recognition)  �����������'�	��
�ก��&"�ก���3��
�	��
0������ ��01�8ก���98�� �1�� ก��:��
�
�&�ก�����
����
����	���ก���98��:��:�
� ��
 �98�����	�
ก��!�@��4��:��:�
��3�� �1�� �	��
41��/,���� I  ก7	��'�	������&"��������/4�	��!��
���ก���������
:�
	�/�ก�� ��-����  
 2.2.2  ก���������
	��ก�
�ก�����*��4&:��
 (Pre - purchase search)  �����
����&"
����	����	��
0������ ����'��&",������'�	!
4&&�กก��:��
���
���� �0��� �);+  0������ �&"��
�ก��
��
	���!��
41���-�!���F��4�ก�����
ก (/��	���"*�ก��)+	�ก�
�ก741�,�����  ���/��,	�	�ก7��
������)   
 2.2.3  ก��!������,����	�ก (Evaluation  of  alternative)�!8����������ก��#*�ก��
������� �	����
�)��#��4%�!������)�!��4&7�I,"
 �+����# �ก��5��,����	�ก���)���%�;uI,"
ก$����
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� ��;� ��7� 2 ��!�## �	� �7���&7	
����,"
��	�ก+*����* (Evoke set) �����	�ก��� �ก,���/��,"
�"        
������  
 ก3ก���������  (Affect  referral  decision  rules)  /��&<��  ก3ก��������� ,"
�5�&,"
�'� 
��
�)��#��4%���	�ก)���%�;uI�/��������������� �ก!���#ก��;I,"
)5������กก*5��';��#�������
�	
� :  ก���#5��5*�����)��#��4%�4�&����&ก3ก����	�ก�	���" 4 �## �	�  1) ก��!O�#�����*&�*��
�	
����&I (Practical loyalists) �	�����,"
�	���!8����!�� $� 2) )���	��,"
��&������
$��'� (Bottom line 
price shoppers) �	�������
$��'�4�&+�5��� ������ 3) )���	��,"
�!�"
&�ก���	�����4�ก��/�	�)��A*&
4�ก�� (Opportunistic switchers) �7���!����ก�	��/�	��	��,"
������ ���  4) ��ก�5��&5���,� ��� 
(Deal hunters)  �	��,"
�"��	
��+�,"
�","
�'� +�5�"�*��%�ก�"����������� 
 3.  ก������)�/�	�
���ก���,"
������ก (Output) �	� 
���ก���ก���	�� ���ก��!������
/���ก���	�� *��<'!�����I,������ก� ก����"��
	
�,"
 ��
�
��*��
�� ���)��#��4%���ก��������� �	��
���
*ก��� 4�&�"��&����"&�����"�  
 3.1  
���ก���ก���	�� (Purchase behavior) )��#��4%��"!���%,ก���	���&�5 2  !���%,  
�	� ,�����	�� (Trial  purchase) ����	����$� (Repeat purchase) <��)��#��4%��	��������7���/��
�/�	�
���/��
��!8��������ก  ����	����!����;���&ก*5�!ก�� ก���	���"� �<�ก
� ��;�*5��!8�ก��,�����	��  
��
��	�ก��,���� �	� ��!�##
���ก���ก���	��,"
)��#��4%�
&�&��,"
 �!������������4�&)5��ก��
�7�4�&��� <������/�5�!8�������!���%,��"&*ก�#������,"
�"�&�5���*  <�ก���
# �กก��,�����7�*5�,$�
�/��ก���*��
��
�� ��กก*5�����������	
� /�	��������,"
�7��&�5)��#��4%�กJ �,$�ก���	����$�
���ก��� 
ก���	����$��"��ก����"&�ก�#��*�*������*��%�ก�"�������������ก (Brand loyalty) ��
�,'ก#����,

&�&�� ��/��"����ก�#����������������� ก���	����$������!8�ก��#5�7"�*5�)��#��4%�
�� �������� 
 3.2  ก��!������/���ก���	��  (Post purchase evaluation)  ��	
�)��#��4%��7�)���%�;uI
4�&�A
���&5��&�
�����/*5��ก��,�����7� 
*ก���กJ �,$�ก��!�����������������
�,"

*ก���
���/*��  ��
�)� �กก��!�����������!8�+!+��,"
 ���ก����  3  ��!�##  ����"� 
 3.2.1  �������������ก�#�*�����/*�� ��
� ��$�+!��5�*�������ก,"
�!8�(���7��� 
 3.2.2  �����������"�ก���*�����/��&  ��
�,$��/��ก���*�������ก,"
�!8�#*ก 
 3.2.3  ����������+�5�"�ก���*�����/��&  ��
�,$��/��ก���*�������ก,"
�!8��#   
 �$�/��#)�,"
��ก������5��������  3 ����"�  ����<���*�����/*������*��
�� ���
)��#��4%��ก"
&*����ก�#ก��,"
)��#��4%��"��*4���,"
 �������!���#ก��;I�������,"&#ก�#�*�����/*��
��	
�
*ก���,$�ก��!������/���ก���	�� 
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 ��'! ,��3"ก���������  /��&<�� 
���ก���ก��������� ��	�กก��,$����#'���,������� 
!��ก�#��*& !F  �&��� !F  �&)��ก ���!F  �&�*�������< ��
���5��!F  �&�����"�*���7	
��4&�ก�� ��
�
 ��5�)��/��ก��ก��������� 4�&�"��*�##ก��������� ,"
�$���9 3 �5*� �	� 1) ก���$����������� ��
��"
)��5�
���ก���)��#��4%� 2) ก��#*�ก����
��")��5�ก��#*�ก��������� ���)��#��4%� ���          
3) ก������)�/�	�
���ก���,"
������ก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��*�7��H�ก��7�&
��H�9:*�          ก����:�ก����!��)��ก   ก����:�ก
��!�� 

(Buying decision process)          (Selecting a retailer)                     (Selecting merchandise) 
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1. ก��������MN�!���7���ก�� 

(Need recognition) %�:� 

ก��������)PQ%� (Problem 

Recognition) 

 

2.   ก��

��%������� 

(Information search) 

 

 

3.   ก�)�������������:�ก 

(Alternative evaluation) 

 

4. ก��7�&
��H�9:*� 

(Purchase decision) 

%�:�ก����:�ก9:*� (Choice) 

 

 

5. ก��)�������� 

���%���ก��9:*� 

(Postpurchase evaluation)  

                                                                                                               
%�
!��ก�# 3   ���������ก��#*�ก��������� �	�� 

 
 1.  ก����#���<���*������ก�� (Need recognition) /�	�ก����#���!F9/� (Problem recognition) 
ก��#*�ก��������� ���)��#��4%� ����
�������	
�#'��������ก<���*������ก�� ��
��� �!8��*������ก��,"

�ก������%�&����	
�)��#��4%�&����#<���*������ก��,"
&��+�5+����#ก����#��������ก���*��+�5�#�&�  
�ก�����ก���'��,"
 �,$��/��ก���*������ก��,"
 �/�����������#�����*������ก������� 
!��ก�#��*& 
  1.1  ก����#���<���*������ก����ก����	�ก�������!�"ก (Selecting a retailer) �!8�ก��
��#���*5�����ก���	�������� �ก,"
�� ������ 

3. ก��!������)�����!�"ก 
(Evaluate retailers) 

2. ก����*�/��������ก"
&*ก�# 
)�����!�"ก (Search for 

Information about retailers) 

1. ก����#���<���*������ก�� 
(Need recognition) 
/�	�ก����#���!F9/� 

(Problem  recognition) 

4. ก��������� ��	�ก)�����!�"ก 
(Select a retailer) 

ก���	��������,"
������� 
����,��I��J� /�	���������ก 

1. ก����#���<���*������ก�� 
(Need recognition) 
/�	�ก����#���!F9/� 

(Problem recognition) 

5. ก��!������)� 
%�&/���ก���	�� 

(Postpurchase evaluation) 

4. ก��������� ��	�ก������ 
(Select merchandise) 

ก���	�������� 
(Purchase merchandise) 

3. ก��!������������,"
 ��	�� 
(Evaluate merchandise) 

2. ก����*�/�������ก"
&*ก�# 
������ (Search for information 

About merchandise) 

5. ก��!������)� 
%�&/���ก���	�� 

(Postpurchase evaluation) 
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 1.2  ก����#���<���*������ก����ก����	�ก������  (Selecting merchandise) �!8�ก��
��#���*5�����ก����������+�����#�����*������ก�� 

��!�##�*������ก�� (Types of needs) ก��,"
 � ��� ��ก����/����	��������,"
���������<
�7��*������ก����ก�� ��� +������"� 
 1)  �*������ก�����/���,"
 (Functional needs) �!8��*������ก��,"
�ก"
&*����ก�#ก��
,$�������)���%�;uI4�&��� �75� )��#��4%�����ก����$��	
��
�����$������<�ก�ก��/�&+�� 

2)  �*������ก������ ��*�,&� (Psychological needs) �!8��*������ก��,"
�ก"
&*����ก�#
�*��
�� �5*�#'���,"
)��#��4%� �+����# �กก���	�������� ���ก���!8�� �����)���%�;uI �75� 
)��#��4%�����ก����#!��,����/��,"
�������4�����I �
���7�#��!�##ก���ก��5����� ����/J��5�&
�/����ก5ก��
#!��
	
��Q�� �7��!8�,"
���
#/�	��5��/����	� 

)�����!�"ก���� $��!8� �������ก��<����ก�;��*������ก�����/���,"
���)���%�;uI ���
�*������ก������ ��*�,&���*& ,����"������&�5ก�#��������5��!���%, ��*�&5�� <���!8��������,"
��&���
ก�T�I7�T���� ��  ������$����<��*5�ก��#/�"#)������</�"#)�+���"/�	�+�5 ,"
���)�������  �
���*5������<�กJ#)�+���"�
"&��� ��
��	��*������ก�����/���,"
 ������;���"&*ก�������$����<��
�*���*&��� ,$��/�#'���ก%�
���)��#��4%����"������	
��7����������� �75���!�##���ก��#/�	�,"
���
)������"�*���*&��� �"�*���&,"
,�����& �!8���� ��ก �ก�"�)�����!�"ก��  �����ก���'���/���ก���
&����#��)���%�;uI4�&�7�ก��4��;�)5���	
��5��: 

2.  ก����*�/������� (Information search)  ��	
�#'���+�����/��ก<���*������ก�����* ���
 ����/�*�("ก��,"
 �,$��/��*������ก�����ก�5�*+����#�*��
��  ก�����/��� ก��,$�����4�&
��97��9�;�&5���*���J* /�	� �� �����"ก���7��*��
&�&�����ก��*������/I������ �/�5�������
!��ก�#��*& 1) �/�5�������,"
+�5�!8�,��ก�� (Informal sorces) ��
��!8��/�5�������%�&�� (Internal 
sources) �!8��/�5�������,"
�&�5���*��,�� $����)��#��4%� �75� %�

 �I ���!���#ก��;I����"�
���)��#��4%�,"
�"�5���������5��: �75� �����"TB��!8�������/��,"
��������� �"��/����5�& ����<�ก        
�"������ก �!8���� 2) �!8��/�5�������,"
�!8�,��ก�� (Formal sources) ��
��!8��/�5�������%�&��ก 
(External sources) �!8�������,"
+����# �กก��4��;���� �ก)���ก��7�� /�	����#���* �!8����           
��!����J��"��!8�ก�����/��������� 2 ��	
�� �	� 
 2.1  ก�����/��������ก"
&*ก�#)�����!�"ก (Search for information about retailers) �75� 
�<��,"
���� ���� 7	
���"&� %�

 �I �*���5��7	
�<	� �!8���� 
 2.2  ก�����/��������ก"
&*ก�#������ (Search for information about merchandise) �75�   
/�������*5�������,"
����ก�������"ก"
�## �����,5��� �����,5��� ��5���##��ก�5��ก���&5��+� �!8���� 
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 3.  ก��!������,����	�ก (Alternatives evaluation) /��� �ก����������ก�����/�������
���* )��#��4%�����,$�ก��!������)�,����	�ก�5��: ,"
�!8�+!+��ก5��,$�ก���������  �!8��������
��ก���	����
�)��#��4%� ��!�"&#�,"&#)�!��4&7�I���)���%�;uI �ก)�����!�"ก�5��: ��ก��!������
,����	�ก�����<�#5��!8� 2 ก�;" ����"� 

3.1  ก��!������)�����!�"ก (Evaluate retailers) �!8�ก��
� ��;�*5��*� ���	�ก�	��
������ �ก)�����!�"ก��&�� �75� �,�4ก� 4���� ���IT��I #��ก�" ��������I 4�#����� �!8���� 

3.2  ก��!������������,"
 ��	�� (Evaluate merchandise) �!8�ก��
� ��;�*5��*���	�ก
��������+� �75��������'!4%�#��4%� �!8���� 
 4.  ก��������� �	�� (Purchase decision) �!8�����,"
 ������������ *5� ��	��/�	�+�5 <��ก��
!������)�,����	�ก�!8�,"

��  ก���	��กJ ��ก������ ��ก��������� �	��กJ �����
� ��;��5�+!<��
��	
����������� ����,"
 ��	�� ���� �"��� �!8���� ��
��#5���ก�!8� 2 ก�;" �	� 

4.1  ก��������� ��	�ก)�����!�"ก (Select a retailer) �	�ก��������� *5� ���	�ก+!,"

�������!�"ก������ �75� ������� *5� �+!�	��������,"
������� /�	� ��	��������,������,��I��J� /�	�
�	��)5��,��������J�ก �!8���� 

4.2  ก��������� ��	�ก������ (Select merchandise) �!8�ก��������� *5� ���	�ก�	��
��������+� &"
/���� ��!�##�� �75� �	��&����)�&"
/���������$�/��#)���� �!8���� 

5.  ก��!������)�%�&/���ก���	�� (Postpurchase evaluation) /��� �ก,"
)��#��4%�+���	��
������+!���*���+��#��4%�/�	��7�)���%�;uI���*  ��"ก��!��������*&�����*5� /��� �ก�7�
)���%�;uI+!���*���� �"�*��
��  (Satisfaction) ��)�����!�"ก/�	�������,"
�	��/�	�+�5�&5��+� ����"� 
 5.1  �*��
��
�� ���������!�"ก (Retailer satisfaction) �!8�ก��!������ก��#��4%�
4�&
� ��;�*5��������,"
�	���������������!8�,"

�� /�	�+�5 
 5.2  �*��
��
�� ��������(Merchandise satisfaction) �!8�ก��!������*5�)���%�;uI
,"
�	�� �ก�������!�"ก���� �����<��#�����*������ก������*�����/*�����)��#��4%�+��
/�	�+�5�&5��+� 
 �������ก��!������)�%�&/���ก���	�� (Postpurchase evaluation) �"� ��ก��&�!8��5*�/��
�
���������%�&����
��")�ก��,#�5�ก��������� �	��)���%�;uI�/�5������� 

3.5   ทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 (��'�  !�.+%�,!����+ ��"�)". 2544 : 16-17) ��'���+ ,��ก���''�� X0������ �&"�*��
!N��ก��	
����4�
������3��

ก	� &"��
�	�*����$������4���ก��!N��ก��	����I �*	
 :3��*����$
���ก���'&"��-�*���ก�"�$�����4��	�$.�+�ก���'�	��
�ก�� ��"&�ก�'�	��
�ก�����ก���'&"*��0�4��
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�ก�����&��4& �!��
�*��!N��ก��	

ก	�Y &�ก�N.L��������*�	��/*�$�,��'��!N��ก��	�
�
0������ �&"	���ก.)"������ 
 1.  !N��ก��	0������ �&"�ก���3��,�� ��
�	�*����$������4���ก���'�	��
�ก���3�� 
 2.  !N��ก��	0������ �&"�ก���3��,�� ��
�	�*���&��4&4���*��!N��ก��	���� I 
 3.  !N��ก��	0������ �����ก���3�� ��
		������	��4�����
��
�ก���
�*�
��'�	��
�ก��
�
�0������ � 
 <?��� �
���
�+ (Phillip Kotler) ��������'�ก������ก������(��'� !�.+%�,!����+          
#���&����  ����
'����"!��%+ ��"
	�#��  ���!�!�@�+.  2544 : 17) ,������N.L�!N��ก��	0������ �
������� 	�*������-���'���!N��ก��	0������ ��3�� ���ก���''�� X0������ �&"�*��!N��ก��	�!��"
	�*����������
*���ก�"�$�� (Stimulus) ���4���ก���'�	��
�ก�� ���&"/�ก��
�����*���'�	���*3ก�3ก����
�
0������ � :3���������*	�
�ก��
���� (Black box) ���0��0���,	�*�	��/����"��,��'�� �'�	���*3ก�3ก
���,�� �ก���3������
�&�ก,�����
��%�!�&�ก�9&&��4����� :3��0������ �ก7&"�ก��ก���
�*�
� 
(Response) ����ก��'���!N��ก��	0������ �'�� *���ก�"�$��- ก���
�*�
� (Stimulus - Response 
model ; S - R model) ���	�����"�
��������� 
 1. *���ก�"�$�� (Stimulus) �	��/3� *����������&"���4���ก���'�	��
�ก�� ���
�ก���'�	�3ก���

����4�
������3�� (��'� !�.+%�,!����+  #���&���� ����
'����"!��%+  ��"
	�#�� ���!�!�@�+.  2544 : 17)  
*�	��/����,����-� 2 ��ก.)" ��
 
   1.1  *���ก�"�$�� ��4� (Inside stimulus) �	��/3�*���ก�"�$������ก��&�ก�'�	��
�ก��
 ��4�����ก���
�0������ � ���
��-��'�	��
�ก������ก���3����	*�81��8�) �1�� �'�	��' �'�	
�&7��X'� �'�	ก��' ��-���� 
  1.2  *���ก�"�$�� ���
ก (Outside stimulus) �	��/3�*���ก�"�$�����	�,���ก���3���
�&�ก
�'�	��
�ก�� ��4�����ก�� �����-�*��������กก������*����4���ก���3�� �!��
4��0������ ��ก���'�	
��
�ก�� ���41�*���&��4&����������$0���"
��	)+ ��"ก
���'�  2  *�'� ��
 
 1.2.1  *���ก�"�$�����ก������ (Marketing stimulus) �ก��&�กก�������กก������
���*�'���"*	���ก������ 	���-���'ก�"�$��4���ก���'�	��
�ก�� ('��$)� �����'�#+'�)�1 ��"
�)".  2545 : 91) ,���ก� 
 1.2.1.1  0��� �);+ (Product) ���ก��!�@��*�'���"ก
����� I :3��
�&��-� 
�$) �! ���	�) ก��

ก������&$ �);+ ��-����  
 1.2.1.2  ���� (Price)���ก��ก���������0��� �);+4����	�"*	ก���$) �!  
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 1.2.1.3  1�
����ก��&��&������� (Place) ���ก��'��&�������0��� �);+
����
���'/3� *�	��/��:��
������"*"�'ก4�ก��������� ���
&���ก�����������4��*'���	 ��-��"�����  
 1.2.1.4  ก��*���*��	ก������  (Promotion) ���	�ก���O.)�*	����*	
	�ก��
*��!��ก������,�*�%��*����� ก���&ก*�������'
�����!��
���
�41� 	�ก��������*����� ��-���� 
 
����,�ก7��	ก��ก�"�$���'�	��
�ก���
�0������ � ���41�*���ก�"�$�����ก����������
�'����*�'���"*	���ก������ 	�41��'����ก��'�� 0������ ����
����,� :��

����,� ��-����  
 1.2.2  *���ก�"�$��
���I (Other stimulus)��-�*���ก�"�$�� ���
ก����ก���3�� ��"
�����������
�����
��'�� :3��,	�*�	��/�'��$	,�� ���*�	��/*�����
ก�*4���ก���3��,�� ,���ก� 
 1.2.2.1   �'"����#�.Fก�& (Economic) 
 1.2.2.2  ��������� (Technology)  
  1.2.2.3  กL�	����"ก���	�
� (Law and Political)  
  1.2.2.4  '�@�%��	 (Culture) 
 2.  �'�	���*3ก�3ก������
ก��
����  (Black  box)  ��-��'�	���*3ก�3ก�������ก���3��  ������&�ก���
,�����*���ก�"�$�� :3��0��0������
&�������,	�*�	��/����,�� &3���
�!����	������'�	���*3ก�3ก���
���ก���' �!��
&",��4��*
����
�ก���'�	��
�ก���
�0������ � (��'�  !�.+%�,!����+ ��"�)". 2544 : 
16) ��"ก
���'� 
 2.1  ��ก.)"�
�0������ �(Consumer characteristics),���ก� ��ก.)"*�'��$��� '�@�%��	 
*���	 ��"&��'����  
 2.2  ก�"�'�ก�����*��4&:��
�
�0������ � (Buyer decision process) ��
ก���������98��
���
�'�	��
�ก�� ก���������
	�� ก����"�	��0�������
ก ก�����*��4&:��
 ��"   !N��ก��	����ก��
:��
 
 3.  ก���
�*�
� (Response) ��
ก���*��

ก�
�0������ � ���0���ก�����*��4&4�
��"��7�����I ,���ก�  ก�����
ก0��� �);+ ก�����
ก���*����� ก�����
ก0����� ก�����
ก�'��4�ก��
:��
 ��"ก�����
ก���	�)ก��:��
  
 
 
 

Stimulus  BuyerZs  black box  Response 
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*���ก�"�$�����ก��������"*���
ก�"�$��
��� I 

 

ก��
���� ���
�'�	���*3ก�3ก��� 
�
�0��:��
 

 

ก��
�
�*�
� 
�
�0��:��
 

 
 

*���ก�"�$�����ก��
���� *���ก�"�$��
���I 

  
��ก.)"�
�0��:��
 

 ก�"�'�ก��
���*��4&

�
� 
0��:��
 

 
ก��

�
�*�
� 

- 0��� �);+ 
- ���� 
- ก��&��&������� 
- ก��*���*��	ก������ 

- �#�.Fก�& 
- ��������� 
- ก���	�
� 
- '�@�%��	 

-�9&&�����'�@�%��	 

-�9&&�����*���	 
-�9&&��*�'��$��� 
-�9&&�����&��'���� 

-ก�����
ก:��
 
-ก�����
ก���� 
-ก�����
ก0����� 
-�'��ก��:��
 
-��"	�)ก��
:��
 

 
 �!��"ก
� 4  ��'���!N��ก��	0������ ��
� Phillip Kotler 

 
 '������	 �& *������ ,����������'����!��

%����!N��ก��	0������ � '��!N��ก��	       
0������ �&"�ก���3������
�&�ก	�!���ก�"�$�� 4 ��"ก�� (��'� !�.+%�,!����+  #���&����  ����
'����"!��%+  
��"
	�#��  ���!�!�@�+.  2544 : 16)   
 1.  *���	��"ก�$�	����I 4�*���	 ��"ก
���'� '�@�%��	 '�@�%��	��
� 1�1������*���	  
ก�$�	
���
�� ��
����'  ��-���� 
 2.  * �!���&��'���� ,���ก�  ���&��4&  ก��������  ก����������  �$���ก �! ��#���� �'�	�1��
���
�3�	��� ��-���� 
 3.  ���'*����
	������I ,���ก� ��
	�����'*���ก���'ก��0��� �);+ ��
	������������� ��
	��
�������ก��&��&�������  ��
	���
����.��0��0��� �1��  �!��ก.)+ 1��
�*��� F��"ก������ ��-���� :3����
	��
��������0������ �*�	��/�������,�����0���*��
����I ,	�'��&"��-�ก���O.)�0���*��
�����#�+ '���$    
��-���� ���

�&0���*��
���������'�$��� �1�� !��ก������ �!��
�Q�� ��-���� 
 4.  * �'ก��)+����I  ��
		�0���
ก���*��!N��ก��	�
�0������ ��*	
 �1�� �'�� */����� 
�
ก�* ����
�,�4�ก��:��
 ��-���� 
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 �9&&�� ���
ก(External factors) : * �'"�'���
	���*���	��"'�@�%��	 (Sociocultural 
environment) ���	�
��%�!���
�����
�ก�����*��4&:��
 ��"ก
���'� (#���'��)  �*������+. 2546 :            
115 � 121) 
 1.  �9&&������'�@�%��	 (Cultural factors) '�@�%��	 (Culture) ��-�0��'	����ก��&�กก��
���������"�'����'�	�1��
/�
 (Beliefs) ������	 (Values) ��"��"�!)� (Customs) :3��&"�'��$	
!N��ก��	0������ ��
�*	�1�ก4�*���	4�*���	��3�� '�@�%��	����

ก��-� 
 1.1  '�@�%��	!���F�� (Culture) ��-�*�8��ก.)+���
*������	�$.�+*�����3�� �����-����
�
	���&�ก�$����3��,�*��
�ก�$����3�� :3����-���'ก�������"�'��$	!N��ก��	�
�	�$.�+4�*���	4�
*���	��3�� ��'
���� ������ก�����ก�� ��-�����*"�'ก:��
����<��,1*+�
���,�� ���*�����3���!��

��$ก&��*���3ก�
���,��4��:��
*�����&�ก����������ก�
���,�� ����3�/3��'�	��-�,�� ���
&�ก
�������
��9Y	����	�� ���. �������3�/3�* �!�'���
	����'�@�%��	��"*���	,��4�ก�������
 �!��ก.)+ �'�	��-�,����"	�����ก������I 	�ก	��4�ก��*���*�$�*����'���
	��"4�� �	�4&
4��'�	��-�,���
�
��+ก����'� 
 1.2  '�@�%��	��
� (Subculture) ��-�'�@�%��	�
�����"ก�$�	 ��4�*���	 :3��	�
��ก.)"�G!�"��ก����ก�� ���
�	��/3� ก�$�	��
��
�'�@�%��	 :3��	����������!N��ก��	���	�
�'�	��ก����ก���"�'����$���4�����"'�@�%��	���� *	�1�ก�
�ก�$�	'�@�%��	��
� &"	�
���%��	����	��"�!)� ��"������F��4�*���	���� &3����4����#�"4�'�@�%��	ก�$�	��
�����
��ก����ก�� ��'
���� 0������ �1�'�"'���ก&"���� �1�	�กก'��1�'�"'��

ก ����
�&�ก�'�	���	
4�ก�����	1� ��"�
ก�*4�ก�����	1�	��'�	/��*��ก'��1�'�"'��

ก &��ก��'�@�%��	�������ก'�� ���
����1�1�'����� 4�
��กN.��ก.)"�
�'�@�%��	ก�$�	��
� ��"ก
���'� 1.�����1��
1��� (Nationality) 
2. ����#�*�� (Religious) 3. ������
�/��� (Region) 4. ����
�1�! (Occupational) 5. 
��$ (Age) 6. �!# 
(Sex) ��'
���� ����
�����������&"�3��
�'�@�%��	ก��ก��
����	�41���-�&$���� �1�� �������

����8���$X�&"&��������	*,��+8���$X� ���
���������*��	�*�'�1�'�4�ก��*���*�$�'�@�%��	,�� 
���1�'���"1�*�	!��%+*/�������
������'��"�����"�!)����*����8�
�&���'������I 4���"��#,�� 
4�����*�� LIFE STYLE  ���*��4���ก�*	�1�ก�
����� ��-���� 
 1.3  1������*���	 (Social class) �	��/3� ก������*	�1�ก�
�*���	

ก��-��"���
F��"�����ก����ก�� ������*	�1�ก4�����"1���*���	&"	�*/��"
��������'ก�� ��"*	�1�ก���
���4�
*���	�����ก����ก��&"	���ก.)"�����ก����ก�� ���
�	��/3� ก���������
ก��&�������� ��4�*���	 
:3���ก);+ก��#3ก.� 
�1�!��"������ ��
�&���ก.)"���
���
�#��  ��'
���� ��ก���ก�$�	�����	���
�
����ก��<*���+���*+ /�
'��
���4�1�1���*���	�"���*��	��*���	��"	�ก��#3ก.� 
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 2.  !F  �&��������� (Social factors) �!8�!F  �&,"
�ก"
&*������7"*��!�� $�*�� ����"��,(�
�
,���,��������,�������5�
���ก���ก���	�����)��#��4%� !��ก�#��*& ก�'5�������� ���#���* 
#,#�,����<������)���	�� 
 2.1  ก�'5�������� (Reference groups) /��&<�� ��!�##/�	�ก�'5�#'�����
��"��,(�
��5�
,������ �5���&� ���
���ก������#'����	
�: /�	��!8�ก�'5�,"
#'�������+!�ก"
&*������*& ก�'5�
������� �#5���ก�!8� 2 ����# �	� 
 1.  ก�'5�!G�%��� (Primary groups) +���ก5 ���#���* �
	
�����, �
	
��#��� /�	�)���5*���� 
��
�+���"ก��
#!�ก���&5���5���	
���##+�5�!8�,��ก�� 
 2.  ก�'5�,'��&%��� (Secondary groups) +���ก5 ก�'5�#'���7����$�������� ����� �
	
���5*�
��7"
����5*��<�#�� #'���ก�'5��5��: �������,"
��ก �����5�ก���##�!8�,��ก�� ��5�"�*��
�5���	
�����&ก*5�ก�'5�!G�%��� 
 ก�'5�������� ��"��,(�
��5�#'�����ก�'5�,������ 1. 
���ก��������!�##ก���$���7"*�� 
2. ,�����������*������#'��� 
 2.2  ���#���* (Family) ���#���*!��ก�#��*& #�����������
"
���� ���#���*<	�
�!8�ก�'5�!G�%���,"
�"��,(�
���ก,"
�'��5�,������ �*������/J� ����5���&����#'��� ��
���
��/�5��"��"
��,(�
��5�
���ก���ก���	��������#���* ��*�&5���75� /���4�#����� ��!��ก*�ก�&#��/��
!��ก�#����"�����ก��"&���'#��7��<�*&
����7,�� 4�&�'5�����ก��������*�����
��(I��
���#���* 
 2.3  #,#�,����<��� (Roles and statuses) #'��� ��ก"
&*����ก�#/��&ก�'5� �75� 
���#���* ก�'5�������� ���Iก�� ����<�#���5��:  4�&#'��� ��"#,#�,����<���,"
��ก�5��ก��
����5��ก�'5� )��#��4%���ก ���	�ก�	��������,"
�����<�	
�<��#,#�,����<������������������ 
)�����!�"ก �� $��!8��������/��ก<����ก&%�
���������������������,"
 ��7��!8���9��ก�;I�,�
#,#�,��*& 
 !F  �&%�&�� (Internal factors) : !F  �&���� ��*�,&� (Psychological factor) ,"
�"��,(�
��5�
�������ก��������� �	�� !F  �&���� ��*�,&� (Psychological factor) �!8�!F  �&,"
�ก"
&*����ก�#�*�������ก
��ก������)��#��4%���ก����	�ก�	�������������5��#'��� �+����#��,(�
��� �ก!F  �&���� ��*�,&� 
��
�<	�*5��!8�!F  �&%�&����*)��#��4%�,"
�"��,(�
��5�
���ก���ก���	�����ก���7������� !F  �&%�&��
!��ก�#��*& 1. ��� ���  2. ก����#���  3. ก����"&���� 4. �*���7	
� 5. ,������ 6. #'���ก%�
 7. ��*���
��������4�&�"��&����"&� ����"� 
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 1.  ก��&��4& (Motivation) ��-��9&&�� ��4�:3����-�*����$4��0������ ��ก��!N��ก��	����I  
��-�* �!&��4& ��4��
��$��� :3��0��ก���4���ก��!N��ก��	�!��
4������$�����	�� ก��&��4&         
�ก�� ��4��
��$��� ���
�&&"/�กก�"��&�ก�9&&�� ���
ก �1�� '�@�%��	1������*���	 ���

�����
�	�
���ก�����������กก������41�ก�"�$���!��
4��0������ ��ก���'�	��
�ก�� ��'
�����1�� 
����������ก����4�8� �1�� ��Zก:� ����* ���+<� 41�ก��$�%+ก�������������� �!��
&��4&4��:��
*����� 
 �N.L�ก��&��4&�
�	�*��'+ (Maslow�s theory of motivation) ��	�N.L��
�	�*��'+,��
&����"	'��'�	��
�ก����	�'�	*����8

ก��-� 5 �"���&�ก����,�*�� ������ 
 �"��� 1  �'�	��
�ก���������ก�� (Physiological needs)  �'�	��
�ก�������
�ก���!��

��ก.�1�'�� �'	����
���� 
�ก�# ���� �*��
0�� �!# �'�	��
�ก��1������&"��
�����$��� /�����,	�	�
ก���
�*�
� �������'&��&",	�*�4&*���4� �
ก&�ก
���� ���&"Q9�/3�
���� &�&��
����       
����ก���'ก��
���� ����������!���
������"��
�ก�� (Want) ����!���
���� ��ก�$���!P*�'�4�8�
,�����ก���
�*�
����ก�� (	��9&&�� 4 
���� �����
��$����	 ���
���
�#����"����ก.����
����
!
�!���)  &3�,	�/�ก��
������'��'�	��
�ก��������� ���ก���/�ก��
������'��'�	��
�ก���"���*��
ก'�� (
�$��+  &��$���ก$� ��"����  &��$���ก$�. 2545 : 256 � 257) 
 �"��� 2  �'�	��
�ก���'�	��
� ����"�'�		����� (Safty needs)  �	��
�'�	��
�ก��
�"�����ก,�����ก���
�*�
�!
*	�'� (&�!
4&) �'�	��
�ก���'�	��
� ����"�'�		�����
ก7&"ก�����-�!���0��ก���4���$���ก�
!N��ก��	 �'�	��
�ก����������*�'�	�ก�ก���'��
�ก��
	�กก'���'�	��
� ���
�����ก�� 	���'	/3��'�		����� ก��	�ก�&'�����"&��'�� �'�	�$����� ก��
�'��$	1�'����"*����'���
	 �1�� �'�	���'������
�ก��
�����1��,	�41�'������' �����
�ก���$ก'�� 
	�G"����&"ก�"��ก�"���
�*$� �! ��-���'
����������!��"*$� �!�ก���'��
�ก���'�		�������"
�'�	��
� �� 
 �"��� 3 �'�	��
�ก������*���	 (Social needs)  �'�	��
�ก���"��������-��'�	��
�ก��
�'�	��ก �'�	!
4& ก��	�*�'���'	��"ก���
	��� �$����*'����'�	
�
$����"�
�*�
�
�'�	!
4&4��ก���'�	*�	!��%+�
���ก����
�����"&��4&��'��'�	��ก��
��
����' ����
�&�ก
�'�	*����8�
�*���&��4&���*���	���	���
��"1�1��������� ��ก�O.)�*���������ก��
���'�$��� 
(�1�� ���	ก�����) &3������'�	*����8���*���&��4&1������4��O.)��
���� 
 �"��� 4 �'�	��
�ก��ก���ก��
� (Egoistic needs �	��
 Social needs) ,�����ก���
�*�
�
�'�	!
4&���'�'�	��
�ก�� Egoistic needs ก7&"����	�M�����ก��,�� �'�	��
�ก���"������
�&����
!�&��)�

ก��-� 2 &��!'ก ��
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 1.  Inwardly-directed ego needs  �'�	��
�ก��*"��
�4����7��'�	��
�ก���
��$���
�ก���'ก��ก���
	������
�(Self-acceptance) #�ก��6#���
����
�(Self-esteem) �'�	*����7& (Success) 
�'�	��-�
�*�" �'�	!
4&*�'���'�	��
�������*�7& ��-���� 
 2.  Outwardly �directed ego needs  �'�	��
�ก����� �'	/3��'�	��
�ก��1��
�*����ก�����#�ก��6 
���	� F��" ��-�����
	������/�
&�ก��
�������	��������	����
��� ��-���� *���������
�*�
��'�	
��
�ก���"������	�����
���� �1�� �*��
0�� �<
�+���&
�+ ���
����ก ������� �/���+ P�P 
 �"��� 5  �'�	��
�ก���'�	*����7&4�1�'��  (Need for Self-Actualization)  ��*�'�4�8�
,	�,���
�*�
��'�	��
�ก�� Ego needs 
����	�ก!
 ก7����	��
�*�
��'�	��
�ก���"������ 5 
��
 ���4���ก���'�	����/��4�1�'������-��'�	��
�ก�����&"ก�����-��$ก*����$ก
������������������
*�	��/&"��-�,�� Maslow ก���' X*���:3����*�	��/��-� ���ก7��
���-�4��,��Y ��
 �'�	��
�ก��
�"������  
�&ก���',��'����-��'�	��
�ก����������ก���'�	*����7&*	��"*��+(Self-fulfillment)        
ก���*��

ก�
����
� (Self-expession) ���
,��,�/3�&$�I��3��4�1�'�����  X	�$.�+*�	��/��-�4�
*����������'�&"��-�Y �O.)�����*��/3� ����������ก�"�$��4��&��4&��ก����"������1��4����7���ก���ก�����
���
������"�*��'�� X*	ก��F��"�
����������,��*����*		�����������'Y 
 �	���*���&��4&�
�0������ � (Consumer motives model)  	������
�����I ������ 
 1.  *���ก�"�$�� (Stimulus)  *���ก�"�$��
�&�ก���3���
�&�ก 1. *���ก�"�$��&�ก ��4�����ก�� 
(Inside stimulus) 2. *���ก�"�$��&�ก ���
ก (Outside stimulus) 0��������ก&"41�*���ก�"�$��&�ก ���
ก
�!��
&��4&4������ ��ก���'�	��
�ก��0��� �);+ *���ก�"�$�������-����$&��4&4���ก��ก��:��
*����� 
(Buying motive) ����ก'�� *���ก�"�$�����ก������ (Marketing stimulus) ���
*�'���"*	���
ก������ (Marketing mix) ��"ก
���'� 
 1.1  *���ก�"�$������0��� �);+ (Product)  ��'
���� ��������
��'�&"0����
����	�
�$) �! ,���������ก���	���F��	�ก��

ก����'����������*	�� 	����&$ �);+���*'���	 :3��
�&��-�
ก��
����
/$�0��ก��	"���� ��
�&�*�����'�	����1��
/�
��"��ก.�1��
�*����
��������	�
��� �1������
����
������"ก�� H��'�:���H� ���
����!��	���ก��+ ��-���� 
 1.2  *���ก�"�$���������� (Price) ��'
���� ก��ก����������
����������"�
����
���!��) &"41���������:3��ก��������
��&�ก�����
������ก �������0��������ก&3�	������4�ก��
ก����������
���
�	�ก ���0��������ก&"������������������&�ก���ก�����7& (������4�ก��0���) 
:3��&"��ก����ก����	���������
�'���� 
�&ก�����4��4ก������� ���
����ก'������������,����7ก��
�
��"��ก���*�	��/��
�
�����,�� 
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 1.3  ��
�ก���'������75��,��ก�� �� $�/�5�& (Distribution /�	� place) ��*�&5�� ������&
,�������<�!V����/�5�7'�7�/�	�&5��ก������5��: +�� �75� ���� /������
������ ��5&5������,��
,"
�"7	
���"&��	� �&�*��7 ��
��!8����&Iก������������&,�� ��
������<������*���7	
�<	����������
+���!8��&5���"  
 1.4  ��
�ก���'������ก���5������ก������ (Promotion) ��*�&5�� ������&,�� �� �7�
ก���5������ก��������*& ก���7�ก��4��;� ก��!��7����
��(I ก�����5�ก$��/�J  ก����#!��ก��
�	���	���������� ก���/�����<� ���7$��5*& �!8����  
 2.  ก����#���  (Perception)  �!8��������ก���"�*��/��& �ก��
�ก���'��4�&�7�!����,
���)�����+���*��/��&��ก��ก /�	��!8�ก��#*�ก��,"
��5��#'�����	�ก��� ����"�*��
(Interpret) �ก"
&*ก�#��
�ก���'�� (Stimulus) �
	
��/��ก���*��/��&,"
��������ก�� ���������ก����#��� 
(Perception process) �"����"� 
 2.1  ก���!V���#������,"
+����	�ก��� (Selective exposure) �ก��������	
�)��#��4%��!V�
4�ก���/���������������5��*��� ��*�&5�� )��#��4%���	�ก,"
 ���#�������5�*�������������!�"ก������
����/��
�,"
���*5��5����  �75� ��	�ก,"
 ��5��4��;����������������#��ก�"��กก*5���J�,���      
�!8���� 
 2.2  ก������� ��#������,"
+����	�ก��� ( Selective attention ) �ก��������	
�)��#��4%���	�ก,"

 ������ ��#��
�ก���'���&5�����&5��/��
� �
	
��/�ก�'5��!B�/��&�ก���*������� ��#������ ��กก������
 ������7��*��
&�&��,"
 ���������,������ก�������/��"��ก�;���5�����5����  �
	
�,$��/�
)��#��4%����� �#�5�*����&5���5���	
�� 
 2.3  �*������� ��������,"
+����	�ก���(Selective comprehension) /�	�ก��#���#	��
������,"
+����	�ก��� (Selective distortion) �#5���ก�!8� 2 ��� ����"��	� 
 1.  �*������� ��������,"
+����	�ก��� (Selective comprehension) ���)��#��4%� ������ ��#
�5�*���,��ก������ ��5+�5+��/��&�*��*5��5�*������� �<�ก�"�*��+!��,��,"
<�ก�����������"� ��
�!8�ก���"�*��/��&���������,"
��#������*5��"�*������� ���,"
��กก������ก$�/��+*�/�	�+�5     
<������� กJ�$�+!��5�����5�+! ก���"�*�� ������&�5ก�#,������ �*���7	
�<	� ���!���#ก��;I 
 2.  ก��#���#	��������,"
+����	�ก��� (Selective distortion) <�����*5�ก���5��������5�*���
 �+�5����,(�W)����,"
)���5������  ��5#'����"��*4���,"
 ��"�*��/��&����5�*���4�&�"
�*�����
��(Iก�#�*���7	
�,"
���"�&�5 ��
��� ,$��/��5�*���#���#	��+! �ก�*���!8� ��� ��
���กก��
�������������  ��� ���)��#��4%� �
����")�ก��,#�5�ก���!��*��/��&����������5�*������

���ก������)��#��4%� 
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 2.4  ก���กJ#��ก��������,"
+����	�ก��� (Selective retention) /��&<��  ก��,"
)��#��4%�
 � $�������#���5*�,"
���+���/J� +���5�� /�	�+��&�� /��� �ก�ก��ก���!V���#����ก���*������� ���* 
��กก����������
&�&��������������ก"
&*ก�#)���%�;uI������/��&�5���*��,�� $����)��#��4%� 
4�&ก���5���������$�: /�	�����*������: ,"
�����< � $�:+���5�&+!&��ก�'5��!B�/��& ��
� �,$��/�
)��#��4%��ก���*��,�� $� ���������� �	�� �75� KFC �"�4��ก�*5� X��	
��+ก5����&ก�/����Y �!8���� 
 3.  ก����"&����(Learning) /��&<�� ก���!�"
&��!����
���ก������)��#��4%� ��
��ก�� �ก
!���#ก��;I,���,��������,������ /�	�/��&<�� ก���!�"
&��!����
���ก���/�	��*��4�����"&�
���
���ก��� �ก!���#ก��;I,"
)5���� ก����"&�������#'����ก��������	
�#'���+����#��
�ก���'�� 
(Stimulus) ��� ��ก��ก����#���� (Response) ��
�กJ�	� ,��3"��
�ก���'��-ก����#���� (Stimulus -
Response (SR) theory) ��กก������+��!��&'ก�I�7�,��3"�"���*&ก��4��;���$����*��$��"ก/�	� ��ก��
�5������ก����& (<	�*5��!8���
�ก���'��) �
	
�,$��/��ก��ก��������� �	������7��������!8�!�� $� (�!8�ก��
��#����) ก����"&�����ก�� �ก��,(�
�/��&�&5�� �75� ,������ �*���7	
�<	� ���!���#ก��;I����"� 
�&5��+�กJ�����
�ก���'��,"
�"��,(�
����,$��/��ก��ก����"&����+������ ������"�';�5�����&�������ก��� 
�75� ก�� ��ก� ก����5������ก����&����!ก��� ก�����*�&5�� ��"��,(�
�,$��/��ก��ก����"&���� ��
�ก���/�
)��#��4%�+��,�����7������� ��"ก*5��7�ก���<� �
���ก���<�������ก���������"&�����
	
��	�������� <��
��ก���+�5�	��������กJ �+�5�ก��ก��,�����7�������,"
�<� 
 4.  �*���7	
�<	� (Beliefs)  /��&<�� �*�����,"
#'���&��<	��ก"
&*ก�#��
�����
�/��
� /�	��!8�
�*�����,"
#'���&��<	���� �ก"
&*ก�#��
�����
�/��
� ��
��!8�)��� �ก!���#ก��;I����"� ����")��5�ก��
������� �	�����)��#��4%� ��*�&5�� #��ก�" ������*���7	
�<	��/�ก�#��ก���4�&ก���	��5*��5���������
������ 5 �,5� ��ก�;","
��ก����	�������� �ก,"
�	
�<�กก*5� �
	
�&	�&��*5��������������#��ก�"<�กก*5�,"
�	
�      
,$��/���ก����ก���*���7	
�<	������
�� *5����������#��ก�"<�กก*5�,"
�	
� 
 5.  ,������(Attitudes)  /��&<��  ก��!�������*��
��
�� /�	�+�5
��
�� ���#'��� 
�*�������ก��������;I�����*4���ก��!O�#���,"
�")��5��*�����/�	���
�����
�/��
� ,������!8���
�,"
�"
��,(�
��5��*���7	
� ���;���"&*ก���*���7	
�กJ�"��,(�
��5�,������  �กก����ก��
#*5�,���������
)��#��4%�ก�#ก��������� �	�������� ��"�*�����
��(Iก�� ���I!��ก�#���ก���ก��,������ 3 !��ก�� 
(Tricomponent of attitude) ����"��	� 
 5.1  �5*�����*�������  (Cognitive component) �*���7	
�<	��ก"
&*ก�#)�����!�"ก (Beliefs 
about the retailer) �!8��5*�,"
����<���*����� (Knowledge) ก����#��� (Perception) ����*���7	
�<	� 
(Beliefs) ,"
�ก������ก�#)��#��4%��ก"
&*ก�#�*�����/�	���
�����
�/��
� !��ก�#��*& �*�����/�	��*��
�7	
�<	��ก"
&*ก�#���������/�	�)���%�;uI���)��#��4%�  
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 5.2  �5*�����*�������ก (Affective component) ก��!�������*�������ก,"
�"�5�  )�����
!�"ก (Changeable evaluation of the retailer) /��&<�� �5*�,"
��,���<������;I����*�������ก 
(Emotion and feeling) ���)��#��4%� ��
��!8��*��
�� ���+�5
�� ,"
�"�5��*�����/�	���
���     
��
�/��
� 
 5.3  �5*����
���ก��� (Behavior component) 
���ก���/�	���*4���
���ก���
ก���	�� (�*��
�� ) �	�����������!�"ก (Behavioral intentions and actions- shop in the store) 
/��&<�� ��*4���
���ก������)��#��4%�,"
�ก�� �ก,������,"
�"�5���
����� ��	
�� �ก)��#��4%��"�*��
%�ก�"�5��������������I#���I ��� ���	
��!8�!�� $� 
 6.  #'���ก%�
(Personality) ���,��3"ก�� ��� ���T��&�I (Freud�s theory of motivation) 
#'���ก%�
(Personality) /��&<�� ��ก�;����� ��*�,&�,"
��ก�5��ก�����#'��� ��
��$�+!��5ก��
��#�����5��%�
�*�����,"
�"��*4�����,"
 �����������ก��ก�#,��3"ก�� ��� ���T��&�I  
(Freud�s theory of motivation) �"��������*5� ��,(�
����� ��*�,&���
�ก$�/��
���ก�����'�&I  
��� ���  (Motives) ���#'���ก%�
 (Personality) �5*��/95�!8� ������$���ก (Unconscious) ��
��!8�
�5*�ก$�/��#'���ก%�
���
���ก��������'�&I !��ก�#��*& ��� (Id) �"4ก� (Ego) ����'!�!��I    
�"4ก� (Super ego) ,��3"�"�+���$�+!�7���ก��ก$�/��#'���ก%�
���)��#��4%���*& T��&�I
#*5�
#'���ก%�
���
���ก��������'�&I<�ก�*#�'�4�&�*����ก���
	��G�� 3 ����# �	� 
 1.  ��� (Id)  �!8��5*�!��ก�#�����
�,"
 �,$��/�#'�������
���ก�����ก���
	
���#����
�*������ก������
	��G�������'�&I 4�&��+���"ก������ก���/�
���ก��������/�����ก�#�5���&��������� 

���ก���,"
�ก�� �ก�����  ��"/�	�+�5�"กJ+�� ��*�&5�� )��#��4%�������� ��	�ก��#!��,����/��,"
������
กJ+��,"
�"��7���<�ก� ��������<��#�����*������ก�����;�����4�&+�5+���$����<��!F  �&�	
�: �75� 
��/��!Z� ��/��,"
,$�+�5�'ก (+�5<�ก�'������&) �!8���� 
 2.  �"4ก� (Ego)  �!8��*������ก������ก��&ก&5�� �*��%��%����  �*������
 ����<���
���#'��� �"4ก��!8���*�*#�'�%�&��,"
,$��/��ก���*�����'���/*5���*������ก������
	��#��,"
�ก��
 �ก��� (Id) ก�#���ก$�/��,��������������*���(�������'!�!��I�"4ก� (Super ego) ��������"4ก� ��
�!8��5*�,"
����
���ก�����ก���/��/�����ก�#ก���,�� �/�')� /�	��/�'ก��;I,"
�!8� ���������� 
��*�&5�� )��#��4%���	�ก��#!��,����/��,"
4�����7����$���	
�� �ก��7�����/��<�ก!�ก���#��ก���" 
�!8���� 
 3.  �'!�!��I�"4ก� (Super ego) �!8��5*�,"
��,���<���"�(������ ��&(����������� /�	�
�!8���##��
��ก"
&*����ก�#ก3�ก;uI�������� ��
�75*&!B��ก��ก��������ก���
���ก���,"
�ก�� �ก
��� (Id) +�5�/��"�*���/J��ก5��* ��ก��+! ��*�&5�� /���4�#����� ��ก� ก����5��: �
	
��ก�!F9/�
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���������������#,���<�
� �75� ก��#�� �������
	
�75*&�/�	�)��!���#�',ก%�& 4���ก��
����
�';%�
#�;u�� 4���ก��Q�ก���%��������������ก��ก�� �ก�/�*�,&���&�5��: 
 7.  ��*����������� (Self concept) �!8��*�������ก�����5��#'���,"
�"�5���������
#'����	
� ��
� ��!8���*ก$�/����ก�;����#'������� ��5��#'��� ��"#'���ก�5*���*/�	���*���
����������
� ��"��,(�
��5�
���ก���ก���	�� 
 ก��*������/I
���ก���)��#��4%� �!8�ก��*������/I�
	
����/���ก�;��*������ก�� ���

���ก���ก���	�� ���� �
���ก���ก���7����)��#��4%� ��
�)�,"
+������ ��!8���*,���$�/��#�/�
��กก���������#����,('�ก�  +���$�+!*���)��
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