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แบบสอบถาม 

เรื�อง 

พฤติกรรมการซื�อของลูกค้าและการตัดสินใจซื�อสินค้า 

จากร้านค้าปลกีแบบดั�งเดิม ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา   
 

คําชี�แจง    แบบสอบถามชุดนี�เป็นแบบสอบถามสําหรับลูกค้าของร้านค้าปลกีในเขตอาํเภอ

พระนครศรีอยุธยา 

แบ่งเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี� 

 ตอนที� 1   ปัจจัยพื�นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ตอนที� 2   พฤติกรรมในการซื�อสินค้าของลูกค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั�งเดิม 

 ตอนที� 3   ระดับการตัดสินใจซื�อสินค้าของลูกค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั�งเดิม 

 ตอนที� 4   การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

ตอนที� 1   ปัจจัยพื�นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

��������	   ก������������	����  √   �	�����	   �   ���������������	ก������� !���"	��ก���#$ 

1.   �%& 

  �  1. ���    �   2. �'"	 

 

2.   ��� 
�   1.  (���ก"� 25  )   �   2.  26 � 35  ) 

  �   3.   36 � 50  )   �  4.   51  )*+��(  
 
3. �,$��ก��&+ก-� 

  �   1.   �,.�&+ก-�   �   2. ��/��&+ก-� 

  �   3. �� �"''�/  �#.  �  4.  �"''����*+��(   

 

4.  ����% 

  �   1. ��ก����� / ��ก&+ก-�  �   2. *�����ก�� / ��2�"#��ก"� 

  �   3. %��ก	����"-�� / ������	  �   4.  ����*�	ก"�ก��/���*��/������� 
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5.  ���($�����$��� 
�   1.  ����ก��� 5,000 ���  �   2. 5,000 � 7,500 ��� 

  �   3.  7,501 - 10,000  ���  �  4. 10,001 ���*+��(  
  
6.  #.��3�%#��# 

  �   1. 4#$    �   2. #��# 
  �   3. �������	/�����/��กก����5� 
 

7.   #���"ก���������� 

  �   1.  1  ��    �   2.  2 � 3 �� 
  �   3.  4 � 5  ��   �   4.  6  ��*+��(  

 
8.   �������� 

�   1.  �����6�  �   2. �������  �   3. �����	�����  

�   4. ���� 7�4��	 �   5. �����6��"8� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 144

ตอนที� 2   พฤติกรรมในการซื�อสินค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั�งเดิม 

��������	   ก������������	���� √    �	�����	  �  ���������������	ก������� !���"	��ก���#$ 
�%��	 1 *�� 

1.     �����������"ก������������ ��ก��������	�%��	�$ 

 �   �������"ก���ก���  �   #� $��9�, 4 -6 ����	 

 �   #� $��9�, 2 � 3 ����	 �   #� $��9�, 1 ����	 

� ����ก���#� $��9�, 1 ����	 

 

2.   ���:��$�����+	����ก;���#"�������������� ��ก (���($���กก��� 1 *��) 
 �   �����������.��  �   ��#"�����>%�,����	 (�����������(����*��) 
 �   ����#"����(���%	  �   ��ก����$����	#"����� !��,����� 

 �   �ก�����������ก��������	�� �   ��ก��������$"�ก���5ก��� 

 �   ��#.�������$�.  �   ������� !�ก����	ก���5ก��� 

� ����? �,�.................................. 
 

3.   #�����'�����;���#"�������������� ��ก��"����$� !� �,��� 

 �   ��"����ก�����%�ก  �   ��"��� 7���.���9�"$���� 

 �   ��"���#.��������	�� �   ����? �,�........................................ 
 

4.   #�����'�����;���#"������ก������� ��ก�����	�����$ 

�   05:00 � 08:00 �.   �   08:01 � 11:00 �.  
�   11:01 � 14:00 �.    �   14:01 � 17:00 �.   
�   17:01 � 21:00 �.  �   ����? �,�.............................. 

 

5.   ����;���#"�������������� ��ก����,����	� !��������	"�����(� 

�   (���ก"� 50 ���   �   51 � 100 ���   
�   101 � 200 ���    �   201 � 300 ���  

�   ��กก��� 300 ��� 
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ตอนที� 3    ระดับการตัดสินใจซื�อสินค้าจากร้านค้าปลกีแบบดั�งเดิม ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

��������	   �������%"���������,$��ก����$#"���;���#"������ก������� ��ก �����������#����'���

$������	? ���,$���$ 4$��#�������	����  √    ��*�������	ก������� !���"	��ก���#$ 

 5   ����.+	   ��ก����$#"���;�����ก���#$ 

 4   ����.+	   ��ก����$#"���;�����ก 
 3   ����.+	   ��ก����$#"���;��� ��ก��	 

 2   ����.+	   ��ก����$#"���;������� 

 1   ����.+	   ��ก����$#"���;����������#$ 

 

การตัดสินใจซื�อสินค้า 
ระดับการตัดสินใจซื�อ 

5 4 3 2 1 

1. ด้านผลติภัณฑ์      

   1.1 �������ก����*�	#"����      

   1.2 #"������	����������	ก��*�	
:5���"43� 

     

   1.3 #"��������3�% ���� #$ ��,
#,��$($�����2�� 

     

   1.4 ��#"�������@$5ก����,��&ก��
��$�������� 

     

   1.5 #"����� �ก���� ���#���      

2. ด้านราคา      

   2.1 #"��������.5ก��,����,#�ก��
��3�% 

     

   2.2 #����$����*�	#"����      

   2.3 ��ก�������	����#"����($�      

   2.4 �� 7���#$	��������	��$���      

   2.5 ��:�"�3��A9���������������ก      

    2.6  ����#"���������"/���      

      



 146

การตัดสินใจซื�อสินค้า 
ระดับการตัดสินใจซื�อ 

5 4 3 2 1 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

   3.1 �����������	*�	����#,$�ก��ก��
����ก�����"ก����,��	��B�($���$��� 

     

   3.2 ���������5��ก�����%�ก��&�� ������	��
��������	���� 

     

   3.3 ก����$��	#"����� !����$��5� 
#�	�ก�($���$���  

     

   3.4 ก����$�ก���	��"�����������
#��	����,$+	$5$����#��� 

     

   3.5 ก����$�5�4��9�#$	#"������������
����,#���,���#��� 

     

   3.6  ��$����	#"���� 	������ก����"�
��,����ก#"���� 

     

   3.7 ��#.�������$�. #,$�ก      

   3.8  ����� C$ �  C$ ��"ก��       

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด      

   4.1 :5�*������-�9#��%��/9���$� �"������ 
�����# � !�ก����	ก���5ก��� 

     

   4.2 ��ก�����#"������      

   4.3 �����#��	*�	������������.����,
� !�����5���ก 

     

   4.4  #����.���� �����#"����($����$      

   4.5  #����.����5ก�������ก#"����($�
���#,$�ก 
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ตอนที� 4     การแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
 

4.1   ก���#$	�����"$��B� 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4.2   *���#����, 

...............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างมาก ที�กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามฉบับนี� 

 
 

 


