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1.   ความรู้เกี�ยวกบับริษัทนิเด็คอเิลก็ทรอนิกส์ 

 1.1 ประวตัิความเป็นมาของบริษัท 
 $�	&���	����+��ก����/�%1/���
�� �.*. 1979 .�� ��.D	��.�$: ����.��	 .��"6�6
����� $�	&�� 
�	�������'�����'��6�����3�� ��/���0������
���ก���.� �����*A���:E� ��ก��	���9�$�	&��%������ก2 "�
�����*A���:E� �-���	�ก����ก3$$3����	�������'+FFG�ก��3
��� 6�	����+����3���H��� 
�-������"��ก�$$�	&���0���������	�3���-���������
���"6�+FFG�%������ก �����+����ก�����:��!	��3��
%���������9�$�	&���0���	�������'+FFG�ก��3
���6�	����"6�ก�$I��'��	
ก' 3��6�	����"6�ก�$!��
����$����������%���������������ก���%�����
��� ���!	�����'(�	
��
��ก�� 5 



 8


�����ก) �������ก� !��"� #
$���%&�'��(��) (Spindle Motor) 5�678�ก�6&�ก9+����ก��%���ก	�ก�� 
.����J��-���	����
�%�����2��/�"�3����ก�����* �����/������*+��"������;�K �.*.1992  
 $�	&���	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก�� ����/���� 6 .����� ��/���0�"�
H�����
����2"��%� ��ก���%�������*+�� ��J��-���	�ก����	�������'6�	����"6�ก�$I��'��	
ก'%��
���
������!	�����'�-������"��ก�$�0ก�������.�ก  ��"��ก��
��$
�:���ก �;�ก���ก��
��$
�:�
ก�����:�%�������*+�� ($�.�+�).��+�����3$��"����ก���-���	�ก����	�6	/����%��3����
.����������ก&;�%���0ก��� D1�������������������/ 

 .�����$��ก��� (Bangkadi Factory) '�#A��B�!(6&7��	"B�! ��CB�! 191 5'	" 5 A��(%����B) 
(E�����7ก��� �E��
��' �7 8675�6�
BF'G��� �E���%�ก����%(
�J���	/�������' C��� 2.5 �%&� ��� 1.8 
�%&� H5Iก6��	ก�I� Hitachi 
 .������	����+I���������'+��3���' (NHMT Factory) '�#A��B�!(6&7��	"B�! ��CB�!152/11-
13 5'	" 3 A��G6P�F��-�E��	กก� (E����67#%( �E��
�G6P�F�� 8675�6�
BF'G��� �E���%�ก����%(
�J���	/�
�� ����' C��� 2.5 �%&� ��� 3.5 �%&� H5Iก6��	ก�I� Seagate 
 .��������
	� (Rangsit Factory) '�#A��B�!(6&7��	"B�! ��CB�! 199/12 5'	" 3 A��G6P�F��-�E��	ก
ก� (E����67#%( �E��
�G6P�F�� 8675�6�
BF'G��� �E���%�ก����%(
�J���	/�������' C��� 3.5 �%&� H5I 
ก6��	ก�I� Western Digitals 3����9�*0��'ก�����6:�
-����$�0�$�	��� 3��
H�������$���3%ก
-���A
%��$�	&�� 
 .�����.���� (Rojana Factory) '�#A��B�!(6&7��	"B�! ��CB�! 44 5'	" 9 #���F(#�5ก��'V�8
��A��V�8�� (E���G�	 �E��
��FB6� 8675�6�������W����FG�� �E���%�ก����%(
�J���	/�������' 
C��� 2.5 �%&� ��� 3.5 �%&� H5Iก6��	ก�I� ��
��	�'� �	�	���
' (Western Digitals), F0�	�
1 (Fujitsu)   
3��I	��6	 (Hitachi) 
 .������	����!��D	6���+��3���' (NPT Factory) '�#A��B�!(6&7��	"B�! ��CB�! 118 5'	" 5 A��
�5�V�G%� (E����E�[B� �E��
��67�I�� 8675�6�������W����FG�� �E���%�ก����%(6	/�
���$�������
%��
�J���	/�������'BFกC��� H5Iก6��	ก�I��
�$�	&���	�����	���ก����	ก
' �����*+�� ��/���� 
 V�77����FG�� (Ayutthaya Factory) '�#A��B�!(6&7��	"B�! ��CB�! 118 5'	" 5 A���5�V�G%� 
(E����E�[B� �E��
��67�I�� 8675�6�������W����FG�� �E���%�ก����%(
�J���	/�������' C��� 3.5 
�%&� H5Iก6��	ก�I� D��ก� (Seagate) 
 $�	&���	�����	���ก����	ก
' (�����*+�� ) �-�ก�� 
�%�.���� ��9���1��"�
�%�%��ก�:��
$�	&���	�����	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก�� ��J��-���	�ก�� ��
����
��ก�ก5��� !.*. 2538 
.���� 
H�������/���%��� 44 ��0� 9 
���:�
��ก���.���� �-�$���0 �-�� ��:��� �������!�����*�� 
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��:��� ��!
/������/���� 56,000 ��������� (�0 �!���ก�$ 3  �����ก) �E���%�ก����%(
�J���	/�
������'C��� 2.5 �%&� ��� 3.5 �%&� B6&7��%�B�!H�Iก6���� !�7��'�%��(��)ก���
]�5%&�������(6&7V(̂� (�0
 �!���ก�$ 4  �����ก) H5Iก6��	ก�I� .��3$��ก����	�%��3����.����������ก&;���	� �;O'
.�������������������/ (�03����� �!���ก�$ 4  �����ก) 
 .�������� 1 ��	�6	/����"��ก�$�0ก��� ��
��	�'� �	�	���
'  
 .�������� 2 ��	�6	/����"��ก�$�0ก��� ��
��	�'� �	�	���
' 3��
��������ก�$���� 
 .�������� 3 ��	�6	/����"��ก�$�0ก��� F0�	�
1 3��I	��6	  
 .�������� 4 ��	�6	/����"��ก�$�0ก��� I	��6	, 3��
��������ก�$���� 

 .�������� 5 ��	�6	/����"��ก�$�0ก��� F0�	�
1    
 1.2 การจัดองค์กรของบริษัท  

 $�	&���	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก�� 
�%�.���� +����ก�����3$�����'ก���ก 
��9� 3 ����$"�A�2 (�0 �!���ก�$ 6  �����ก)  �
� ����$PE�� (Division), ����$3��ก 
(Department) 3������$
���������� (Section) ��PE��$�	�����/�
	/� 68 �� 3��!��ก�����/����
�-���� 6,450 �� ($�	&���	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก��. 2550 : +�����ก#��%����) .��
3����
��������
������ก�$3�����������$�	�6�$.��
���%������/ 
 1. PE����	�-1 (MFG-1 : Manufacturing Division -1) ������������ก"�ก����	�������
3�� ���+����$��กPE����$�:�ก����	� (PCD) D1��"�PE����	�-1 +��3$��
��������ก��9�3��ก����2 
�!
������6�����"�ก���#	$��	��������/ 
 3��ก!�����F (PD-F) ��$�	�6�$ก����	����
-����$�0ก���F0�	�
1 D1����0�"�!
/����.����� 
3 6�/� 1 3��.����� 5 
   3��ก!�����6 (PD-H) ��$�	�6�$ก����	����
-����$�0ก���I	��6	 D1����0�"�!
/���� .����� 
3 3��.����� 4 6�/� 2 
 3��ก!������$	/��0 (PD-W) ��$�	�6�$ก����	����
-����$�0ก�����
��	�'� �	�	���
' D1����0�
"�!
/���� .����� 1 6�/� 1-2 3��.����� 2 6�/� 2 
  3��ก!�����-1 (PDE-1) ��$�	�6�$�03�3��D���$-��:����
�����ก��:ก!
/����%��PE����	�-1 
 3��กPRก�$�� (Training) ��$�	�6�$ก���$��3��
�����"��ก�$!��ก���"��� ����
��/���
�$D/-�ก�$!��ก����ก�� 

  3��ก+��� (IE) ��$�	�6�$ก-��������S��%������"�ก����	����3��������ก����	� 
  3��ก+�!��	��� (IPQA) ��$�	�6�$ก�����ก���:; �!"�ก��$��ก����	�%��PE����	� 
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 2. PE����	�-2 (MFG-2 : Manufacturing Division -2) ������������ก"�ก����	�������
3�� ���+����$��กPE����$�:�ก����	� D1��"�PE����	�-2+��3$��
��������ก��9�3��ก����2 �!
��
����6�����"�ก���#	$��	��������/ 
 3��ก!������0 (PD-EU) ��$�	�6�$ก����	������D����� (ECM) 3������$�.�T��	/�3�66��
�	�� (MB-coating machining) 

 3��ก!�����
�� (PD-SA) ��$�	�6�$ก����	�
-����$������ก�$���� (Sub assembly) 
 3��ก!���$����� (PD-BM) ��$�	�6�$ก����	�����$
3�66���	�� (Base Machining) 
 3��ก!�����-2 (PDE-2) ��$�	�6�$�03�3��D���$-��:����
�����ก� �:ก!
/����%��PE����	�-2 

 3��กPRก�$�� (Training) ��$�	�6�$ก���$��3��
�����"��ก�$!��ก���"��� ����
��/���
�$D/-�ก�$!��ก����ก�� 

  3��ก+��� (IE) ��$�	�6�$ก-��������S��%������"�ก����	����3��������ก����	� 
 3. PE���	*�ก��� (ENG : Engineering Division) ������������ก"�ก��
��$
�:�ก����	� 
"������	*�ก��� D1��+��
��������ก��9�3��ก����2 �����/ 
 3��ก!�D��� (PCE) ��$�	�6�$"�ก��ก-��������S��3�����'���ก�$����-���9�"�
ก��$��ก����	���/���� .��3$�������ก+����
���%�����3�����0ก���  
 3��ก!�U�����
�����ก� (M/C Improvement) ��$�	�6�$�������ก�����$��:�!�U��
���
�����ก� ก-��������S��%��
��ก����	�
-����$��	� �;O'�:��"��� 

 3��ก��F������ (FEM) ��$6�$"�ก��
��$
�:�����
���;0�. � (Facility) ��/���� 
 4. PE��!�U����$$��� (Kaizen Office) ���������PRก�$������ก��!�U����$$�������
����	�%�� Kaizen 
 5. PE�����ก���:; �! (QAD : Quality Assurance Division) ������������ก"�ก��ก-����
����S��3��ก������
�$�:; �!��/���$$ก����	� D1��+��3$��
��������ก��9�3��ก����2 �����/ 
 3��ก�	����� (QED) ��$�	�6�$��$�:��:; �!%��������+����$ก������%�!	�*&��ก�0ก��� 
��ก��3$��
�����$�	�6�$���3�����0ก��� 
 3��ก+��	��� (IQD) ��$�	�6�$����
�$�:; �!%�����H:�	$%��%�� 3����$�:�3��ก

�$����$���
����
���� 
 3��ก.��	��� (OQD) ��$�	�6�$����
�$�:; �!%����	� �;O'%���ก 3������
�$
����H0ก����%�����
������� 
�$���"�
��ก����	� 
 3��ก3��D��� (LCD) ��$�	�6�$"�ก������
�$�:; �!%����	� �;O' ����������� 
3��P:E������ 
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 3��ก.����'�� (ORT) ��$�	�6�$����
�$�:; �!��	� �;O' "�������
�$���: 3��
��ก&;�ก��"6���� 
 3��ก������
 (DAS) ��$�	�6�$��$�:�ก��$���1ก%���0�%����	� �;O' 
 6. PE�����!��ก���:&�' (HRD : Human Resource Division) ������������ก"�ก���03� 3��
��$�:�"��������$��$ก����9�!��ก���%��$�	&�� 3����������2 ���ก5���� D1��+��3$��
������
��ก��9�3��ก����2 �����/ 
 3��ก���� (GA) ��$�	�6�$�03�
��
�	ก����������2 %��!��ก��� 

 3��ก+�����
 (ITS) ��$�	�6�$�03���$$���.�.���
���
���* 
 3��ก��
����
 (STS) ��$�	�6�$�03������������� �� (Safety) 

 3��ก
���	��ก��
 (3Q6S) ��$�	�6�$����
�$ 3��"�������0������:; �!%���� 
��� $�	&�� 3�� 6 
. 
 7. PE��$�A6� (ACC : Accounting Division) ������������ก"�ก����$�:��������$�A6�%��
$�	&�� D1��+��3$��
��������ก��9�3��ก����2 �����/ 

 3��ก������F�� (MFA) ��$�	�6�$��$�:��������$�A6�%��
������PE����	�-1 3�� 2 
 3��ก��F������ (FNA) ��$�	�6�$��$�:��������ก����	�%��$�	&�� 

 8. PE����$�:��03���$$.D��:���� (LGT : Logistics Division) ������������ก"�ก����$ 
�:��������ก��$�	������ก���-��%�� 
����ก ��	� �;O' �����/�ก������ก�$��/���� 
 9. PE����$�:�ก����	� (PCD : Production Control Division) ������������ก"�ก����� 
3��3����$�:�ก����	���/����%�$�	&�� D1��+��3$��
��������ก��9�3��ก����2 �����/ 

 3��ก���3��1 (PLN1) ��$�	�6�$���3��ก����	�"�
��������� 1 
 3��ก���3��1 (PLN1 ��$�	�6�$���3��ก����	�"�
��������� 2 
 3��กD�D���
 (CCS) ��$�	�6�$���3����$�:�ก����	�"�
������%���0���$����6��� 
 3��ก������ (DM) ��$�	�6�$���3��3����$�:�ก��ก��"6����H:�	$������3��������� 
 3��ก��F�� (FA Cont) ��$�	�6�$��$�:�ก����	������������ 

 10. PE����$�:��:; �!����	*�ก��� (SQE : Supplier Quality Engineering Division) ��
����������ก"�ก����$�:��:; �! %�����H:�	$������-��%����"6�"�ก��$��ก����	� 
 11. PE����$�:��03���ก
��%����$$*:�ก�ก� (BOI : Board OF Investment Division)  
 12. PE��
��$
�:������	*�ก��� (PDE : Production Engineering Division) ������������ก
"�ก����$�:����
����
����
�����ก� 3���:�ก�;'ก������:ก����� 
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 1.3 การบริหารคุณภาพของบริษัท 
          �;��0�$�	���$�	&���	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก��+��3
��!����
�AA�"�
ก������.�$���:; �!%��ก����	�������' ����ก��$���:��G�����"���$$$�	�������:; �! 
���
�������ก�$%��ก-��������S�� ISO 9000 ���������:������"�ก��$�	���������
	��	 �!
0�
:� 
�!
����$
�������!1�!�"�%���0ก��� .��+����$�.�$��3���-�%��A�������ก	�ก�������2 %��
$�	&�������/            
 1.���H:���
��'3����G����������:; �! .���;�$�	���$�	&���	�����	���ก����	ก
' 
(�����*+��) �-�ก�� 
�%�.���� +��ก-�������H:���
��'�����:; �!3����G�����  D1�������+��
�!
���-�+��#	$��	"��:ก
��� �:ก����$%�����'ก� ���H:���
��'�����:; �!3����G�����+��

�����������.�$���:; �!%��$�	&�� 3��3
��!����
�AA�"�ก�����$��:�����������
�����ก
��/������3
����������"����  ���H:���
��'�����:; �!3����G�����+��ก-����%1/���ก�:ก�������
���
-���A 
�������ก�$��	� �;O' 3��ก��$�	ก��  
 2. �.�$���:; �!$�	&���	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก�� �
� ����$��:������
�����
���"��:; �!, ����:�, 3��ก�����
�� "��$���:������!1�!�"�%���0ก���q 
 3. �-�%��A%���.�$���:; �! �
� r%���
����9�*0��' �!	��!0�ก-�+� "
�"��0ก���q 
 4. �.�$���:; �!%��ก�:��$�	&���	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก�� +��3ก� 
              !1����1ก��0��
������:��:������%����� �
� ก��"��$�	ก���0ก�������������
:� 
����$
	���� 
3��$�	ก��������:; �!
0����
:�  �!
����$
�������!1�!�"�%���0ก��� 
              ����-� 3����ก&�+��D1���.�$�������� r�:; �! �
� ��G����������$��1��q 3���-�"�������
:�
"�ก����	�
	���� ������:; �! ��9���������$3��!1�!�"�%���0ก�������.�ก 
 5. �.�$��
	��3������ ISO 14001 +��3ก� 
 �#	$��	���ก5����3��ก5%��$����$����
	��3����������ก����%���������%��ก-�����
��2 
���+���-�%���ก��+���������������� !�U��ก��$��ก����	� 3���-���	����%���:กก	�ก��� �!
��
���
	��	 �!ก��"6����!��ก� ����	��;%���
�� 3������A����!	& ��0ก�	�
-��1ก"��!��ก���
�:ก��"����'ก� ������กH1�������$�	�6�$���
	��3������ ����ก��"6����!��ก�������0����  ���H1�
ก��"�����������
�"�ก���-���	��������
	��3�������������	���� ��:��ก&'!������+FFG�  3��
���!��ก��/-� ��"����'ก� 
���
�	�"����ก���-�����������2 ก��$��"6�"��� �:������"�ก���G��ก��3��
���$��:��:; �!
	��3����������������
��� ���3!���.�$��
	��3������"����9�����%��"�+��#	$��	 
.������+�"����'ก� 3��!������������3!�����
����;6� 
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 6. �.�$���������� ��  ��6��������  3��
:% �!3������"�ก���-���� 
         !��ก����:ก�� �
� ���"�%��$�	&�� 3����9����!��ก����������	�� $�	&�����-��:ก�	H����
�!
��"���ก	��������� ��"�ก���-���� �����/�
:% �!������%��!��ก����:ก�� ��G�����%�����
�
� ก��+�����:$��	���:��กก���-���� 3���������
��������2������ก	�%1/� $�	&�� �1�+��ก-����
�.�$���!
��"���:กPE���-���	�ก�������������� ����6�������� 
 �!3������"�ก���-���� 
3��ก�����ก�������
���� ��$�0�+�ก�$ก���#	$��	���%��!��ก�������������
���3������+�  
������+���/ 
 !��ก����:ก�������#	$��	��� .���-��1�H1��������� ��"�ก���-������9������$��1�� 

(All employees must work with concept of safety first)        
 
��$
�:�3��
���
�	�ก���-���	���������������� ��  3��ก�����ก�������
���� �!
��
ก���G��ก��3��%����:$��	 ���:ก���� � �������9�����������
:% �!������%��!��ก��� 3��
���!�'
	�%��$�	&�� (To support and promote the safety activities and risk management in order 
to prevent and eliminate all accidents which danger are to employeets health and company 
properties) 
 
���
�	�"��!��ก�����ก&�����
���� ������9����$��$����$����"�!
/�����#	$��	���
%������� 3��������ก"���
���
���	��ก��
 (Take good care of the subordinates in using 
equipments and working method to promote 3Q6S awareness as well as to keep cleanliness and 
tidiness in working area) 
      "����ก�����ก����/��;�ก���ก���������� �� ��6��������3��
 �!3������"�ก��
�-���� �!
���03�"���
����������� �� ��6�������� 
 �!3������"�ก���-���� 
���	��ก��
   
3��ก�����ก�������
���� ����.�$��%��ก�:��$�	&���	���� (To nominate the safety committee to 
handle the safety, bio-healthy, working environment 3Q6S and risk management this follows 
NET policy first) 
 
���
�	�ก���-���	���������������� ��, 3Q6S 3��ก�����ก�������
���� (To promote 
the safety activities, 3Q6S and risk management implementation) 
 7. ��U��������'ก�%��$�	&���	�����	���ก����	ก
' 
         ก��!�U���:; �!%��!��ก���ก���9���ก��1��"���G�����%��%��$�	&�� .��!�����

��������������#	$��	����2 "���ก	��������6	� 3����ก&�3�������U��������'ก�%��$�	&�� ��
��������3��ก��� ก���
��
����%��%��� ������3����-� �V����V��� %���������!��� �#	$��	�����  
�!
��"����������$�	�6�$
-�������+�� 
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 8. 3�����ก���#	$��	��� 
 $�	&���	�����	���ก����	ก
' ��3�����"�ก���#	$��	 �!
��"���ก	����
	��	 �!3��
���
	��	��"���� �����/ 
 �:; �! ��ก&�����$ก���-����"��H0ก����
��-��
�� ��/�3��3�ก��	����H1�%�/����
:����� 
 ����
���� ���������
�$�03�$�	��;!
/�����-���� ��
�:�:�ก�;' %�������3��

������ "��
����3����9����$��$����$������0��
�� 
 ����������������/�"��-���� +���#	$��	���"�%;�������+���0�3��+���%��"�H1��	��ก���-����
3��%�/�������H0ก���� %���3������ ���-������������
��-��
�� 
 ���������
� ��
���6���"�ก���-���� ก	�ก�����/�"��������%�������3��$�	&��W ����
��������"� ����:&�
��!���' ������
:% �!�	��� "$�����	/�3���3���"
 �����*��+������ 
 ก������������ ���-����"������������ +�����-����
�� 
 1.4 แนวทางการบริหารจัดการของบริษัท 

 ก���-���	����%��$�	&���	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก�� 
�%�.���� ��9�+�
������ก��$��ก�� (�0 �!���ก�$ 7  �����ก).��3$��ก���#	$��	������.���
����%��3��ก 
D1��3����
�������������$��$�#	$��	���3�ก��ก+��������������%����� 3��6
���.��H1�ก��
�������3��ก�!
��"��ก���-���	�����ก	������������� ก���#	$��	���%��3����
������!���	$��

���%������/ 
 1. PE����$�:�ก����	� (PCD) ���-��������"�ก����$��������ก��3����$�-�
���D
/�%��
�0ก��� .���#	$��	���������$��$�#	$��	������� PC-P-R006 ��ก��/����-������3��ก����	� .��
�#	$��	���������$��$�#	$��	������� PC-P-R001 3�����	��ก��$��ก����	�����ก��
���D
/����H:�	$.��
�#	$��	���������$��$�#	$��	�������ก��
���D
/����H:�	$������� PC-P-R002 ก����$�:�����:�ก����	� 
PC-P-R003 ก�������	��0���$����6��� PC-P-R009 ก������
�$$�	&���0���	� QA-P-R009 3��ก��
�������3������������%���0���	� QA-P-R012 ������ก���:�	$H0ก
���%����3���ก����#	$��	������
���$��$�#	$��	������� PC-P-R004 ���������
���ก����$���:�	$ .������
��+�����
�$���3��ก QA 
ก��� ������ก��/����-�������ก�$3����$�:����� .���#	$��	���������$��$�#	$��	�������ก��
����ก�$���:�	$3��ก����$�:���	� �;O'���
����$.���0ก���������� PC-P-R005 ก���
��+����3��ก
��	����+� 
 2. 3��ก3��ก!�D��� (Process Engineer) �-��������"�ก����	�
-����$��	� �;O'"���.��
�#	$��	���������$��$�#	$��	������� PCE-P-R001 3�����3��ก��$��ก����	� �-�ก���������	� 
3��
����$����������������	�3�������3��ก PC �!
��
��"���0ก������+� 
�����ก
��ก��$��ก��
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��	��������-�3�����H0ก
��"��3��กPRก�$�� �!
���-�+�"6����ก�$ก��PRก�$��"��ก�$!��ก���"���
���+� 
 3. PE����	� (PD : Production) ���-��������"�ก����	�6	/�����������ก���������	�3��� 
����-�
�����	�%��PE����$�:�ก����	� .���#	$��	���������$��$�#	$��	�������ก����	� ������� PD-
P-R001 3�� PD-P-R005 ก������
�$�������ก����	�������� PD-P-R002 
H���ก������3��
ก����
�$������� PD-P-R007 ก������
�$%�/����
:����� ������� PD-P-R003 ก����$�:����H:�	$
3����	� �;O'���+����9�+����%��ก-���� ������� PD-P-R004 ก���	������'��	� �;O'���+����9�+�
���%��ก-����������� AE-P-R001 3��ก��$���:������� PD-P-R006 D1����3��ก�
�����
��$
�:�3��
�-����ก����	�"��:ก���� 
 4. PE��
��$
�:������	*�ก��� (PDE : Production Engineer) �-��������"�ก��
��$
�:�
PE����	� "��������
�����ก�.���#	$��	���������$��$�#	$��	�������ก��D���$-��:��6	��G��ก�� ������� 
PDE-P-R001 ก��D���$-��:�.���V��$!���������� PDE-P-R001 ก����$�:�
 ���3������ ������� 
PDE-P-R003 ก���03���$�:����!�'
	�������� PDE-P-R004 3�����D
/����
�����ก�3���:�ก�;'"�
ก����	� EEP-P-R001 
 5. PE�����ก���:; �! (QAD) �-��������"�ก������
�$3����$���ก����	� �;O'������/�
%�/����%����$$ก����	� ��/�3��ก������
�$���H:�	$��$�%��.���#	$��	���������$��$�#	$��	����
��� QA-P-R001 ก������3����
�$�������ก��$��ก����	�.���#	$��	���������$��$�#	$��	
������� QA-P-R004 ก������3��ก����
�$"�%�/����
:�����.��3��ก QA.���#	$��	������
���$��$�#	$��	������� QA-P-R006 ก����$�:�ก��$��ก����	� .���#	$��	���������$��$�#	$��	
������� QA-P-R007 
 6. 3��กPRก�$�� (Training) �-��������"�ก��PRก�$��!��ก���"��� 3��$�	������ก��
�������!��ก���:&�'��/���� 
 7. 3��ก��
�$��	� �;O' (LAB/CAL) �-��������"�ก����
�$��	� �;O'����ก������
���
ก�$
������ 3��
	���� ��XY�� .���#	$��	���������$��$�#	$��	������������#	$��	ก������� ������� 
QA-P-R002 3��ก����$�:�
�������������$��$�#	$��	 ������� QES-P-R010 
 ก�����$��:����ก��$��ก���:�ก	�"�3�������/� ��%1/���0�ก�$
H��ก��;'3����ก��
�-���	����%��$�	&����9����ก  ��/���/��������-��1�H1�
 �!ก���#	$��	��� ��"�%��3����3��ก  
�:��:������%��ก�����$��:����ก��$��ก���:�ก	��
� "����9�+��!
��
�����$��������ก��%��
�0ก�����9����ก 
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 8. $�AA��	 7 ���ก��
-����$!��ก��� 
              $�	&���	���� ���'�����'��6��� +����ก������0�3$$ก���-����3��ก��"6�6��	�"�$�	&�� 
 ��"�� �&	�����:ก�����������ก3��H
��#	$��	 (Corporate motto) .��"6�6
����� $�AA��	 7 ���ก�� 
(Seven Notes for our employees) 
-����$!��ก��� �����/  
 .������1ก��0��
��3����	����"��������-���� r�����+����ก$����������������$��:�3ก�+%q 
(Ask yourself always and seriously in tackling any kinds of job rIs there any Room for 
improvement?q) 
 �����!	�	�!	���;�H1�
H��ก��;'%���0��
�� �
�
����1��
H��ก��;'��/���9�%������� 
(Please always ponder upon other peoplets situation at the same time as you do on your own) 
 �������
� 3����������$�	�6�$����:ก
	���:ก����� 3��ก��ก������������ (Never forget 
you are responsible for all of you verbal commitments) 
 ���#	$��	���������"��+���
��ก���$�กก��������0��
�� (Do first go into and show to others 
what you are going to say) 
 �������:ก%'����
:%ก��"���0�!��ก���  �!
������
-�����3�����.�6�'
:%����ก�� (Share 
your pleasure as well as pain with all other employees towards the attainment of mutual goal) 
 ���������0�$����$$�A6����������	����!����"�"��:ก��
������  .���	�-�ก�������
�����/�
������
�������������+� (Do volunteer to report all matters, good or bad, to the seniors) 
 ��������ก��0��
��"���
�������:�3��ก-�+� (Be always conscious of cost and profit) 
 

 

2.   แนวคิดและทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง 

  2.1 แนวคิดเกี�ยวกบัความคิดเห็น 

 �-���� �����	����� (Opinion) ก�$�-���� ��*���	 (Attitude) ��ก��H0ก
��$ก��+���
�� 
�����	�������9��!��������6
�����+��+����/���0�$�����3����� ��
������0����3����	� 3����/���0����
�	�"� �����	����� 3��ก������������%��3����$:�����������������9���	� ��
���������������
�	�+�� 
�����*���	 ��ก������H1� ����!�����������-� (Intention to act) D1�����ก����%����������ก
ก�$�:��	
�� 3��!4�	ก��� ����ก�	6�ก����/�%��+�� 3�����������*+��"����������+�����
�"�
�����/  
 !����:ก�����ก��*1ก&� (
	�	!� $:A����'.  2539 : 6) 
�:���������	���������H1�ก��
3
����ก���������0�
1ก%��$:������
	����1��
	��"�����ก��!0� ก���%��� .����!
/������0���	� 
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���
$ก��;'���$:���+����$������
 �!3������%��$:�����/���9����ก"�ก��3
������
�	����� 
            ���'� ��$�$	/��0 �$
�' (John W. Best) (
	�	!� $:A����'. 2539 : 6) ก������� �����	�����
��9�ก��3������������
��ก����������������ก	���ก%��������	�D1��3����$:����	����H0ก����3��
���
�� 2 ���+����������ก�+��  ก��
-���������	�������9�ก��*1ก&��������0�
1ก%�$:��� ก�:���� 
��������
	��"�
	����1��3��������3
�������6
��3�������0�
1ก"� 2 ��ก��.��ก��!0� ก���%��� 
��9���� ก��
-���������	���������9����.�6�'���ก������.�$������ 2 ก���������3���
��$$��� ���"�ก��PRก����-�������� �!������-�"��ก���-���	�������� 2 ��9�+���������
����$���� 3���������!�"�%���0������� 
           ��ก3�������	����ก���� 
�:�+����� �����	�������9������%��"�"�
���$:������
	��"�

	����1�����+�����-�����	���
�H0ก ��9�ก��!	���;����������	���กก��"6���AA�3��3���������� 
����ก	���ก%��������	���������0�
1ก%��$:������
	����1��
	��"�����ก��!0� ก���%��� .����!
/������0�
��	� ���
$ก��;'���$:���+����$������
 �!3������%��$:�����/�  
 2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัประสิทธิภาพ 

 3���	�3���4&5�����2����ก����ก�$���
	��	 �! (Efficiency) ก���#	$��	�����/�.�� 
����+���ก����H1� ����
����H"�ก���#	$��	��� (Performance) ก�����
� ��
������ก���#	$��	���
����� ก��
���������
	��	 �!"�ก���#	$��	���
0� 3��"����ก��$ก����ก����ก���#	$��	���+���� ก�
�
�������
	��	 �!"�ก���#	$��	�����-� D1��+����ก��"���-��	��������9���������%�����
	��	 �! 
.����ก�	6�ก��6�����������* 3����ก�	6�ก��%��+��������+���/ 
          !����:ก��V$�$��6$�;O	��
H�� (2542 : 510) +��"����������%�����
	��	 �!+��
��� ����H1� ����
����H����-�"���ก	���"�ก����� 
             
�!�&' �ก&�
	�(!�6�� �;' ก��$������'. 2546 : 13) +���%�������

�6
�� rThe Twelve 
Principle of Efficiencyq ���!	�!'��
�� �.*.1913 D1��+����$ก��ก����%��A3���ก����ก����ก ��

���
-���A 12 ���ก�� �
� 
 1. �-������%��"�3��ก-����3���	�"�ก���-����"��6����� 
 2. "6����ก
���A
-��1ก"�ก��!	���;������������9�%����� 
 3. �-�3���-���1ก&�����������
�$0�;'3��H0ก����6����� 
 4. ��ก����ก&����$��$�	���"�ก���-���� 
 5. �#	$��	������������:�	���� 
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 6. ก���-���������������6
��H
�+�� �������������V�$!��� ��
���H �!3����ก����
���กS����9������ก&;'��ก&� 
 7. ����������ก&;�3���"�����$H1�ก���-���	�������������H1� 
 8. ���
-������������ 
 9. ��%�����+������S�� 
 10. ก���-���	����
����H�1���9�����S��+�� 
 11. ก-��������S�����
����H"6���9����
����
�"�ก��PRก
�����+�� 
 12. "��$-������������3ก��������� 
 
�AA� 
�AA��	��U�' (!�6�� �;'  ก��$������'. 2544 : 10) ก������� �-�������
	��	 �! 
(effectiveness) ����H1�ก������� ก���-����%�����'ก����/�����-����+����	��;�����ก����3��
+�� �:; �!�������ก����3��+�� "6���	� "6����� "6�3�����+���ก����3��+�� ��9��������
�0���$$�	ก����ก����3��+�� .��������������
	��	 �!�����"������H1��-����+����	��;3��
�:; �!��ก ���'ก��.�����������
����
���
������ ��
���	 �!3������
:%��� ��9��������

������3���0���$$�	ก�� 3��"6����� 3�����3���$�����;���� 
 �	��6  
�����*'��� (!�6�� �;' ก��$������'. 2544 : 10) ก������� ���
	��	 �!%��ก��
$�	����������9����
���6�/�������	Aก���������
������������%�����'ก�� ������
-���A%��
�0�$�	������'ก��ก��
� ���"��������%��ก��$�	��� D1�������
��ก����9�
�ก�+���������9����'ก��
%���"� ���:����
��'"� ����9����
����
�6���"��ก��$�	�����
�ก�����ก�������
	��	 �!��ก
�	��%1/� �0�$�	������6�AV�����������
�กก��$�	�����������
�ก�$���'ก��%����"�
H��ก��;'
���� 2 3���-�+����$"6�"���ก	����.�6�'3ก����'ก����ก���
:� 
 �	!���� ��Z
����' (���H�:U	 ��A����	��'. 2544 : 87) 6�/"��������� ���
	��	 �!������
����H1� ��	� �!3�����
	��	 �! .�����
	��	 �!��9�
	��������+�������	�	 ���3�����H:���
��'
�������ก��!	���;��
� 
 1. ���
	��	 �!"��	�	%�����"6����� ��
�����:�ก����	� (Input) +��3ก� ก��"6����!��ก�
ก��$�	��� �� ��	� ��
�: ���.�.����������0������������� �:�����3���ก	�ก��
0A�
���������
:� 
 2. ���
	��	 �!"��	�	%��ก��$��ก��$�	��� (Process) +��3ก� ก���-�������H0ก����+��
�������S��������� 3��"6����.�.������
���กก�����	� 
 3. ���
	��	 �!"��	�	%������	�3������!�'  +��3ก� ก���-����������:; �!�ก	�
���.�6�'���
���� �ก	���ก-�+�  ������� �0��#	$��	������	�
-��1ก��������ก���-���� 3��$�	ก����9�
��������$"�%���0ก�����
��0�����$$�	ก�� 
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 ��6��  
���	��&' (���H�:U	 ��A����	��'. 2544 : 87) +��ก����H1���������%�� �-����
���
	��	 �! ����H1�ก	�ก�������ก��$�	���$:������+���ก����%���ก�$ก�$�	��ก�� D1����������
!����������ก-����"�����$3��6�����!��ก���%����
����H�#	$��	���+�������
	��	 �!��ก
�����!���"� 
 ���'� ��. �	����� (John D. Millet) (���H�:U	 ��A����	��'. 2544 : 86) +��"����������
%���-�������
	��	 �! ����H1� ��ก���#	$��	�������-�"���ก	�����!1�!�"�3��+����$��ก-�+���ก
ก���#	$��	��� D1������!1�!�"�����H1� ����!1�!�"�"�ก��$�	ก��"��ก�$���6�6�.��
!	���;���ก 
 1. ก��"��$�	ก����������������ก�� (Equitable service) 

 2. ก��"��$�	ก��������������������� (Timely service) 
 3. ก��"��$�	ก��������!���!� (Ample service) 
 4. ก��"��$�	ก������������
��� (Continuous service) 
 5. ก��"��$�	ก�������ก������� (Progression service) 
 ������' �K����'
��3���� ก��
�����' !��3�� (Elmore Peterson and E. Grosvenor 
Plowman) (���H�:U	 ��A����	��'. 2544 : 86) +��ก����H1���������%���-�������
	��	  �!"�ก��
$�	�����������:�ก	� "��������������3�$+����� ����H1� ก��������:�"�ก����	� 3��"�
�������������ก���� ����H1� �:; �!%��ก�������
	��	�� (Quality of effectiveness) 3��
����
����H"�ก����	� (Competence and capability) ก���-���	������������:�ก	������H
������
���
	��	 �!
0�
:���/� ก��!
��
���H��	�
	������
�$�	ก��"���	��;3���:; �!�������ก��3��
�����
� 3������:��������
:� �!
���-��1�H1�
H��ก��;'3��%���0ก!������ก����	��������0� �����/� 
3���	�%���-���� ���
	��	 �!��������:�ก	�"������/�����'���ก�$ 5 ���ก�� �
� ����:� (Cost) 
�:; �! (Quality) ��	��; (Quantity) �	��ก�� (Method) 3������ (Time) "�ก����	� 
           �I��'�$	�'� ��.+D��� (Herbert A. Simon) (���H�:U	 ��A����	��'. 2544 : 86) +��"��
���*���ก����ก�$���
	��	 �!+����� H��!	���;���� ���"������
	��	 �!
0�
:���/� "���0��ก
����
��!���'��������������-��%�� (Input) ก�$����	� (Output) ���+����$ �!���V���/�������*����/
���
	��	 �!�1�����ก�$ ����	��$�����������-��%�� "�ก�;�H��"�ก��$�	�����6ก��3�����'ก�%��
 ����S ก�$�ก����!1�!�"�%���0���$$�	ก�� (Satisfaction) �%��+����� D1������%�����9�
0��+�������/ 
                     ���'ก����ก6� : E = (O-I) 
                     ���'ก����6ก�� : E = (O-I) + S 
                     E  =   ���
	��	 �!"�ก���-���� (efficiency) 
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                     O  =   ����	���
���������+����$��ก�� (output) 
                     I  =    �������-��%����
����!��ก����ก��$�	������"6�+� (input) 
                     S  =   ����!1�!�"�"�����������ก�� (satisfaction) 
 
 3��
' 3����� (Katz and Kahn) (
	'%��W�) B�7�E�#Fก. 2551 : 18) ก������� 
��#%BG%
��
� � #"��
��ก��B�!#E��6PC�7
��#%BG%�� 
��#%BG%
��C�7�7�)ก��6&� AI�8��6�8�ก
z886��E��CI�
�
�����B���ก6�����%(B�![�I ��8BE�H5Iก���6�
��#%BG%
��������� !�� 
��#%BG%- 
��C�7�7�)ก�
� � ก������F�
{�5'��C�7�7�)ก� 
 �	ก	!����� 
����:ก���
�� (2552 : Online) +��ก������� ���
	��	 �!����H1� ก��"6�
���!��ก�"�ก���-���	�ก��"�2 ก���� .����
	���:������H1���
-����� 3����
-�������/�+����.��ก��
"6����!��ก��������
:�3��ก���-���	�ก����9�+������������� +���������9��������� ���!��ก� 
3����� �����/�
	������2 �������"6�"�ก���-���	�ก����/� "����9���
-����� 3��H0ก����                      
 ��กก��*1ก&���������%�����
	��	 �! �1�!�
�:�+����� ���
	��	 �! ����H1� ก��
�-���	�ก��"�2 .����
	���:�������
���
-����� ��
�ก��+��D1���:; �!3����	��;�����������ก����  
.��ก���-���	�ก����/���9�+�������������3��"6����!��ก��������
:� D1�����
	��	 �!��9�
	��������
+�������	�	 ���3�����H:���
��'�������ก���
� �	�	%�����"6�������
�����:�ก����	� �	�	%��
ก��$��ก��$�	��� 3���	�	%������	�3������!�'  
������
	��	 �!"�ก���#	$��	���%��ก��
�	���"����/���/ �
� ��%������
����H"�ก���#	$��	���"��	�	����2 .���������"������H1� 
�-����+����	��;3���:; �!��ก �-����H0ก����+���������S�� ��ก����ก&����$��$�	���"�ก��
�-���� �0��#	$��	������	�
-��1ก��������ก���-���� ���'ก��.�������������ก
����
���
������ ��

���	 �!3������
:%  
 2.3 ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงาน 
 !��;���  ���!����� � (2534 : 25-26) +��ก����H1����'���ก�$ ��
����3�����
�ก����%���ก�$ก���#	$��	���%��3����$:��� �������/ 
 1. ���3������$:���  D1������H1��:;��ก&;���
�%��������	������9���ก&;��V!��%��3��
��$:���D1�� ��ก&;� �������/���-���D1��ก��ก���-�ก��$��6�	������9���ก&;�!4�	ก����V!��%��
����� ����3�ก����ก��"�3����$:����������-�"��!4�	ก���%��3����$:���3�ก����ก��+�D1��
���3��������/ +��3ก� ����H���"���������2  ��ก&;����ก�� �! ��ก&;�$:��	ก �! ����
�"�
3��3���0�"� ���: �!*  ก��*1ก&� 3�����
$ก��;' �����/� ���3������2 ���ก�������������-�"��
$:�������������ก�������3
����ก"���ก&;�"���ก&;���1�� 
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 2. ���3������
H��ก��;'  �
� ��
���+%%��
H��ก��;'��
���ก&;�%��
	��3�����������
�����!4�	ก���%��$:����������/ ��
���+%$���������0� ��"��ก����$�0�%��$:��� 3��$�������ก���0�
��ก���
���กก��D1�����3��3$����ก��9�  2 ���� � �
� 
  2.1 ���3�����ก�� �!3����� �
���ก&;�ก���-�������H1�
H������-�������
�ก����%���ก�$ก���-����%��3����$:��� D1�����3�����ก�� �!3����� +��3ก� �	��ก���-���� 
�0�3$$3��
 �!%�����
����
����
���"6�"�ก���-���� 
H������-����3��ก�����
H����� 3��

 �!3���������ก�� �! 

      2.2 ���3��������'ก��3��
���� D1����9����'���ก�$�����0�+ก���ก
 �!ก���-����
��ก���
:�3���������ก����%���ก�$6��	�"�ก���#	$��	����������
:�  3��������
-���A���ก�����
	�"�
%��!��ก�����ก D1�����3��������'ก��3��
������������+���/ �
� ��ก&;�%�����'ก�� 6�	�%��
���
������"� 6�	�%��ก��PRก�$��3��ก��$����$$�A6�  3��
 �!3���������
���� 
 ��6�� 
���	��&' (2540 : 196) ก�������"�ก��$�	���������"�������
	��	 �!��/��-�+��
�!���"�����0����������
-���A 3 ���ก������
��
����0�����ก���
� 
 1. ����!����� �
� %���%��ก-��������!�����%���0�����:����"��ก�$���%��ก�:������
��ก�����!���"�%1/���0�ก�$��ก&;���������ก3$$ �����9�����������������
����H��
�+�� "��
�	
��"�ก�����
	�"���
�+�� ��9���� 
 2. ��ก&������0� ����H1� ��/���ก&�����ก����%���ก�$ก���-����3�������0���������+��!	6	�
��� 3�����+�H1�ก������ก&�3�������0�����ก����ก�$ก���%��ก�$���!
��ก���-�������� ��ก&�3��
�����0���/���������-�"��ก�:�������
	��	 �!�%��ก��+�� 3�����!���ก���!
��ก���-���� 
 3. ก��:��'���"6�3ก���A����
�����:ก�'"6��-���� H��ก�:����ก�+ก"�ก������ก��3��6���ก��
�	������ก��:��'�����"6�3ก���A����
�!�U�����"����%1/���������3��������
	��	 �!%��ก�:����
�ก	�%1/�+���
��               
 
:�����  ���������' (2541 : 42) +����	$����� ก���-��������������
	��	 �!%�������
����ก&;�!�
�:�+�������/ 
 1. 
��6	ก�������%��"�"�$�$��%��
��6	ก3������"�ก�:����9�������� 
 2. 
��6	ก�������%��"�"���ก&;�%�����3��$�$��%�������������ก���#	$��	�������%��
���'ก�� 
 3. 
��6	ก�:ก����ก��

��
��H1�ก��3��ก��.��
���ก3���������� 
 4. 
��6	ก�:ก������
��$
�:�3��6������
�D1��ก��3��ก����9�������� 
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 5. 
��6	ก3�����������%��"�ก��$��ก���-����ก�:��  �%��"�!4�	ก���3��!����ก�:�����
6���"��ก�:���-��������ก�������"ก��6	� 
 6. �����3�����ก���-����3��ก��3ก���A������������
	��	 �!��/�����$ก�:��3��
�������ก�:�� 
 7. ���
����H"6�����%��3���"���ก	����.�6�'��กก����������9�ก���-���� 
 8.
��6	ก"�����������
� ��ก�����
�������������������
��6	ก"�ก�:�� 3����ก��
3%��%��6	���6	�����D1�����-�+�
0������
�����%��ก�:��3�����'ก�� 

 9.�����ก���!	�����
	��	 �!3��
���H �!%�����  .�����
��ก�$����
�� 
 10.
��6	ก�:ก������������! "��������%��3������ ��ก��ก-����������� "��3ก�ก��3��
ก��3��
��$
�:�ก��3��ก�� 
 �I��'D�$	�'� (Herzberg. 1968 : 28) +���-����ก��$�	������3$$�	���*�
��' 3������ 

��!���'��������0��#	$��	�����*1ก&�����ก���!
��"��+��������
-���A������-�"��$:����#	$��	���+��
�����
$��"�3�������
	��	 �! �����/��%��1�+��*1ก&��	���H1���*���	%��$:������!�"�"�ก��
�-����!$���$:������!�"�"�ก���-�����������������/  

 1. ก�����
����H�-����+��$���:��
-�����  
 2. ก�����+����$ก���ก������$H
���
���-����
-�����  
 3. ��ก&;���
/���%�������/���9�
	��������
�"�  
 4. ก�����+����������$�	�6�$��ก%1/�  
 5. ����ก�������"�ก���-����  
 6. ก�����+����.�ก�
!�U�������0� 3������
����H"�ก���-����  
����������ก����ก�$
	��3������%����������9�
	������-�"���ก	�����!1�!�"� ���ก�$���������������/  
 1. �.�$��3��ก��$�	���%�����'ก�  
 2. ก����$�:�$����$$�A6� 
 3. 
 �!ก���-����  
 4. ����
��!���'�������$:���ก��:ก����$"���������  
 5. �����$3��  
 6. 
H�� �!  
 7. ก��ก���$ก����
�����6��	�
������  
 8. �������� �� 
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              ��กก��*1ก&�������������	��	!����ก���#	$��	��� 
�:�+����� ������������	��	!����ก���#	$��	 
������ก�$������ก&;��V!��
���$:��� �����0�3���%��"�"��������-�  ����!�����"�ก��
�-���� 3��
��$
�:���ก���'ก���
��������� ����
 �!3���������ก�� �! 
 �!3������
���
���� ����ก��:��'%�����'ก�� .���
���� ��$$ก���-���� ����	�� �������� �� 
����
��!���'�������$:���ก��:ก����$"��������� 3�������	�"� ���'���ก�$�������/�������
ก���#	$��	��� 
 2.4 ปัจจัยที�มีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

  ��6��  
���	��&' (2541 : 21-24) ก������� ����������2 �������ก���$���!4�	ก���ก��
�#	$��	���%�������������+���/ 
 1. ��ก&;��	
��������%��!��ก��� 
 ��ก&;��	
��  ����H1�  ��ก&;�%��3����$:�������ก����%���ก�$�����	�3��ก���#	$��	���
���
 �!3��������$2 ��� D1�����ก�$+�������ก&;��������V!��%��3����$:���3���0�"� 
��*���	 ����	������
����H �����0�
1ก�1ก�	�%������� ����;' �����/������V����V��� 3��
��ก&;�%��!4�	ก���%��$:����
��2 ������ก#"������ 
 2. ����
����H3���6���'��AA� 

 ����
����H ����H1� ����6-���A�6����6�A"���������2 D1������0�"�3����$:���

-����$�6���'��AA���/� ����H1�3��.�����
�*�ก� �!����ก����ก�$����6-���A���
����H!�U��"��
���!	��%1/�"�3������ D1�������3������ ����3��������
����H3���6���'��AA�3�ก����ก��+�"�
3�������� ����
����H ����6-���A �6���'��AA���
�*�ก� �!������!	��!0�����6-���A��/� ก�
�
�ก�+ก�����1ก�	� 3�������	��	��	��%��3����$:���������� 
 3. ��*���	3������	�� 

 ��*���	  ����H1� �:;��ก&;��������������������������
���"����������	������0�
1ก
3�����"�ก���#	$��	���%��!4�	ก�����������
	����1��
	��"�  ��
���������	�%��3����$:���3��
���ก�:��6� 
�������	������H1� ��*���	�������ก&;������!����������	��ก����ก�$
	��%�� �����	�
���$:�������������	�+�"������1�������9�
	���������
�+�����
�� 
 4.ก���0�"� 

ก���0�"�  ����H1� ��*���	�������0�"�������3����$:���D1��"6�
-����$��$
������
	��
����2  .������G�����3���	*������3����� 3���0���9�
	��  �������0�"��	�"�%�������D1����
3�����ก���3���	*������"6�ก-�ก�$!4�	ก���%����:&�' �!
��"��$���:H1���G������������ก����/�2 
�	��	!�%������������2 ����ก����ก�$ก��
����
����
$ก��;'3���������3�����ก&;�%��3����
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$:��� ��3
��"������H1�����
����H ��*���	 3���0�"�3����ก&;����������+��!�U��%��3����
$:���D1��
	���������/����3��ก���ก	�����ก�	��	!�%��
 �!3������ ����ก ��$��/�3���	��	!�
!
/�S���������$����%������� ก��*1ก&�"�.������� ก���%��
���� �������!
���P0�3��
������������2 ���+����������-��������ก���� �������������/����3�����	��	!������ก&;�%��$:���
3������ก���$�ก������
���+�H1�ก	�ก�����
����
	��	 �!%��ก���#	$��	���%�����'ก�����2 
���� 
 
:�!�  !���3��� (2545 : 14-15) ก������� !4�	ก�����9�����
�������ก����
��!���'
�������$:���ก�$
 �!3������ �����/���������������������
��!���'���3�ก+�������/ 
 1.  �������������$:��� 
 1.1 �	��	!����
�����	��� D1��ก��
���������ก��!
/�S��%������ก�� �6�� ��������
���-�"��$:�����!4�	ก���������$ ��
� �����	��-�"��������ก��$����������� 
 1.2 �	��	!����$:��	ก �! D1��ก��
���ก&;�%��3����$:�����!4�	ก������3�ก����ก��
��ก+� D1��!4�	ก������3
����ก���-�"�������	�H1� $:��	ก �!%��3����$:���+�� �6�� ����%��� 
����"����� ����6�$
����  ��9���� 
 1.3 �	��	!����
���� �
�$�$������������.���
����%��
���� ����-�"��3����
$:��������#	$��	���D1��!4�	ก����������/��
�������ก�$�������������$�	�6�$��
��-�3����
������� ���3����$:���ก���-���0� 
 1.4 �	��	!������U����� ��
�����ก"�3����
��������3$$3��"�ก���-���	�6��	����
3�ก����ก����ก+� ���
$ก��;'%��$:���ก���3
����ก��D1��!4�	ก������3�ก����ก����ก+� 
 2.  ����������
 �!3������ �	��	!�%��
 �!3�������������!4�	ก���%��$:���
3$����9� 3 ��ก&;������/ 
 2.1 ก��
���
�	���
�%��%�����ก
 �!3������ �6�� ก�����$:�����1�����
	�"���	�
�%��������������������������2 3����ก����1�����6�$�%������������������������0���ก2 
 2.2 �:;
�$��	%��
 �!3����������H1� 
	��������ก#��0�"����$�0�"���ก&;����
3�ก����ก��D1��ก����$
���%��3����$:�����%1/���0�ก�$ก��3����������%��
	������2 �������/� 
���H1�$:��	ก �!3��!�U��ก�����
�������$:�����/�2 ����0� 
 2.3 �-�3���������/�%��
 �!3������ �6�� $:�������������0���*��3�ก����ก�� .����
$���+ก�����!4�	ก����������1�� 3����
�����������0���*������0�"ก������-����ก�����!4�	ก���
�������+� 
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:�����  ���������' (2546 : 7-21) +��ก����H1�������
���$:�������������!4�	ก���ก��
�#	$��	���"����'ก�"�������
	��	 �!������+���/ 
        1. ����3�ก�����������$:��� $:���3����$:�����������3�ก����ก����ก+� ��!
/�S��
������+���/  
  1.1 ����3�ก�����������$:���������
����H"�ก�����
0�3������������������
���
�����ก�-�$�ก3�ก����ก����ก+� $��$:�����
��+����$������กก�����	��H�������
�����ก
 �!
�	�"�3������ก��+��!���� 3��$����
����H
0�������ก+����/�ก��3���	�"� D1����9�����6��	��� �	�
���������3���ก	�                                                             
  1.2 $:��������������ก3��
�"�"�ก���#	$��	���3�ก����ก�� $������ก���3��6�$
�-�����%�����
�ก�-�������������������������
����
�"�
-����$�%�D1����J�.�ก�
"���%�
3
����ก��H1�����
����H3��������$�	�6�$�V!����� 3��"�%;����$����6�$�-��������2                       

$�� D1��+������"6�����
����H���
�	��AA�3��������$�	�6�$��ก 
  1.3 $:���6�$��ก&;�ก����9��0��-�3�ก����ก�� $����6�$�
�� �!"�ก���-�����%�ก�
���-����+������
����0�ก�$�0��-�3$$���6��	� +��3��$�������6�$�0��-�3$$�����ก��D1���%���                 
�-����+���� ��
����ก��"6��-������$�:� 3��$����6�$��$�:�3$$"ก��6	�%;����$����                  
6�$�����:�3$$ก����2 

 1.4 $:�����ก���	����

��
��ก�$$:����
��+�����
��ก�� $����6���!0�6����������
��:&�'
��!���'ก�$�0��
�� "�%;����$�������	
������$%�1� 6�$�������0��������+���%��
����D1����9�
��ก&;��V!��%��3����$:��� �����/�3����$:��� �1��-����6�	������ก������+����+������ก�� 
   1.5 $:�����������$�	�6�$���������+����$��$����+������ก�� $����������
��$�	�6�$������
0���
�����ก��3���0�"�"���
��������.���������ก�������%������� "�%;����
$������$�	�6�$����������3��+��������ก���
��
����������-���� 
 2. 3���0�"�"�ก���-���� "�
���ก����6
�����3���0�"�
����H�ก	�%1/�"�3����$:�������
ก��"����	�  ��
�+��ก��-�"������/�������
:%
���ก
$�� 3�������!$���
	�����
����H�!	��3���0�"�
"��ก�$$:����-��������ก �����/ 
   2.1 ก���������������������
����H"��3����$:����-�.�������������/����3�ก����
ก����ก+�"�3����$:��� 
    2.2 ��J�.�ก�
"����
�������"�ก����$�	�6�$"�ก�����3��%�����'ก���
�ก-����

 �!3������"�ก���-����ก�����9�3���0�"�"�ก���-���������1�� 
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    2.3 ก��"��ก���ก���� $:����:ก��+���������0�"��-�3������+�ก�����������ก��+����$
ก�������$��กก�:����
��0�$����$$�A6����
��ก���:ก�� 3��ก���ก���������-�����������	�"�3����
%�$�%� 
    2.4 ก��"��������$�	�6�$3���-������ก%1/������/�ก����
����-�3����ก��������-�"��
�ก	�3���0�"�"�����#	$��	���+������������
	��	 �! 
    2.5 ก��"������������3���������� �� ��������ก������
	������2 %��3����$:��� 
�6�� ก��+��"������-� ก��
0A�
���-�3���� ��9�
	�����3P���0� ��"��	�"�%������� ��������ก��"�
��
����������������� ���1�������
-���A 
    2.6 ก��"�������	
��"�ก���-���� �:ก������H�������	
��"�ก���-�����������
%�������� .���V!��ก�:��!��ก�������������6
������"������
0� 
    2.7 ก����J�.�ก�
"�����	Aก��������������
������ ก��+����.�ก�
�%������ก���$�� 
�0��� ก����:����������������$�	�6�$ ���H1�ก��
����
����
$ก��;'��กก��"6����
����
�����2 
����3����9�3���0�"�"�ก���#	$��	�����/���/� 
    2.8 ก��"����	�3������������ก����ก�$��	� 
    2.9 ก��"��.�ก�
3%��%�� .���V!��������	��"��-�3�����0�$�	��� D1�����-�"���ก	�3��
ก���:�������
����
���'3���	�"���2 ��"6�"�ก���#	$��	���+������������
	��	 �! 
 3. ����!1�!�"�%��$:��������������  ����!1�!�"����ก���#	$��	�����9���*���	�����
��1��D1����9� ��������	��������0�"��	�"�%������� ����!1�!�"�������+��"6�
	�������ก�$3���0�"�
"�
���ก����6
���������!�"����-�+�
0�ก���#	$��	��� ��
�������������!�"� �%�ก����-����+��
����������
	��	 �! �1�
�:�+����� ����!�"�������ก��"���ก	�ก���#	$��	���D1���-���H1�����!1�
!�"� D1����������+���/ 
      3.1 ก���-�����-���D1����������������
���9�����  
����H�-�+�
0�����!1�!�"� 
         3.2 ����!1�!�"���
���
�	��������������%��������3��.�ก�
�����+����$���-�+�
0� 
����!�����"�ก���-���� 
 4. %��Aก-����"� �������6
����� ��
���+%������-�+�
0�����
-�����%��ก��$�	�������
� H��
!��ก�����%��A3��ก-����"�"�ก���#	$��	��������-�"���ก	����
	��	 �!"�ก����	�3������	����

0�%1/�3��ก�;��������A���ก	�%1/���ก����ก������
��%��A3��ก-����"�"�ก���#	$��	��� 

 �D����	ก 3���;� (Zaleznik et al.) (�:��� ก�ก�:U	!�*'. 2547 : 22) +��ก����+�����"�ก��
������#	$��	�����������
�+����/� �0��#	$��	������+����$ก����$
�����������ก����/� ��"�3��
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 �� ��ก D1����ก+����$ก����$
���3������� ����H1� ก���#	$��	���+������������ 
	��	 �! 
��������ก�� ����ก��/ +��3ก�  
 1. ���+����
������$3��  
 2. �������������� ��"�ก���#	$��	���  
 3. 
 �!3���������ก�� �!  
 4. �-�3�����������  
 5. ��ก&����$��$�	���"�ก���-����  
 6. �#	$��	������������:�	����  
 7. ก���-���������6
��H
�+�� ������V�$!��� ��
���H �!3����ก�������$�����9� 
���กS��  
 8. ����������ก&;�3���"�����$H1�ก���-���	�������������H1�  
 9. ���
-������������  
 10. ��%�����+������S��  
 11. ก���-���	����
����H�1���9�����S��+��  
 12. ก-��������S�����
����H"6���9����
����
�"�ก���-����  
 13. "��$-������������3ก��������� 
 ��กก��*1ก&�������������	��	!������!4�	ก���ก���#	$��	��� �1�
�:�+����� �������������
���!4�	ก���ก���#	$��	��� �� 2 ���ก�� ���ก��3�ก�
� ������
���$:���+��3ก� ��ก&;��	
�� 
������%��!��ก��� ����
����H 3���6���'��AA� ��*���	3������	�� 3��ก���0�"� ���ก�����

���
� ����������
 �!3������ ����ก�
��2 
 2.5  ทฤษฎเีกี�ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 �4&5����'ก�� (Organization Theory) D1���0�$�	����-�������:ก�'"6�"�ก��$�	������"��
�����
	��	 �! �����'���ก�$ �����/ 
 1.  
 �!3������%�����'ก�� (Organization environment) 
 2. ก����������
��
���*3��ก�����
	�"���
�ก (Information processing and 
choices) 
 3. ก�����$���3���������3������'ก�� (Adaptation and change) 
 4. ��G�����%�����'ก�� (Goals) 
 5. 6�	�%����� ������-�"��
-����� (Work) 
 6. ก����ก3$$���'ก�� (Organization design) 
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 7. %���3������
��$D�$D���%�����'ก�� (Size and complexity)  
 8. ��U��������'ก�� (Organization culture) 
 9. �-����3��������� (Power and authority) 
 6-���
��  !:U!��� (2545 : 25) +��ก����H1�3���	�%�� 7tS McKinsey D1���
�������� 7 
���ก��������	��	!�������
	��	 �!"�ก���#	$��	���"����'ก�� �
� 
  1.  ก��:��' (Strategy) D1���ก����%���ก�$ก��ก-���� ��ก	� ก��!	���;��:�����3���:�3%��
 ��"� ���'ก��.�ก�
 3���:�
��� ����ก 
  2.  .���
���� (Structures) .���
����3��%������'ก���������
���6���"�ก���#	$��	 
��� 
 3.  ��$$ (System) %�����'ก�������$���:��G����� 
 4.  3$$ (Styles) �0�3$$%��ก��$�	���%���0�$�	����!
��$���:��G�����%�����'ก� 
 5.  $:���ก� (Staff) �0������#	$��	���"����'ก� 
 6.  ����
����H (Skill) 
 7.  ����	�� (Shared values) ����	������%����"����'ก�� 
 D�����	�3���;� ( Zaleznik et al.) (!�6�� �;' ก��$������'. 2546 : 12) +��ก������� 
"�ก�����#	$��	���"��+��������
�+����/� �0��#	$��	���������+����$ก����$
�����������ก����/�
 ����ก3�� ��"� (External and needs) D1����ก+����$ก����$
���3�����������H1�ก��
�#	$��	���+������������
	��	 �! �������� 
 ��������ก�� ����ก +��3ก� 
 1.  ���+����
������$3�� 
 2.  �������������� ��"�ก���#	$��	��� 
 3.  
 �!3���������ก�� �!����� 
 4.  �-�3����������� 
 ��������ก�� ��"�+��3ก� 
 1.  ��������ก��+����$ก�������$��ก��0��;� 
 2.  ��������ก��3
�������0�
1ก�ก����ก�$ก������ก �ก�� ������9��!
���3��������ก 
 3.  ��������ก��"�*�ก�	a*��%������� 
 �$��ก��'  3���0I���D��' (Becker & Nuhauser. 1975 : 9) +���
�����3$$�-�����ก����ก�$
���
	��	 �!%�����'ก� (Model of organizational efficiency) .��+��ก������� ���
	��	 �!%��
���'ก� ��ก��ก��!	���;�H1����!��ก� �6�� �� ��	� 3����
�:�:�ก�;'�����9��������-��%�� 3��
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����	�%�����'ก� �
� ก��$���:��G�����3������'ก�"�S��������9����'ก���$$��J� (Open 
system) ��������������ก�$�
�� 2 ��ก"��0�
��:�	S�� ���+���/ 
 1.��ก
 �!3������"�ก���-����%�����'ก�������D�$D�����-� (Low task environment 
complexity) ��
�������3����� (Certainty) ��ก��ก-�������$��$�#	$��	"�ก���-����%�����'ก�
������������3��6�� ���-�+�
0����������
	��	 �!%�����'ก���กก������'ก������
 �!3������"�
ก���-��������:����กD�$D���
0� (High task environment complexity) ��
�������+��3����� 
(Uncertainty) 
 2.ก��ก-�������$��$�#	$��	6����� �!
���!	����ก���-��������������+�������-�"��
���
	��	 �!�!	��%1/� ������ก���-��������������+�� 
��!���'"����$�กก�$���
	��	 �! 
 3.��ก!	���;���$�0�ก�� �����ก#���ก��ก-�������$��$�#	$��	�����6�����3����ก��
�-��������������+�� ������
��!���'��ก%1/�������
	��	 �! ��กก������3��3�����������-�!��  
        ��กก��*1ก&��4&5��ก����ก�$���
	��	 �!"�ก���#	$��	��� !�
�:�+����� ���
	��	 �!
"�ก���#	$��	���%����������"�2 ��%1/���0�ก�$ก��������'ก�%������������/� ���H1�ก��:��'���
�-���"6�"�ก���-���	���� �6�� 7tS McKinsey ��9���� ��ก��ก��/����%1/���0�ก�$ก��+����$ก��
��$
�����/� ��"�3�� ����ก%���0��#	$��	�����/� 
 2.6  แนวคิดเกี�ยวกบัขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 ���*�!�' �&�+��3��� "%��A3��ก-����"�" 3�ก+�� 2�-��
� "%��A" 3�� "ก-����"�" D1����
�������������/   
           %��A ����H1� 
	�����+��������� �	��ก���������0�����-�6��	�%������/�3���ก	��� �6
��ก�����
H��%��A��0�ก�$���ก���9�
	�	���� ��9�
:%
$�� �	�"������� H�����ก"���
��
��%��A3��� %��A��ก
��ก����+��
��D1������ก���%��A��� %��A��� %��A$	���9���� 
            ก-����"� ����H1� 
 �!%���	�"�����������6
������3��ก���
��
���� !��������6	Aก�$
���:ก��;'�:ก����� 
       %��A3��ก-����"�"�ก���-���� �
� 
 �!����	�"�%���0��#	$��	��� �6�������0�
1ก�1ก�	�
���+����$�	��	!� 3��ก���� ��
�
	��������ก��������
�
 �!3������"����'ก�������0���$����%� 3��
�����#	ก	�	��.��ก��$ �
�!4�	ก���"�ก���-����D1������.�������������%��$:�����/� 
              �
��� �	����' (�	��!� ��Z.�. 2544 : 3-5) ก������� %��A��9���ก&;��������1��%���	�"�
D1�� �ก	���ก ��"�$:�����
�ก�:���� 3�����	��	!� ����ก$����$ ก�����
� ��9�
 �!����	�"�D1��
��9�
	��ก-����ก-����"�"�ก���-���� �������������H:���
��'%�����'ก� 3��%��$:��� ��9���ก��
����ก	�%1/�"��	�"�%���� 3
����ก"��������;'%���� ���ก��"���ก	�ก-����"� �����"������



 30

�����
�3���������ก���#	$��	��� ���"6����� ���$��$�	��� ����ก���
��
���� �����	��	��	�� 3��
��
-�����%����� 
  ��� ��ก&�
���' 3��.
��� 
:��	�ก:� (��:;*�� ��
' �ก��. 2545 : 29-31) +��"����������
�ก����ก�$%��A+����� ����H1�
 �������:ก��"�ก�:�����$H1����H:���
��'3���ก���-����%��ก�:�� 
��
����H:���
��'%��3������������-������/���9����H:���
��'����ก�� ����������"�������-����"��

-�����3��!����������
�!��������
0�ก�$�:�
��������%��%��������
:�����
����H3��!����� 
�����+�"��H1��:�����������+��   
 ����� .�����' (Dale Yoder) (��:;*�� ��
' �ก��. 2545 : 29-31) +��"����������%���-���� 
%��A ����ก����ก�$ก���-�����������H1����'���ก�$3���!4�	ก���%���0��#	$��	������3
����ก"�
�0�%�������0�
1ก �������������/�2 
 �F�	�D' �� +�.ก� (Felix A. Nigro) (��:;*�� ��&' �ก��. 2545 : 29-31) "���-��-�ก��������� 
%��A ��9������0�
1ก ����� ��
�!4�	ก���%��ก�:������������
�����"�ก���-���������"��������1��
.��+���������!
��"��+�� ��D1�����������ก�� 
 ��ก3���	��ก����ก�$%��A3��ก-����"� "�ก���#	$��	������ก����%������ �1�
�:�+����� %��A
3��ก-����"�"�ก���-���� �
�
 �������	�"�����-�"���ก	�!��� 3���0�"� ������/�"� ��������3��
����"� ����!��������	�"�"�ก����6	Aก�$��A�� ����ก���
��
���� ��
���������ก�������
�#	$��	�����
�ก	�ก���"�2 �!
��"��$���:���H:���
��'3����G�����%��ก�:�� D1��+����$
	��������ก
��������
�
 �!3��������������2  ��"����'ก� 
 

3.  งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 ��กก��*1ก&���
��� �������������������
	��	 �!"�ก���#	$��	���%��!��ก��� $�	&�� 
�	�����	���ก����	ก
' (�����*+��) �-�ก�� 
�%�.���� �-�ก�� ������	�������ก����%��� �����/ 
 
�. 6 ��:!� (2543 : $�������) +��*1ก&���
��� �����	������ก����ก�$���
	��	 �!"�ก��
�#	$��	���%��!��ก���ก��+FFG��������: *1ก&��V!��ก�;�!��ก���ก�����+�� !$��� ������

���$:��� ��������
��!���'%�� 0�	���� +��3ก� �!* ���:3������$ก��*1ก&� ���3�ก����ก������
����$�����	������ก����ก�$���
	��	 �!"�ก���#	$��	������3�ก����ก�� 
���������
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