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 ���ก��  �����ก���������%&'��!�$" �()����	*�)+,ก$����%�� 
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1.   ข้อมูลพื�นฐานเกี�ยวกบัการประกนัชีวติ 

 1.1 ความหมายของการประกนัชีวติ  
 ก�����ก������� %� ก����� &%%��()0�,��
��	ก��� E �()
����ก��A�	 F *�)���	
���������0�,��

��	ก��� E 
 �2	���ก��A�	 F ������������ก��0��*�)����BB� (ก��9���") �0)ก�  ��$�����ก��A�	 

!��D�2%���%&)�%���������� &
�I�
����*#*�)��ก��9���" ��� J)��()
����ก��A�	
��	�����A�	��

������ก��0��*�)��ก��9���"0�����	&	��	����%� ก��0���������� &*�)  ��$�����ก��A�	��
���	
���������0�,��
��	ก��� E ������
���
� ���ก��A�	 F �0)�ก��()�� ���/	��"0���()
����ก��A�	
��)����ก�'� ��2���2
����*#%���%&)�%������0��	�(��  #,2�	(�ก� ก��
��กD�2���%���
0�����
#��()
����ก��A�	
�I�0��ก  (+&A��%"  

ก)�����.  2538 : 78) 
 1.2 ประโยชน์ของการประกนัชีวติ คือ  

1.2.1 ���	��)��0��ก���ก�����%�������%��0)�ก��()
����ก��A�	���%� %���  

���  0�ก�()���%� %���������ก�������*�)��)�
ก��
��	�����ก����	��%�� 
������ก����������*�)��  
�����	 ��
��%���
����)����ก��
���#�%� %���*�)��	�0�,�� 0��0�ก������ก������� 
!��
ก��+,ก$�#��(ก*�)�(กกL���� 
�����)���	
!��ก��+,ก$�*�)��*� 
�I��)�  

1.2.2 ���	�0)
ก��ก������!	"	���������	 �����
����
!���ก�����ก������� 
�I�
��BB���	�	�� ����()
����ก��A�	�)����	
���%��
 �2	���ก��A�	
�I���	���  ���(��  #�     
ก�����ก���������������#�ก������!	"	(��)�	�����*��
0���ก� ก��8�ก
���*�)ก� 9��%�� 

������กก��������ก�������
�I�ก��D�2%���%&)�%��
�I�0��ก �����2�0�ก��ก��	ก
��กก��9���"  
���M��กL�����0�����	&��BB� 
�������()
����ก��A�	*�)�� %������*��
���ก� ������
���
 �2	      
���ก��A�	������	�0)ก�  ��$��
!�������0�,���)����	
�I�%��D�2%���%&)�%�� ������กL%� 0�ก�()
�
���ก��A�	 
��	�����A�	��)
����*#����� &*�)��ก��9���" �()�� ���/	��"��*�)�� 
��������/	��"
���������
���
����ก��A�	 D,����กก���������
 �2	���ก��A�	������	 ��$��*���)�  
  1.2.3 ก�����ก������� 
�I�ก������
����&����(�#�
 �2	���ก������� D,�� ��$��
�����J���*����&� ���ก 9&�ก�����*�)������ก.0��	ก��0�� ����0)
ก��ก��0�&�
��	�#�
��� 
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ก���)����� N�N �������� D,��ก��!�O�����
�+ �ก��ก��2��()
����ก��A�	 	�������J���
���   
%��
 �2	���ก������� ���0�� ก��9���"�������	�
���
����ก��A�	 *������ก��� 10 �M  *�0�ก��0	��
��ก��%����'A�$�
���*�)*��
ก�� 50,000  �� 
 1.3 การประกนัชีวติแตกต่างกบัการฝากเงินไว้กบัธนาคาร  
 #'���2ก�����ก������� *�)�� %���������ก�������
!�����ก#,2� 
������ก�������
*�)��
0L�%������%�B������/	��"#�ก�����ก������� ������กC�����%�������*���)	���%�����
ก�����ก�������
0���ก� ก��8�ก
���*�)ก� 9��%�� ���ก ก� �(��  ก��
��#�	������& ��
#����������ก�������������ก����2���*��%� J)�����ก��0)
ก��%���
#)������*�) D,��/�	
��ก$'������)������)�ก�����ก����������ก��8�ก
���*�)ก� 9��%����2���%�����ก����ก�������2  

1.3.1 ก��8�ก
���*�)ก� 9��%�� J)��()8�ก
���
��	�������	��กL��*�)�� 
���8�ก!�)�
�ก
 �2	 ����ก��������ก������� J)��()������ก�������
��	�����A�	��)
����*# J,���)�����
 �2	���ก��
��
!�	����
��	� �()�� ���/	��"กL��*�)�� ������
���
����ก��A�	 D,��
�I������������กก���        

 �2	���ก����������*���)� ���	��� 
��� J)���	 ก 8�ก
���*�)ก� 9��%�� �M�� 10,000  �� 
�I�
��� 
3 �M 
�����	 ก J�
���%��0����	 ก 
��	����� ��	 ก 0�� ��	����*�)�� 
��� 30,000  �� ���ก� 
�ก
 �2	���
ก��#,2� ���J)�0�ก��	 ก ������ก������� /�	��������
���
����ก��A�	 100,000  ��  
���	
 �2	���ก��A�	�M�� 10,000  �� 
�����	 ก 
��	��������M��� 3 �()�� ���/	��"#���	 ก ��*�)�� 
��� 
100,000  �� ��)�����	 ก �����	
 �2	���ก��*�
!�	� 30,000  ��  

1.3.2 ก��8�ก
���ก� 9��%����8�ก
�����กL*�)�����������)�ก�� ���ก��������ก��
����������)������
 �2	���ก��A�	������ก�������
 �2	���ก��A�	���ก��0��*�) *��
�����2� ก��9���"
#���������2��� ��%�  
 �2	���ก��A�	�������*�)�����*���)� ��*��*�)%��ก�� ��
�	���M��ก  

!��� ��$��*�)%��
�I�%��%���%&)�%��ก��
��	����� ���%����)���	#�������)� #'����ก��9���"         
���� ��%�   
  1.3.3 ก��8�ก
���ก� 9��%����2� ���������JJ�
���0���Q� �B��
�����กL*�) ����
กL��*�)�� 
����)�%��!�)��)�	�ก
 �2	 (J)���) ���ก��������ก�������
��������)�ก��	ก
��ก��BB�
���ก������� ������*��*�)�� 
���������������
 �2	���ก��A�	%��
�L������� /�	���M��กJ)�����     
	ก
��ก��BB�������*��*�)�� 
���%��
�	 ���
���ก��9���"���	&%�  2 �M#,2�*� �,�����
���
0��%���0) 
���������
������*�)%����2���)	ก���
 �2	���ก��A�	�������*�)�����*���)�  
����M�� 1 *� 
�����������2 
������
!���#,2�
���	 1 ��ก��9���"%� ก��0��กL��*�)
���ก� ������
���
����ก��A�	 
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 1.4  แบบของการประกนัชีวติ  
 ก��9���"���ก������� ���  ���J����
�I��  !�2�5��	(� 4 �    ���ก �)�	  
  1.4.1 �  �������!	" %���BB����ก���������� ��$�����ก������� �����	������

���
����ก��A�	 �0)�ก��()
����ก��A�	�� 2 
����*#�)�	ก�� %� 1) 
����()
����ก��A�	�������	(���
%� ก��0����BB� 0�� 2) 
����()
����ก��A�	
��	����� ����	�
���
����ก��A�	ก�����               
%� ก��0����BB� ���	���
��� �()
����ก��A�	D�2���ก�������
����	& 40 �M ������
���
�       
���ก��A�	 200,000  �� ก��0���	&��BB� 20 �M (ก��9���"��2��&�
����()
����ก��A�	�	& 60 �M) 
A�	��)
����*#��2 2.1) 0�ก�()
����ก��A�	���	&%�  60 �M  ��$�����)����	������
���
����ก��A�	 
200,000  �� �0)�()
����ก��A�	0�� ��� 2.2)  0�ก�()
����ก��A�	
��	��������M�� �M0�,��ก���	&
%�  60 �M   ��$�����)����	������
���
����ก��A�	�0)�()�� ���/	��"������ 200,000  ��  
  1.4.2 �  �����!  %���BB����ก�����������0)%���%&)�%���()
����ก��A�	  
�������� /�	 ��$�����ก����������)����	������
���
����ก��A�	�0)�ก��()�� ���/	��" 
����()
�
���ก��A�	
��	����� 0����ก�'�!�
+$����()
����ก��A�	�������	��	����J,��	& 99 �M  ��$�����ก��
��������)����	������
���
����ก��A�	�0)�ก��()
����ก��A�	  
  1.4.3 �  ������	�
���  %�  ��BB����ก���������� ��$�����ก������� �����	������

���
����ก��A�	�0)�ก��()�� ���/	��" 
����()
����ก��A�	
��	���������	�
���
����ก��A�	      
���	���
��� �()
����ก��A�	 �	& 40 �M ������ก��������  ������	�
���ก��0�� 10 �M ����  
���กC��� �()
����ก��A�	
��	�����
��� �	& 45 �M D,��	��	(����	&��BB�  ��$�����)����	������
���

����ก��A�	�0)�ก��()�� ���/	��"  ���0�ก�()
����ก��A�	���	&%� ก��0����BB���)� (�	& 50 �M)   
�()
����ก��A�	��*��*�)�� 
���%����ก ��$�� 
  1.4.4 �  
���*�)������ %� ��BB����ก���������� ��$�����ก������������	
������

��� 1 ก���&ก 
����0)�ก��()
����ก��A�	�����!  0������	�
������ก��0��*�) 
��� 10 �M 0��     
20 �M /�	
������2���� �()
����ก��A�	
ก$�	'�	& 0��������ก��0��*�)��ก��9���"���ก��A�	 

 1.5 การยกเลกิกรมธรรม์ประกนัชีวติ 
 J)��()
����ก��A�	 	ก
��กก��������ก������� ก�����ก��9���"��%� ก��0����BB� /�	 

R!�� J)�
�I�ก��	ก
��ก���M��ก#�ก��������ก������� �()
����ก��A�	 ��*��*�)�� 
���������	*�
��)�%��  
������ก ��$����%����)���	���M��ก%��#)���(�  
���  %��กก��9���"  %�������&#A�! 
%�� ��
0�L����������ก���������ก%����)���	����(���2�,�����0) *����
���%���0)�ก��()
����ก��A�	 ���J)�
�()
����ก��A�	*�)�����
 �2	���ก��A�	����)�*���)	ก��� 2 �M 0��ก��9���"���(�%��
��%��
�����
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ก��#,2� �()
����ก��A�	��*�)�� 
���%������(�%��
��%��
����� (������ 5) ������กC�������  1     
�(�%��ก��9���"���ก��A�	  
 
����� 1  ����������
 �2	���ก��A�	  %����)���	����(�%��
��%��
�����#��  �������!	" 20/20  

������
���
����ก��A�	  100,000   ��  �	&  35  �M  
!+��	  
 

��2��Mก��9���" 
������
 �2	 
���ก��A�	 

%����)���	 

�������� 
���ก��A�	 

�(�%��
��%�� 

����� 

     
(1) (2) (3) (4) (5) 
1 4,525 5,473 0 0 
2 4,525 853 3,100 1,600 
3 4,525 853 6,500 4,800 
4 4,525 853 10,000 8,500 
5 4,525 853 13,600 12,300 
6 4,525 853 17,500 16,700 
7 4,525 853 21,600 21,600 
8 4,525 853 25,900 25,900 
9 4,525 853 30,400 30,400 

10 4,525 853 35,200 35,200 
11 4,525 853 40,200 40,200 
12 4,525 853 45,500 45,500 
13 4,525 853 51,000 51,000 
14 4,525 853 56,900 56,900 
15 4,525 853 63,100 63,100 
16 4,525 853 69,600 69,600 
17 4,525 853 76,500 76,500 
18 4,525 853 83,900 83,900 
19 4,525 853 91,700 91,700 
20 4,525 853 100,000 100,000 
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 %����)���	%����'������ก�+ก��ก�����ก��A�	 
����0��ก
ก'T"ก��!����'� �0)%���

0L�� ����
 �2	���ก��A�	  
 
�����������ก��A�	 0��	J,� 
 �2	���ก��A�	0�����ก0�ก%����)���	���� 1 ��� ��$�����
กL *�)

!�����	�0)�ก��()
����ก��A�	���
����*#ก��9���"  
 �(�%��
��%��
����� 0��	J,� ������
�������()
����ก��A�	��*�)�� 
���#	ก
��กก��9���"
���ก��A�	  

 ��ก�����#)���)� ��
0L�*�)���
 �2	���ก��A�	������ 4,525  �� ������	*����M��ก��2���
����������)	ก���%����)���	���M��ก D,���������� 5,473  �� 
������ก ��$����%����)���	���M��ก�(� 
%����)���	���ก������2
�I�%����)���	���%����'������ก�+ก��ก�����ก��A�	 /�	%����'%����)���	��
������M#�ก��9���" ��#'����%����)���	������	������ 1 ������	������ 2 
�I�%����)���	/�	
R���	
����	&ก��9���"  

 �ก��ก��2   �����
ก�
0L����  �(�%��
��%��
����� �����������)	ก���
 �2	���ก��A�	          
���*�)�����*� �����%�	 1 
!����(�#,2� ����������
���ก��ก� ������
���
����ก��  
���ก��9���"
%� ก��0��ก��������ก������� J)��()
����ก��A�		ก
��กก��9���" 
���ก��9���"���	&ก��9���"
�)	 1  �()
����ก��A�	กL��*�)�� 
���%���)	
���
��	 ก� 
 �2	���ก��A�	���*�)�����*� �����2��()
�
���ก��A�	*��%����	ก
��กก��9���"ก��ก��9���"%� ก��0��  
  1.6 ความเกี�ยวข้องกนัของตัวแทนประกนัชีวติกบัการทาํประกนัชีวติ 
 ��ก��������ก������� �()
����ก��A�	ก�  ��$�����ก������� ��ก��*��*�)�����ก��/�	��� 
���������ก���������
�I�%�ก�����0���� ��$��ก� �()
����ก��A�	��ก���0)%�������� ���             
��ก����0)������ก������� ���������ก��������,��� � �����%�B��ก��
�I����ก��������9� �	�0)
����
#)�����
����*##������/	��" #)	ก
�)����#)%���C� ������� 1 ���������ก�������            
���J(ก�)����ก.0��	���)�*�)�� � �&B��ก��
�I����������ก���������กก��ก�����ก��A�	 
ก������!�'��	◌์ �ก��ก��2  ���������ก������� ��%�	�����0�)����
กL 
 �2	���ก��A�	�ก�)�	  
D,�����������ก������������
กL 
 �2	���ก��A�	*�) ���)�*�)�� � �������ก ��$���0)
กL 
 �2	      
���ก��A�	 �����2�������������*�)�����
 �2	���ก��A�	��)�#�0)����
��	ก� 
��L��� 
�����ก������
���ก�������*�)
�I�0��ก5��	��	���������*�)�����
 �2	���ก��A�	��)�  
 ���������ก�������
�I��()�ก�)���ก� �()
����ก��A�	��ก����&�  ��$������� #)�(����� 1 
#��()
����ก��A�	�)�	#)�(����*�)�� ��ก���������ก������� R���2�#)�(����� 1 ����()
����ก��A�	
�0)�ก����������ก����������)�
�I�#)�(����J(ก�)����%���
�I����� J)�0�ก��ก���ก�Q�0���0)
#)�(���
�I�
�L����������%�B  ��$����J�
�I�
0�&��ก��	ก
��ก��BB�*�)������ก��0��*�)��
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������ก.0��	�!�����!�'��	"����� 865 ก���ก�Q�#)
�L������� 1 ����
�I�
0�&�0) ��$��
���ก�������*�����	%�����*0�����������BB����ก�������*�)  
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 1.8 สิ�งที�ควรทาํเมื�อตัวแทนประกนัชีวติมาเสนอขาย  
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 1.11 หากมีปัญหาด้านการเงินเพื�อชําระเบี�ยประกนัภัย  
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��   6)  ��
 �	� )��R � ���� #��()
����ก��A�	����� ก��%�����ก 0�����0���	 ��	
ก��ก ��
 �	� )����)�!�)����
��  7)  ��
 �	� )��R � ����#��()�� ���/	��"�&ก%� !�)�
���
�� ��� 8) � �� ���!�	"ก�'�
��	��������/��!	� �� 0�ก�()
����ก��A�	
��	�����/�	U�������	 
�)�������
�� ���,ก����������� ��)�
0�& ���
�)�0�)����������
DL��� �����
��J(ก�)� ���� ����(��
!��ก+!���
�)�0�)����������
DL��� �����
��J(ก�)� ���0�ก
��	������)�	& ���
0�& �0)������
��
 ���,ก���������0�����กก�� ��ก�J�����
ก��
0�&���
�)�0�)����������
DL��� �����
��J(ก�)�  
  1.13.2 ก�'�
��	ก�)�%����ก$�!	� �� �&!!�A�!����(B
��	��	��  �)���)��0)
 ��$����� A�	�� 30 ��� ���	���0��ก5�������2  1)  ก�ก�  V�"�� 
��	ก�)�%�������#�
 ��$��  2)  � 
��L��� 
���%����ก$�!	� �� ����� &���
�����)�   �������&��)�	��ก��
#)���ก$����         
��/��!	� ��  3)  ��� 1 
��� VQ�"�
LกD
�	"  ���  4)  � �� ���!�	"  
  1.13.3 ก�'�ก��9���"%� ก��0��  �)���������2  1)  J)�ก��9���"���ก��A�	0�	�0)
��)�%������������
��� ��)�%���*��������   2)  �������������������#��()
����ก��A�	  
���    3)  � 
��L��� 
���
 �2	���ก��A�	����&��)�	  
 1.14 หน้าตารางกรมธรรม์ ประกนัภัย  
 0�)������ก��9���"���ก��A�	 
�I��������������0)�()
����ก��A�	*�)��� ��� 
���
 ��$���ก�������BB����ก��A�	��)� ���� &��	��
�	����� 1 �����2 ��� ���	(� ��$�� ����()
����ก��A�	 
�	& ��	�
������ก��A�	 ���
������BB� ���%� ก��0����BB� �  ก�����ก������������BB�   

!���
�������)�ก��%���%&)�%��!�)�ก� ������
���
����ก��A�	 ���
 �2	��ก��A�	����()
����ก��A�	
�)������ ���������%�B�)�ก������	�����ก���ก���()*�)�� � �������ก ��$��!�)������ ���
 ��$��*�)�)�	 ������	���  

1.15 ข้อกาํหนดการจ่ายเงินตามกรมธรรม์ ประกนัภัย  
 #)ก��0��ก�����	
������ก��9���"���ก��A�	 0��	J,� ���/	��"%���%&)�%��        
��������  ก�����ก���������������/	��"��� 1 (J)���) D,���)��� &*�)	������
�� (������	���) 
#)ก��0��ก�����	
������ก����  ��$��������0)!�)�ก� ก��9���"���ก��A�	 ���0�� �����/	��"
%���%&)�%����BB�
!���
���  ��$������ &*�)����BB�
!���
����������BB�  
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 ���ก��9���" ���ก��A�	 
 �  .................................. 
 A�	��)
����*#�0��ก��9���"��� ���,ก
!���
��� (J)���)  ��$�������	
��������2  

1. �()
����ก��A�		���������	(������%� ก��0����BB� ���ก��9���"���� ��%� ���	
������
���
����ก��A�	�0)�ก��()
����ก��A�	  

2. �() 
����ก��A�	
��	�������#'����ก��9���"���� ��%� A�	����	�
���
�                
���ก��A�	   ���	������
���
����ก��A�	�0)�ก��()�� ���/	��"  

3. 
��������  
 ��ก�'�����()
����ก��A�	�������	(� ���ก��9���"���� ��%�     ��$�������	
����������
������
���
����ก��A�	 10,000  �� ����������*���2  
 
�����  2  �������	���#)ก��0��ก�����	
��� 
  

��2��M��� 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
           

������
��������  100 100 110 110 120 130 140 150 160 170 
��2��M���  12 13 14 15 16 17 18 19 20 
������
��������  180 190 200 210 220 240 250 270 690 
          

 
 0�ก�M��
����������กก������*�)ก��0��*�)  ��$������)��0)��� 
���J,�ก��0���&ก%��2�  
 

 1.16 สิทธิเกี�ยวกบัการขอรับเงินปันผล  
 ��ก�'����ก��9���"���ก��A�	
�I�������
�������� �()
����ก�������9�#
��ก�� 
���

�������� %��#
����ก��A�	*�) 4 ��9� %�  
 1.   #�� 
�I�
�����  
 2.    ���*������
 �2	���ก��A�	  
 3.   8�ก*�)ก�  ��$�� /�	��� ��$�������	�ก
 �2	���0�� 
�����������8�ก*�)ก�  ��$��    
�&ก�M�������ก
 �2	� �)� ��������	��
 �	����ก�+ก��0��  
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 4. #
!���������
���
����ก��A�	 D,���������9�*�)�� 
���ก��9���"���ก��A�	%� 
ก��0�� 0��
����()
����ก��A�	
��	�����  
 1.17 สิทธิในการหักลดหย่อนภาษี  
 
 �2	���ก�������#�ก��9���"������	&��BB���2���� 10 �M#,2�*� �����J���*�0�ก��0	��
A�$�
���*�) &%%�9������������M��*��
ก�� 50,000  �� /�	����� �� 
 �2	���ก��A�	���*�)�����
���MA�$���2���ก�����!�ก�  
 �()J�ก��9���"���ก������������
���*�)	(���
ก'T"�)�
��	A�$� �����J���
 �2	���ก��A�	
�������*��
ก�� 50,000  �� *�0�ก����ก��	*�)�&�9�ก��%����'A�$� ����0)
��	A�$�
���*�)�)	��
%��
�I�����
���ก� ����#�A�$�����)����	 
��� ��	 ก �����
 �2	���ก���������	�M�M�� 50,000  �� 
���
�I��()��
���*�)��
ก'T"������)�
��	A�$� 20% 
�����	 ก ���� �� 
 �2	���ก��A�	������   
50,000  �� *�#0�ก��0	��A�$� ������0)��	 ก 
��	A�$��)	�� 20 % %��
�I�
��� 10,000  ��  
 ���9���ก��0�ก��0	��A�$���2��%�	(����
��������ก�������
 �2	���ก��A�	#�
ก��9���"#)���)� ����� : ก��ก�����ก��A�	 
  
2.   แนวคิดที�เกี�ยวข้อง 
 ก��+,ก$�����	  �����	���
��ก��) ��ก�����%���!,�!��#��(ก%)� �������ก��������ก��
�����#� ��$�� �����ก������	��
��������� ����������
 ���ก�� �����ก���������%&'��!�$" �M 
2549 
 2.1  แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 !-��ก����() ��/A% *�)���()����0)%���0��	 0�����%��*�)0��ก0��	 �������ก$'����
%�)�	%�,�ก��0��	����  �����2 
 ���B  ��ก$������"  (2544 : 45)   ก�������  !-��ก����() ��/A%  0��	J,�  ก��ก�����#�
 &%%� �� &%%�0�,��   D,��
ก��	�#)�/�	���ก� ก�����0� ���ก����)����A�'T"  ��2���2  0��	���J,� 
ก�� ��ก����������D,��
ก��#,2�ก�������������ก��ก��0���0)��ก��ก����� 
 �&�	"  ���&��%ก&�  �����	�  ���&��%ก&�  (2545 : 6)  *�)�0)%�����ก��%���#�!-��ก���
�() ��/A%  ���
�I�ก��ก������� 1  ��� &%%�ก�����
���*�)��  ��/A%  0�����%)� ��ก��  ���*�J,�  
ก�����ก�����%)�0�� ��ก��0���ก�� ��/A%�)�	 
 ��VVZ��� ����%�&ก  (Schiffman and Kanuk.  1994 : 7) *�)�0)%���0��	#�!-��ก���            
�() ��/A%���  0��	J,�  !-��ก�������() ��/A%  ���ก��%)�0�%����)�ก��
ก��	�#)�ก� ก��D�2ก����) 
ก�����
���ก����)���	������A�'T"��� ��ก��  /�	%�������� ���%����)�ก��#�
#� 
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 ���%�ก�������0���0��5
���ก�   (American  Marketing  Association  = AMA)   

(Peter  and  Jerry.  1990 : 5)  *�)�0)%���0��	#� !-��ก����() ��/A%���
�I�ก��ก����� D,������

��ก�����ก�����
���#�%����()%���
#)��� !-��ก��� ���
0�&ก��'" A�	��)��������)�          

�����&$	"*�)ก�����#,2���
����#�ก��
����	��������0�� ก�����
����������&$	" 

 ��
ก��  ���*�
��	�   (Engle  and Miniard.  1993 : 5)  *�)�0) %���0��	#�!-��ก���

�() ��/A%��� 0��	J,� ก�� ��ก���������� �����ก$'�ก��ก���#�  ����� &%%�  
!�����ก��

���
�����  ก�����0� ก����) ���ก����)���	
ก��	�ก� ���%)���� ��ก���0)  *�)��D,��ก�� ��/A% 

 /u
	�"  �����L%�����   (Hoyer and Macinnis.  1997 : 3)  *�)�0)%���0��	*�)���      

!-��ก����() ��/A%  
�I������)�#�ก����������D�2#��() ��/A%��2�0�����
ก��	�#)����!��9"

ก� ก��*�)�� ��  ก�� ��/A% ���ก�����ก�� ��
ก��	�ก� ���%)�  ��ก��
������%���%��  /�	0���	

��������D�2 (%�) ������
�����
���0�,�� 

 /�
��  ��� *�
��"  (Mowen  and  Minor.  1998 : 5) *�)�0)%���0��	*�)���!-��ก���

�() ��/A% 0��	J,� ก��+,ก$�J,�0���	ก��D�2���ก�� ��ก����ก
����	����
ก��	�#)�ก� ก��*�)�� ��  

ก�� ��/A%  ���ก�����ก����
ก��	�ก� ���%)�  ��ก�� ���� ก��'" ���%���%�� 

 �&����  +���&��
���  (2524 : 54)  *�)+,ก$�
����  !-��ก�����ก��D�2���ก����������
A�          

&���0ก�����ก�&�
�!�0��%�/�	��&�ก�&�����	����  D�	��
���ก 
������" (Sytamatic 

radomm) ��2�0�� 300  ���	��� ��ก��&���
 �	����ก����������
A�&���0ก����M 2522 �����*�)

��กก����
%���0"#)�(� � ��ก
�I���ก$'�#��()
����ก�����!-��ก�����ก��D�2*�)ก����    

�����*���2  

  1. ��ก$'�#�ก��9���"���D�2 �������2 

1.1 ������ก��A�	ก� *�	��&����ก����&�  (68%) 

1.2 �&����ก����0����  100,000-200,000   �� ��ก����&� (95 ��	 ��ก������ 300  ��	)  

1.3 �  ���ก�������	���ก����&� %� �  ����!	"��
%���0"��	�
������
�

���ก��  16 �M  ��	������
 �2	���ก��  11  �M 

1.4 ����
 �2	���ก�������
 �2	��	
���  101-200   ��  ��ก����&�  (144 ��	 ��ก

������  300  ��	) 

 2. ��ก$'�#��()
����ก��  �������2 

   2.1 �	&  21-31  �M��ก����&�  (28%) 
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2.2 
�I�
!+��	��กก���
!+0B�� 
2.3 �J��A�!�����0B�
�I��()������������)�  (190  ��	  ��ก������  300  ��	) 
2.4 ��ก��+,ก$����� ��9	�+,ก$���ก����&�  (28.7%) 
2.5 �����!�(ก�)��
ก����ก����&�  (199  ��	  ��ก ������ 300  ��	) 
2.6 ����	*�)��
������%����)���	��
��������0B�	(���0����  2,000-4,000   �� 
2.7 �����0B��� )�����������
�I�#���
�  (45.2%) 
7.8 �()������������)���ก�)�ก��0��ก���ก�� ��	���  �0)�ก�%� %���������& ��

�����*�����%� 
 3. !-��ก�����ก��D�2  �������2 
   3.1 *�)�� %����,ก$���ก%(�������ก����&�  (42.7%) 

3.2 �()
����ก������������0B�*��*�)
���	 
��	 ���/	��"#��  ���� 1 
3.3 ��	�
��������)��ก����������D�2	(���0����  1-2  �����0"  �(��&�  (40.3%) 
3.4  &%%������������ก��������������ก��D�2 �����0B�
�I����������ก�������  

(79%) 
3.5 ���/U$'� �()
����ก�������0B�*�)V��0��
0L���ก/����+�"��ก����&�  (27.7%) 

 ����+��  ��Bก��ก��' (2530 : 35) *�)+,ก$�%���%��
0L�#��() ��/A%��ก�&�
�!�0��%�   
�������ก��������ก������� /�	� ��ก�&���() ��/A%
�I� 2 ก�&�� %� ก�&���() ��/A%���������ก����)�  ���
ก�&���() ��/A%���	��*��*�)������ก�������  �����*�)��กก��+,ก$���&�*�)�����2  
 1.  �() ��/A%���������ก������������0B� D�2ก��9���"��ก���������ก���������กก������
��D�2��ก ��$�����ก�������/�	��� 
 2.  &%%� �������9�!���ก����������  D�2ก��9���"���ก�������#��()������ก�������   
���
�I�/�� %�  B���!���)�  �����() ��/A%������������)�  %�  %(����� 
 3. 
0�&�(���������%�B����&�  ��ก����������������ก�������#��()���������ก���������)�  
%�%����)�ก��%�������%����A�	���0�� ���
����%� %��� 
 4. ก������ �����5�� 
!��0�%������!��9"#�
0�&�(������������ก�������#�
�() ��/A%���������ก���������)�ก� �����	���� 1 ��&���*�)�����2 
  4.1 %�����ก������0����ก��+,ก$� *����%������!��9"ก� 
0�&�(������� 1 ��ก��          
��������������ก�������#��() ��/A% ' ���� ��	���%�B  0.05 
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  4.2 ��	*�)  ��%������!��9"ก� 
0�&�(�����ก����������������ก������� '  ����    
��	���%�B  0.05 
 5. �() ��/A%����A�!ก��9���"	ก
��ก*���)� �����0B�����
0�&����กก�������
 �2	
���ก����������
�I�A������0��ก
ก��*� 
 6.   �() ��/A%���������ก���������)� �����0B����	��*��%����D�2ก��9���"
!���  
!������	��
*����%������
�I�������)�D�2
!��� �������%����D�2
!�����
0�&����� �)�ก��
!���0��ก���ก���0)�ก�    
��
� ���%� %��� 
 7.  �() ��/A%���*��*�)������ก������� J)�0�ก%����D�2ก��9���" �����0B���
��กD�2ก� 
 ��$�����ก��/�	��� 
 8.  ���!#��() ��/A%���	��*��*�)������ก������� ���%����D�2ก��9���"��ก ��$��/�	��� 
%� ���!�� ���ก�� �������!#��() ��/A%���	��*��*�)������ก���������ก����&� %� !��ก���#�
 ��$��������9&�ก��������� 
 9. �() ��/A%���*��*�)������ก������� ���%����D�2��ก ��$��/�	��� �����0B� ����      
ก��+,ก$�  ��2������+,ก$� ���%����D�2��ก���������ก������������0B� � ���BB���� 
 10. ��
0�&���%�B�������0)�() ��/A%	��*��%����������ก�������  %� 	��*��
0L�%������
�I� 
���0�� ��
����%� %��� 
 11. ก������ �����5�� 
!��0�%������!��9"#���
0�&���	��*��%����������ก������� 
ก� �����	���� 1 ��&�*�)�����2 
  11.1  �J��A�!ก������ #��() ��/A%���	��*��*�)������ก������� ��%������!��9"
ก� ��
0�&���	��*��*�)������ก������� ' ���� ��	���%�B  0.05 
  11.2 ��	*�)#��() ��/A%���	��*��������ก������� ��%������!��9"ก� ��
0�& ���	��*��%��
������ก������� 
  11.3 �	&#��() ��/A%���*��*�)������ก������� ��%������!��9"ก� ��
0�& ���	��*��%��
������ก������� 
  11.4 ���!#��() ��/A%���	��*��*�)������ก������� *����%������!��9"ก� ��
0�&���	��
*��*�)%��������ก������� 
 �&��	�  
 B���+"  (2522 : 18) *�)+,ก$�
���� ��B0����ก������#�ก�����ก�������
���
A�����B��
#�ก�&�
�!�0��%� /�	��)��9�ก���&�����	������	 ��2�0�� 300 ��	 ��ก��&�
/��+�!�" 
#�ก�&�
�!�0��%� �M 2522 �����*�)��กก��+,ก$���&�*�)�����2 
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1. �()� �����0B�	����%���
#)���
!�	�
�Lก�)	���)��%���
#)�����0��ก���ก������� 
2. �()� �����0B�
�I��()���*�������ก������� (174 ��	  ��ก������  300  ��	) 
3. �  ���ก�����������()� �����0B�������ก������� %� �  �������!	" (81 ��	 ��ก 

������  129  ��	)  
4. ���ก������������0B� %�  ��$�� 
���ก�� ��
��"
�����������������" (45 ��	 

��ก������ 129 ��	) 
5. 
0�&�������0B�#��()*�)�� ก���������ก���������ก������� ���*���������

���ก�������
!�����*��
0L�%������%�B (52 ��	 ��ก������ 128 ��	) 
6. 
0�&�������0B�����()� 
0L��)�	ก� ก��������ก������� %� ����0)%� %�����

0��ก���ก�����������%� (131 ��	 ��ก������ 183 ��	) ���
0�&�������0B��()*��
0L��)�	ก� 
ก��������ก������� %� 
�
���*����&��)�������ก���  (62 ��	 ��ก������ 128 ��	) 

7. �)��%���%��
0L������ก������� ���%��()� �����0B�
0L��)�	ก� ก�����ก�������   
(246 ��	 ��ก������ 300 ��	)  
0�&�����
0L��)�	ก� ���ก������������0B� %�
!�������0)�������    
��0��ก���ก�� 
 ��&�*�)���  !-��ก����() ��/A%��ก����������������ก�������  � ��ก
�I�  ��ก$'�
#�ก��9���"���D�2  ��ก$'�#��()
����ก��  ���!-��ก�����ก��D�2 
 2.2  แนวคิดเกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 ����ก����ก��0��	����ก����J,�%���0��	
ก��	�ก�  Eก����������F  D,��J����
�I���ก$'�
#� E���%��F *�)  /�	������&�*�)�����2 
 �u�"����� (�(��	  
�!���.  2546 : 9 ; )������ก Harison.  1970.  Management and 

Organization.  p. 188) *�)��&���	��#�ก�������������
�I�ก�� ��ก�����
�����
ก��	�ก� 
���
��ก0�����
��ก��������*��(�ก�� ���&
�W�0��	 ก��%��%�
��������
ก����ก���
��ก�C� ���
������������ก�� ���&
�W�0��	*�)��ก����&� 
 
���  ��$"�'T� (2542 : 192) *�)ก����J,�  ก�� ��ก����������#��() ��/A%�����ก��  
����() ��/A%��D�2���%)������%)�0�,����2� ���)���ก�� ��ก�� ��2�����&�
�����)�*���J,���+�%��  
A�	�� ก������0�A�	�ก  ก�����
������
��ก  ก����������D�2  ��+�%����ก��D�2 
 �(��	 
�!��� (2546 : 8) ก�������  ก����������
�I�ก��ก�����	���� %  ��ก��

��ก��ก���!	�ก����
����	(�  /�	�����J&�����%" 
!���0) ���&
�W�0��	�����2�*�) ��ก%���0��	#�
ก���������������%�� 3 ���ก�� %� 

1. ก����������  J)�0�ก������
��ก
!�	�����
��	�ก����������	��
�I�*�*��*�) 
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2. ก����������
�I�ก�� ��ก���)��%���%�� ��2����)���%�����
�	� �&#&� � %  

!������'"����%"���ก �����)����,ก����9�!���ก�� ��ก��%���%����2� 

3. ก���������� 
�I�
����#�ก��ก�����������&��&� �0��	
!���0)*�)����!9"  ���
%������
�L�����)�ก�����0���*�) 
 ��ก���%�����ก���� ��&�*�)���ก���������� %� ก��
��ก0�����C� ���	�����	���0�,��
0��ก���ก������ก��ก���������������0�,������
� 
 ก�� ��ก����������  ����ก����ก��ก����*�)�����2 
 
��
��" (Chester.  1983 : 881) ก�������ก�� ��ก���������� 
�I�
�%��%��9��������
���������
��กก��
��ก����  
!���R���2� ก��
��ก���
��ก��2� ����)
�%��%��9���กL��� �����

��ก
0�����2���
0�����
��	�  ����กL0��	J,���� 
��ก��������0�,��#,2�������
� 
 
�
D� (Assael.  1998 : 43) *�)ก�������  ก�� ��ก����������D�2#��() ��/A%
�I�
ก�� ��ก�� ����() ��/A%�������������D�2����A�'T"0�� ��ก����  �����D�2���*0� D,�����������
�() ��/A%��)��ก������������2�
�I���/�	�������กก�	&�9"ก������#���กก������  
�I��)���� 
0�ก�() ��/A%�)�ก��%&'���/	��"#�����A�'T"��2���*���/U$'� �����2� 
ก'T"����() ��/A%��)
��ก����������
��ก���	��0)  �,�
�I����������%�B�����กก������%��+,ก$�  
!�����*� ��0��
���ก��ก�	&�9"ก�������0)��������9�A�!	���#,2� 
 ��ก���%��ก���������� ��&�*�)��� ก����������
�I�ก�� ��ก������() ��/A%����������� 
��D�2����A�'T"0�� ��ก����  /�	�������	  %�  #)�(�
ก��	�ก� ������%)�  ���%����ก�&��������%� 
��+�%��#��() ��/A% 
������/ก�� 
 2.3  แนวคิดเกี�ยวกบัการให้บริการ 
 ���0�� ���%��
ก��	�ก� ก�� ��ก��0��ก���0) ��ก�� *�)���()�0)���%�� *�)�����2 
 �&����"   &B�/���  (2543  :  22)  ก������� ก�� ��ก��  0��	J,�  ก��ก���0�,��0���&�
#�ก��ก���0��		������
ก��#,2�  ��กก���C� ������!��9"ก�  &%%�  0��&�ก�'"	�����	���0�,�� 
D,������0)�(ก%)�
ก��%���!,�!�� 
 ก���(�" (�&����"   &B�/���.  2543 : 22 ; )������ก Gronroos.  1990.  Service 

Management and Marketing.  p. 27)  *�)#	�	%���%�����   ��ก��  0��	J,�  ก��ก���0�,��0��  
ก��ก���0��		����������ก$'�*����ก  �� �)�*��*�)  D,��/�	����*�  *�����
�I��)��&กก�'����
ก��#,2� 
��กก���C����!��9"��0�����(ก%)� ก� !��ก��� ��ก��0���(ก%)�ก�  ��$���������%)�  0���(ก%)�ก� 
��  #�ก���0) ��ก�����*�)���*�)
!�����	���%��	��B0�#��(ก%)� 
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 ������  (�&����"   &B�/���.  2543 : 23 ;  )������ก Stanton.  1981.  Fundamentals   

of  Marketing.  p. 441)  *�)#	�	%����0)���
��	���#,2���%���0��	������ก�� ��ก��   0��	J,�        
ก��ก���0�������/	��"�� 1 ��������J� ���%����)�ก���0)
ก��%���!,�!�� �)��
��ก$'�
R!�����#����
������ �)�*��*�) ���*�����
�I��)����	(�ก� ก��#�	���%)�0�� ��ก����   
ก���0) ��ก������
ก��	�#)�ก� ก����)0��*����)���%)�����������  ���*��*�)����%���
�I�
�)�#�
���%)���2� 
 %�
��"  (Kotler.  1994 : 464-468)  ก�������  ก�� ��ก��  0��	J,�  ก��ก���0���C� ���ก��
�� 1 ���ก�&�� &%%�0�,�� *�������J���
���0)�กก�&��0�,��  D,��
�I��������*�������J�� �)�*�)          
���*��*�)�����#�%���
�I�
�)�#�������  ��2���2ก��ก��������ก����  �������0�� *�����	(�ก� 
���%)�����������*�) 
 �&�����  
����&����  (2541 : 116) ก������� ��� ��ก�� %� ������*���������������*��*�) 
��������J��)��%���!����ก��� ���%����)�ก��#��() ��/A% 0���()��)������9&�ก��*�) 
 ��ก���%�����ก����#)���)�  ��&�*�)���  ก�� ��ก�� %� ก��ก���0��������*���������  
���������*��*�) ��������J��)��%���!,�!���0)ก� �() ��/A%*�) D,�����%)�
ก��	�ก�  ��ก��                
����ก$'������ก������ก���%)�����*�  %� ก����������D�2 ��ก�� ��#,2�	(�ก� %���*�)�����#��(ก%)� 

�I����%)������ �)�*��*�) ก���������ก�� ��/A%  ��ก����
ก��#,2���
���
��	�ก��0���ก�)
%�	�ก�� 
*�������Jก��0��*�)�����
กL ��ก$����%)�*�)*��*�)  ���*�������J����%���
�I�
�)�#� 
 

3.   ทฤษฎทีี�เกี�ยวข้อง  

 3.1  ทฤษฎเีกี�ยวกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 VQ���  %�
��" (Phillip Kotler)  ����0����ก���)��ก������  (���� !�$"9�*! (�	",     
+������	�  
%������	�!��9"  �����+��  ���!�!�O�".  2544 : 17)  *�)����-$.�!-��ก����() ��/A%
#)���)� ����)��
�I�����  !-��ก����() ��/A%#,2�/�	ก������� �() ��/A%������!-��ก��� 
!���
������
�)�0������ก���&)� (Stimulus) ����0)
ก��%����)�ก�� /�	��J(ก�W�
#)��(�%����()�,ก�,ก%��#�
�() ��/A%D,��
���	 
����ก������ (Black box) /�	�()����*�������J%��%�
�*�)���  %����()�,ก�,ก%��
*�)
ก��#,2�
������ก*�)�� ��9�!���ก�����	�� )�� D,���() ��/A%กL��
ก��ก��� ��� (Response)  

��	ก����  !-��ก����() ��/A%���  ����ก���&)� � ก��� ��� (Stimulus � Response model ;  S-
R  model)  /�	����	��
�	������2 
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 1.   ����ก���&)�  (Stimulus)  0��	J,�  ����
�)����������0)
ก��%����)�ก��  0��
ก��%���
�,ก%��	���0�,�� (����  !�$"9�*! (�	", +������	�  
%������	�!��9"  �����+�� ���!�!�O�".  2544 : 17)  
�����J� ��*�)
�I� 2 ��ก$'�  %�  

1.1 ����ก���&)�A�	��  (Inside stimulus) 0��	J,� ����ก���&)����
ก����ก%����)�ก��  
A�	������ก�	#��() ��/A% 0��
�I�%����)�ก�����
ก��#,2������B���B�' 
��� %���0��       
%���
�L ���	 %���ก���  
�I��)� 

1.2 ����ก���&)�A�	�ก (Outside  Stimulus) 0��	J,� ����ก���&)������*�)
ก��#,2�
���ก
%����)�ก��A�	������ก�	 ���
�I����������กก��������)���0)
ก��#,2�
!���0)�() ��/A%
ก��%����)�ก��  
/�	��)�����(�������)��
0�&��������'"  ���ก �)�	 2 ���� %� 
     1.2.1 ����ก���&)����ก������ (Marketing stimulus)  
ก����กก�������กก������  
���������������ก������ ��
�I����ก���&)��0)
ก��%����)�ก�� (���&'�  �������+"��'�� ��� 
%'�.  2535 : 91)  *�)�ก� 1) ����A�'T"  (Product)  /�	ก��!�O���������ก ���� 1 D,�� ��
�I�
%&'A�!   �����'ก��ก�   ���&A�'T"  
�I��)�  2)  ��%�  (Price) /�	ก��ก��0����%�����A�'T"           
�0)
0�����ก� %&'A�! 3) ������ก��������0���	 (Place) /�	ก��������0���	����A�'T"           
	�������J,� �����J0�D�2���	�������ก��ก��
������ 0������ก�����)���0)��	���
�I���
 �	   
��� 4) ก�����
����ก������ (Promotion) /�	��ก��/U$'������
�� ��ก�����!��ก���#�	          
*���9�����%)�  ก����ก���%)����	���
!��������)  ��ก������%����%)� 
�I��)� 
 	���*�กL��� ก��ก���&)�%����)�ก��#��() ��/A% /�	��)����ก���&)����ก������ ��2�     
%�����������������ก������   ����)%� %(�ก�����  �() ��/A%%��	���*�  D�2	���*�  
�I��)� 
      1.2.2 ����ก���&)���� 1  (Other  stimulus) 
�I�����ก���&)�A�	�ก���
ก��#,2� ���

����	�����	(����
���  D,��*�������J%� %&�*�)  ��������J��)��/ก���0)
ก��#,2�*�)  *�)�ก�
A������
+�$5ก��  (Economic)  
�%/�/�	�  (Technology)  ก.0��	���ก��
���  (Law  and  
political)  �����O�9���  (Culture) 
 2.   %����()�,ก�,ก%��  0��ก������ (Black box) 
�I�%����()�,ก�,ก%�� ���
ก��#,2� A�	0��ก
��กก��*�)�� ����ก���&)�   D,���()����0�����0���	*�������J��� *�)  �,��)�!	�	��%)�0�%����()�,ก
�,ก%�����ก���� 
!����*�)�0)��%�)�ก� %����)�ก��#��() ��/A% (���� !�+"9�*! (�	".             
+������	�  
%������	�!��9"  �����+��  ���!�!�O�".  2544 : 16)  ���ก �)�	 
        2.1 ��ก$'�#��() ��/A% (Cussumer  characteristics) *�)�ก� ��ก$'����� &%%� 
��O�9������%����������	� 
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����ก���&)���� 
ก������ 

 

����ก���&)�
���1 

 

 
��ก$'�#��()D�2 

-  �����	�����O�9��� 
-  �����	������%� 
-  �����	���� &%%� 
-  �����	���������	� 

 

ก�� ��ก��
��������#�

�()D�2 

ก��� ��� 
 

-  ก��
��กD�2 
-  ก��
��ก��%� 
-  ก��
��ก�()#�	 
-  
���ก��D�2 
-  �����'ก��D�2 
 

-  ����A�'T" 
-  ��%� 
-  ก��������0���	 
-  ก�����
���� 
    ก������ 

-  
+�$5ก�� 
- 
�%/�/�	� 
-  ก��
��� 
-  ��O�9��� 

  2.2 ก�� ��ก����������D�2#��() ��/A% (Buyer  decision  process)  %� ก���� �()
��B0�0��%����)�ก�� ก��%)�0�#)�(� ก�����
��������
��ก ก����������D�2 ���!-��ก���
0���ก��D�2 
         3.   ก��� ���   (Response)   %� ก������ก#��() ��/A% /�	����ก����������
�����
�L����� 1  *�)�ก�  ก��
��ก����A�'T"  ก��
��ก������%)�  ก��
��ก�()#�	  ก��
��ก
���  
��ก��D�2  ���ก��
��ก�����'ก��D�2 
    ����  #�!-��ก����() ��/A%  #� VQ���� %�
��" (Phillip  Kotler)  �����J��&�   
*�)�����2  
 
                     Stimulus                  Buyer�s  black  box           Response 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

A�!���ก   2  ����  !-��ก����() ��/A%#�VQ����  %�
��" 
 
�����  :  ����  !�+"9�*! (�	", +������	�  
%������	�!��9"  �����+��  ���!�!�O�".  2544 : 16 
 
 /D/��� (Solomon.  1996 : 256)  *�)ก������� E�() ��/A%������!-��ก���	�����
	���0�,��ก��  ���)�����
0�&�������0)
ก��!-��ก�����2� 1 
��  D,����
0�&���ก������
�I�����
ก���&)�����0)��&$	"
ก��%����)�ก��  �����ก%����)�ก�����ก����  ��������0)
ก������(��� 
!��
����!-��ก���ก��F ��ก�-$.�#)���)������J��&�*�)��� !-��ก���#��() ��/A%������ก$'�
�����2 

����ก���&)����ก������ 
�������ก���&)���� 1 

����ก���&)����ก������ 
�������ก���&)���� 1 

ก��� ��� 
#��()D�2 
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1. !-��ก����() ��/A%��
ก��#,2�*�)  �)�����
0�&����0)
ก��%����)�ก��#,2� 
2. !-��ก����() ��/A%��
ก��#,2�*�)  �)��������(����0)����!-��ก������� 1 
3. !-��ก������
ก��#,2�	����
�W�0��	��
����#�ก��� ���%����)�ก��#�            

�() ��/A% 
 ���
��	� 
� ������� *�)%��%)�����  
!��9� �	 !-��ก����() ��/A% ���!-��ก���        
�() ��/A%��
ก��#,2� 
������ก��!�ก���&)� 4 ���ก��  (����  !�+"9�*! (�	", +������	�  
%������	�!��9"  
�����+��  ���!�!�O�".  2544 : 16) 
 1.   ���%����ก�&������ 1 �����%�  ���ก �)�	 ��O�9��� ��O�9���	�	  ����2�  
������%�  ก�&��)����  %� %���  
�I��)� 
 2.   �A�!���������	�  *�)�ก�  ����(���  ก���� �()  ก��
��	��()   &%��กA�!  ��+�%��   
%���
������	,����� 
�I��)� 
 3. #������#)�(����� 1 *�)�ก� #)�(�#������
ก��	�ก� ����A�'T"  #)�(�����)����%�  
#)�(�����)��ก��������0���	   #)�(�#� ��$���()����    
���  A�!��ก$'"  ���
��	�  5���ก��
��� 

�I��)�  D,��#)�(�
0�����2  �() ��/A%�����J�� ��� *�)  /�	����������� 1 *�������
�I�ก��/U$'�
�������/����+�" ���	& 
�I��)� 0���������������)����� &%%� 
��� !��ก���#�	 
!���8(�  
�I�
�)� 
 ก����
%���0"!-��ก����() ��/A% 
�I�ก����
%���0" 
!��%)�0� ��ก$'�%����)�ก�� ���
!-��ก���ก��D�2  ����� !-��ก���ก����)#��() ��/A%  D,�������*�)��2� ��
�I����������0�� 
�0)��กก������#� ��$��9&�ก�� *�)���*�������
!��ก��0��ก��ก������ก�������0)
0����� 
ก� %����)�ก�� �����)��%���!,�!���0)
ก��#,2�ก� �() ��/A% �����D,����ก��*�#� ��$��������&� 
 %��J������������
%���0"!-��ก���#��() ��/A%  %� 6Ws ��� 1H  D,�����ก �)�	 

1. �%�	(�������
�W�0��	  (Who) 
2. �() ��/A%D�2�*�  (What) 
3. ���*��() ��/A%�,�D�2  (Why) 
4. �%�������������ก����������D�2  (Which) 
5. �() ��/A%D�2
���*�  (When) 
6. �() ��/A%D�2���*0�  (Where) 
7. �() ��/A%D�2	���*�  (How) 
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                 3.2 ทฤษฎเีกี�ยวกบัการตัดสินใจ 
 �-$.�ก����������#��() ��/A% (Decision making theory) �%�VVZ��� ���%��&%
(Schiffman and Kanuk. 1994 : 560-580) *�)ก����J,�����  ก����������#��() ��/A% (Model of 
consumer decision  making) ����  ��2�����%���%��
ก��	�ก� ก����������D�2#��() ��/A%���      
!-��ก���#��() ��/A%   D,�����������%�B  3  ����  %� 
 1. ก�����
#)�#)�(� (Input) 
�I���9�!���กA�	�ก���������%����	� ��+�%�� ���
!-��ก���#��() ��/A% D,������กก��ก���������������ก���������!	�	��������*�	��                
�() ��/A%�����+�ก	A�!  D,���	ก
�I� 
  1.1 ก�����
#)����ก������ (Marketing inputs) %� ก��ก������ก������            
���!	�	��
#)�J,�ก��ก��0������(����() ��/A%�0)D�20����)����A�'T" /�	��)ก�	&�9"���� 1 
���   
��)0� 0� #��� ก���� ���ก������/	 �	�)����%�
�I��)� 
  1.2 ก�����
#)�#���O�9���������%�   (Socioculture  inputs)   
�I�ก�����
#)����     
*��
ก��	�#)�ก� ก��%)�  
��� %���%��
0L�#�
!���   ��'�9�ก��0�����!��!"  ��O�9���  ��2����
���%� D,��
�I���9�!�A�	��#� &%%� ���������ก�����
��������ก��	��� 0���C�
�9
����A�'T" 
 2. ก�� ��ก��  (Process)  
!���0)
#)���J,�ก�� ��ก����2  
����!����'�J,�  ��9�!�
#������	���������	�D,����
�I���9�!�A�	�� (����(��� ก���� �() ก��
��	��() 0����+�%��) �������
��ก�� ��ก����������#��() ��/A% ���J,������	�ก 2  ���ก��  %� 
  2.1  ก���� �()J,�%���
���	� (Perceived  risk) %� %���*�����������() ��/A%
���B  

#�*�������J%��
������!9"���
ก����กก����������D�2  �����2�    �() ��/A%��กD�2���%)�0�� ��ก��
�����
��� 1  
!��0��ก
���	�%���
���	��������
ก��#,2�  J)��() ��/A%*����#)�(�����A�'T"  
#���
���J�
�����
��	�#��)��%)���2� 1  J)�
ก��%�������	�() ��/A%��D�2#��!�*�)ก��  
!����%���
���	�

!���
#�%�����#��!��)�
�I�#��� 
  2.2 ก�&�����	��� *�)   (Evoked  set)  0��	J,�  ������%)�����() ��/A%
��กD�2  D,��
���ก �)�	���%)��������)	����() ��/A%%&)�
%	 ���*�) ���	��� ก����������#��() ��/A%  
���ก �)�	 3 ���� %� 
   2.2.1 #�2�%����()%����)�ก�� (Need recognition) #�2��� �()%����)�ก����
ก��#,2�

����() ��/A%
���Bก� ��B0� 
��� ก��D�2#���ก
%����#�	��/�����ก� ��B0�D� D)� %� ��B0� 
�����ก��!�O���0)D� D)�#,2� 
��� 
�����)�J*���� 1  กL��%���%�������
����	��J�0��
!��0��ก
���	�
%��D���J
ก�� 
�I��)� ���A�!���ก  3 
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อทิธิพลจากภายนอก 

 
 
 
Input 

ข้อมูล 
 
 
  การตัดสินใจของผู้บริโภค 
 
 
Process 

กระบวนการ 
 
 
 
 
  พฤติกรรมหลงัการตัดสินใจ 
 
 
Output 

ผลที�ได้ 
 
 
 

 
A�!���ก  3  /�
��ก����������D�2#��() ��/A% 

 
�����  :  Schiffman and Kanuk.  1994 : 561 

 

 

 %���!	�	�����ก������ 
1.  ����A�'T" 
2.  ก�����
����ก��#�	 
3.  ��%� 
4.  ������ก��������0���	 

 

�A�!����)�������%���O�9��� 
1.  %� %��� 
2.  �0���#)�(����*��
�I����ก�� 
3.  �0���#)�(����*�����
���ก��%)� 
4.  ����2�������%� 
5.  ��O�9��������O�9���	�	 

ก�����0��กJ,�%����)�ก�� 
 

 

ก��%)�0�#)�(�ก��ก��D�2 
 

 

ก�����
������
��ก 

# 
#������	���������	� 
     1.  ���ก���&)� 
     2.  ก���� �() 
     3.  ก��
��	��() 
     4.   &%��กA�! 
     5.  ��+�%�� 
 

���� ก��'" 

ก��D�2 
1.  ก��D�2
!��������) 
2.  ก��D�2D2�� 

ก�����
���%��0���ก��D�2 
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   2.2.2 ก��%)�0�#)�(�ก��ก����������D�2 (Pre-purchase  search)    #�2�����2
��
�����)�    
����() ��/A%�()�����*�)�� %���!��   ��กก��D�20�� ��/A%����A�'T"  �() ��/A%��
�)�ก��#)�(� 
!����)
�I�!�2�5����ก��
��ก   (J)������� ก��'"��ก��กL��)*�)
�	  ���J)�*����กL
�)�%)�0�)    
   2.2.3 ก�����
������
��ก (Evaluation of alternative) 
�I�#�2�����
ก�� ��ก����������D�2   D,���() ��/A%���
��������/	��"   �����*�)�� ��ก��������
��ก#�
����A�'T"���ก�����!����'�����) 2 �(��    %�  ��)��	���������
��ก*�)��)� (Evoke set)  ���
��ก

���ก��2�0������������� 
 ก.ก���������� (Affect  referral  decision  rules)  0��	J,�  ก.ก����������������	����&� 
D,���() ��/A%
��ก����A�'T"�0)%����������%)���ก���� ก��'"�����������กก���%&'�� ����)��
��� 1  ก��� �����������() ��/A% /�	�+�	ก.ก��
��กD�2�� 4  �    %�  1) ก���C� ����)�	%���
D�����	" (Practical loyalists) D�2������D�2
�I���������� 2) �()D�2�����	���%������&� (Bottom line 
price shoppers) D�2��%������&�/�	*���������%)� 3) �()D�2���
����	�ก��D�2���/ก��0���()R�	
/ก�� (Opportunistic switchers) ��)%(����กD�20��D�2�������%�  ���  4) ��ก���	�����)���� 
(Deal hunters)  D�2�����
����*#���������&� *����%���A�ก����������%)� 
 3. ก��������0��!-��ก����������ก (Output) %� !-��ก���ก��D�2 ���        
ก�����
���0���ก��D�2 ���J&�����%"��2���ก��ก�����2
!�������
!���%���!��#��() ��/A%��ก��
��������D�2#�!�ก
#� /�	����	��
�	������2  
  3.1 !-��ก���ก��D�2 (Purchase behavior) �() ��/A%�����
A�ก��D�2	(� 2  ���
A�  
%� ����D�2 (Trial  purchase) ���D�2D2�� (Repeat purchase) J)��() ��/A%D�2���%)�����0�,��0��
���0�,��
�I�%��2���ก  ���D�2�������'�)	ก����ก��  ก��D�2��2��J(ก!����'����
�I�ก������
D�2  ����%�ก������ %� �(��  !-��ก���ก��D�2����() ��/A%!	�	����������
������%)�/�	����
ก����)/�	��� J)�����0��
�I����%)����
A�
��	�ก� ���%)������	(���)�  J(ก%)�! ��กก��������)
�������0)
ก��%���!,�!����กก���������%)���� 0�����
��������)	(��() ��/A%กL�����ก��D�2D2��   
!-��ก��� ก��D�2D2����2�ก�)
%�	�ก� ���%���%��%���A�ก����������%)���ก (Brand loyalty) D,��    
�&ก ��$��!	�	�����0)��#,2�ก� ������%)�#���
� ก��D�2D2����2�
�I�ก�� ����2����() ��/A%!��  
�����%)� 
  3.2 ก�����
���0���ก��D�2  (Post purchase evaluation)  
����() ��/A%��)����A�'T"
/�	
R!��	���	�������0����ก��������) !�ก
#�กL�����ก�����
������)��#��������!�ก
#�
%��0���  D,������กก�����
�����2�
�I�*�*�)�����ก����  3  �(��    �����2 
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3.2.1 ���%)���2����ก� %���%��0��� D,�������*��(�%����()�,ก���
�I�9������� 
3.2.2 ���%)���2���
ก��%���%��0��	  D,������0)
ก��%����()�,ก���
�I� �ก 
3.2.3 ���%)���2�*����
ก��%���%��0��	  D,������0)
ก��%����()�,ก���
�I��    

 ���0�� �����ก���������#)#� 3 #)��2 ����J,�%���%��0������%���!��#�   
�() ��/A%
ก��	�#)�ก� ก������() ��/A%�����/�)� ��������������� ก��'"#�
#�
��	 ก� %���
%��0���
���!�ก
#����ก�����
���0���ก��D�2 
 ��&� �-$.�ก����������#��() ��/A%  %�  ��9�!���กA�	�ก 
��� %����	� ��+�%��  
���!-��ก���#��() ��/A% ��9�!�A�	�� 
��� ����(��� ก���� �()  ก��
��	��()  ���������      
ก�� ��ก����������#��() ��/A% /�	*������	���� %  
!���0)*�)���
��ก���������&� ���
� ���%����)�ก��#���
�*�)��ก����&� 
 3.3 ทฤษฎเีกี�ยวกบัแรงจูงใจ 
 ก������+,ก$�9�ก�� (2547 : 120-124)  *�)�� &J,��-$.�
ก��	�ก� ����(���*�) %�  �-$.�
%����)�ก��#�
uD"
 ��ก (Frederic Herzberg�s Hygiene Theory)  D,��*�)+,ก$�%)�! ��� 
%����()�,ก�  0��*��� ������#���&$	"
ก����ก�����	
�I���
0�&  ��*�)�ก� 

1. �)������(���A�	�ก (External motivation)  ���ก �)�	  �����
�  %������
�L�
#����  %���
�I�*�*�)�����ก)��0�)�  %����� ����   %���ก)��0�)�  ก��*�)�� ก��	���   ���
�J��� 

2. �)������(���A�	��  (Internal motivation)  ���ก �)�	  %������!��9"��
�() ��%�  �B��  
!����������  �()��) ��%�  �B��  ก�� ��%�  �B��  �/	 �	ก�� ��0�����#�
0���	���  %�������%�#����  �A�!ก��������  
���
���  ���%�������%�#������������� 
 D,��J����
�I����ก���������0)
ก��%���!,�!�� (Saticficers) ���ก ก� ���ก���&)� 
(Motivators)  �����(�  (Vroom)  *�)%���-$.�%���%��0��� (Expectancy Theory) /�	��)%����� 
Eก���(���F  (Motivation)  ���������(�*�)
����	���
�I�  E����(���F (Motivation force)  D,��*�)
ก��0���(�������2 
 ����(���     =    ���� %����()�,ก   X   %���%��0��� 
 Motivation  force = Valence   X Expectancy 
 ��&�*�)��� ����(��� ���ก �)�	 ����(���A�	�ก �������(���A�	�� D,������(���
#���&$	"��
ก��#,2���ก%����()�,ก ��)��������!-��ก���
!��*��(�
�W�0��	 
��� ���&
�W�0��	    
กL����0)
ก��%���!,�!�� 
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 3.4   ทฤษฎแีรงจูงใจกบัพฤติกรรมการซื�อ 
 ก���(���
�I�
���������ก ��0������*�)������ก����&� ���%��J�������กก�������)�

���B	(����
���กL%� �*�
�I���
0�&�������0)%�D�2 D,��กL
�I������� ก�����ก��+,ก$�
!��
����          
���ก���� #����%�	����
�I�
�������D� D)�����&� ���0�%��� 	�ก����&� ��2���2
!����������(���
0��		���������0�)����
�I�ก�*ก�������0)%�D�2 *�)���()+,ก$�J,���9�ก��D�2#� ��%� �����ก0����
�W�ก��ก��J(ก��ก�(��0)D�2�������
#�*��%�	��%�����������ก /�	
R!��	���	���#� ��	������
����
��%�    ��%�����%��������������
���ก���ก)*#��B0����� 1 *�)���กL��*����%�����������
ก��D�2#������*��
%	������ ก��'" 0��%����()
ก��	�ก� 
������2���ก�� �����ก��ก�� ก�� ��)
 ��%� ��
�I�%����*����%��������������
�
�I���ก$'�
R!�����กL��� ���J)�
#���%�����������

�������
#���� ��� 
#���%���
���	���B
R!����)� ก��D�2�)�	���	��ก�����*�) �ก��ก��2 Maslow 
��� Bavton *�)9� �	��� �()D�2*�)��)%���
#)������%����,ก%��#�����2*����!��9"ก� 5������    
%���
���#� &%%���� /�	���
ก������ก��D�2
!���*�)#)�(���ก &%%���� �����กก�����
ก���2����0)
%�	�ก% %)� ���D�2���%)���� &%%����ก����*��)�	  (
���  ��$"�'T�.  2542 : 81) 
 
����%������%�B#� Self � Concept ��ก��
��กD�2���%)� ���������%)� Edward L. 
��� Gregg Hupp *�)+,ก$�ก�&���()D�2�J	��" ! ��� �() ��/A%���D�2���%)���������0�,��
R!����2� 
���� Self � Concept 
0���ก�  &%%���� 1 �����)���%)����
��	�ก�� ��2���2
!���	�������%"���
	�ก����)
0���ก� %���� 1 ���
#������%"��	(���ก�&���)�	 
  
4.  ผลงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 งานวจัิยในประเทศ 
 ��	��O�" /U$A���!��!" (2540 :  �%��	�) *�)���ก������	
���� �����	���������ก����������
#��()������ก������� ��
#���
A
���
��	��0�� �����)��ก���ก�������ก���
A����ก�&���() ��/A%
�������ก�����ก������� ��9�ก��+,ก$�%� +,ก$���ก
ก���������ก���� ���#)�(��)�	�  � J��
������A�$'"�(ก%)���
#���
A
���
��	��0�� /�	��)��9�ก���&�����	���0��	#�2��� ��ก������	
! ����()������ก�������
�I�
!+��	��กก���
!+0B�� 	(�����	������ (�	&��0���� 21�40) �����0B�
���ก ���!%)�#�	�������0����ก9&�ก�� �����ก��+,ก$�	(������� ���BB����0���(�ก��� ���
! ��������	��2���ก�&����%������!��9"ก� ��ก$'�ก����������������ก�������	�������	���%�B    
����J��� ��������������������ก$'�ก����������������ก������� *�)�ก� ��	*�) %����)���	��
��� 
���������
���
กL � 
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 �&�����	" ก��	������X (2543 :  �%��	�) *�)���ก������	
����!-��ก���ก��D�2ก��9���"
���ก�������#��() ��/A%��
#���
A
��� ���0���
��	��0�� ��ก������	! ��� ���� %������%�B
#������	����)��������������ก���������������ก����������D�2ก��9���"���ก�������#�     
�() ��/A% 
R���	/�	���	(������� ���%�B��ก /�	
R!���)������A�'T" �)����%� ����)��������
ก��������0���	 ������ %������%�B#������	
R���		(������� ���%�B��ก �����)��ก�����
����       
ก������������ %������%�B#������	
R���	������ ���ก��� 
 
!�	���  ��	���B (2545 :  �%��	�) *�)+,ก$������	���������ก����������������ก�������
#�#)����ก������ก�����ก��+,ก$�! ��� 1) �����	���������ก����������������ก�������#�      
#)����ก�� *�)�ก� %���
�������������%"ก� %&'A�!!��ก��������� ������9����/	��"���
 �2	
���ก�� 2) ��ก$'�ก�������������)��%���
�������������%"ก��������0)��������������ก������� 
	(������� ��ก *�)�ก�  ��$��#����0B��������	*�)��กก���� ���ก��������M�� 5,000 �)�� ��     
#,2�*� ���
�I� ��$��������	
��������BB� *�� ��!��2� 0��*��������
���ก�����	
���  3) ��ก$'�
ก������������%&'A�!#�!��ก����������������0)��������������ก�������	(������� ��ก *�)�ก� 
���������ก���������������*�)���	
����)�ก���) ��ก�� 4) ��ก$'�ก�������������)��%&'A�!
 ��ก�� ����0)��������������ก����������	(������� ��ก *�)�ก�  ��$���������  ก�� Online 
!��    
ก�� ��ก��  ��$�������ก�������
 �2	���ก������ ���
%���� 0������
%���� ATM �����ก�� ��ก��

 L�
��L� ' �&�
���	� (One Stop Service)  ��� 5) ��ก$'�ก�������������)��%�������ก#�
�J������������0)��������������ก�������	(������� %��#)����ก *�)�ก�  ��$���������#���������ก 
����ก��ก��������) ��ก��*�)���	  
 !�T�B�'�  ก��R�%������" (2546 :  �%��	�) *�)�������	
���� ก��+,ก$�/%����)������  
�����
�+���!-��ก����() ��/A%��ก�&�
�!�0��%�#�9&�ก�����ก������� ������	! ��� A�	0���
ก��
�Q�
���9&�ก�����ก��A�	 9&�ก�����ก������������
�+*�		��%���/%����)�������  �()#�	
�)	��	/�	�� ��$���0B�
�I��()������� ����A�'T"#� ��$������ 1 ��%�����ก����ก����������J
��)�����ก��*�)��  ��$�����ก�������*�	�����J� ����������	�)��&���0ก������       
ก���#��#��*�)������ ���ก��� ���0�� �����	�������9�!���ก����������������ก���������ก����&�
%� �����	�)����%� ��������	���ก�&�����	����0)%������%�B�)	����&� �����	�)��ก�����
����ก������ 
���0�� �����		�	��������)��#����������ก���������ก�&�����	����0)%������%�B��ก����&� %� 
���
��	� ��$�� %������
�L���ก����
�	%�����*0� ก��������ก��
!��%���%&)�%�������
�I�0��ก 
%�������ก��ก����)�
%�� ����
 �2	���ก��A�	 %������
���J����%&'A�!ก���0) ��ก��#�   
������ ���0�� ก����� %�����ก����#����� %������%�B����0)�ก������	�����ก������
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��0����ก�&������ 1 �����ก��������	���� &%%�D,��*�)�ก��	& �J��A�!���� ���! ��	*�) ���� 
ก��+,ก$� ������ก��9���"���
 �2	���ก�����������)���������M /�	��)%�� T ���%���J��� F ������� 
��	���%�B����J��� 0.05 ! ��� ก�&������ 1 �0)%������%�Bก� �����	�)������A�'T"/�	���*����ก����
ก��	�������	���%�B ���0�� �����	�)����%���A�!���0������
 �2	���ก��A�	ก�&�����	���                
����� ���ก������ ก��+,ก$����BB�����0)%������%�B��กก���ก�&����� ��ก�'�#������	������
���0���	��������	�)��ก�����
����ก��������A�!��� ก�&�����	����������	*�)��กก��� 40,000 
 ����
����0)%������%�B��กก���ก�&�����/�	
R!�����)��������ก��#�	����9��%�����  
ก��/U$'����
�)�A�!��ก$'"#� ��$�� 
 
!LB+�� ���'�&# (2547 :  �%��	�) *�)���ก������	 
���� �����	���������ก����������     
������ก�������#��(ก%)�  ��$�� 
�����*��"���ก������� ���ก����
#�ก�&�
�!�0��%� ������	! ��� 
1) ก��
��ก������ก�������0B�����ก���  ���ก���0)
��ก0��ก0��	  ��$����%�������%� ���
 &%%������9�!���ก���������� ������ก������� %� ���������ก������� �ก��ก��2ก��������ก��
��������	��ก����ก$�!	� �� 
����&ก!�A�!��ก& ���
0�& �����/	��"���)��ก�����&� %� *�)
���
������������� &*�)��ก��9���"���ก������� 
0�&�(�����ก������������ก��������ก������� %� 
%���!��������
 �2	���ก������� 2) �(ก%)�#� ��$�� 
�����*��" ���ก������� ���ก�� ��%���
0L�

ก��	�ก� ก��������ก�������#� ��$�� 
�����*��" /�	��������	*�)	(������� ��ก *�)�ก� �)��
����ก�����	%��
 �2	���ก�� �)���� �)��ก�����	%�����*0������ �)��A�!��ก$'"#� ��$�� ���
�)��ก���0) ��ก�� 3) ก����� %���%��
0L���ก����������������ก�������#��(ก%)� ��$��
���ก�������
�����*��" ���ก�� �����ก��������	!�2�5������ &%%� ! ��� 3.1) �(ก%)������
!+����	&
����ก�� ��%���%��
0L���ก����������������ก������� 3.2) �(ก%)���������� ก��+,ก$�����ก����%���
%��
0L���ก����������������ก�������/�	��� �)��A�!��ก$'"#� ��$�� �)��ก�����	%�����*0�   
������)������ก������
 �2	���ก�� �)����� ��� ��ก����ก��	�������	���%�B����J������
����  .05 �����)��ก���0) ��ก����%���%��
0L�*����ก����ก�� 3.3) �(ก%)�������ก ���!����ก��  
��%���%��
0L���ก����������������ก������� �)��ก�����	%�����*0������ ��ก����ก��	�����  
��	���%�B����J����������  .05 �����)��A�!��ก$'"#� ��$�� �)������ก�����	%��
 �2	���ก�� �)��
��� ��� �)��ก���0) ��ก�� ���/�	�����%���%��
0L�*����ก����ก�� 3.4) �(ก%)��������	*�)    
��
�������ก�� ��%���%��
0L���ก����������������ก������� �)��ก�����	%�����*0������    
��ก����ก��	�������	���%�B����J����������  .05 �����)��A�!��ก$'"#� ��$�� �)������ก�����	
%��
 �2	���ก�� �)����� ��� �)��ก���0) ��ก�� ���/�	�����%���%��
0L�*����ก����ก��       
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4) %��%������!��9"��0����%���%��
0L���ก����������������ก������� /�	��������	*�)*����
%������!��9"ก� 
!+ �	& ���� ก��+,ก$��(��&� ���! �����	*�)��
��� 
 ��ก�������	���
ก��	�#)���&�*�)��� ��ก����������������ก��������  �������!	"�����	
������%�B�)�
ก����ก �����	�)��ก��9���"���ก������� �)����%� �)��������ก��������0���	 �)��
ก�����
����ก������ �)��ก�� ��ก�� ����)����� ��� D,�������	
0�����2������ก����������  
������ก��������  �������!	"#��(ก%)� ��������	!�2�5��#��(ก%)� 
��� 
!+  �	&  �J��A�!
���� ���� ก��+,ก$� ���!  ��	*�)��
��� ���ก�������
 �2	���ก�� ����&����ก�������กL��
�������ก����������������ก��������  �������!	" �)�	
0�&�����ก�����()����	�,������%�������
+,ก$�
���� �����	���������ก����������������ก��������  �������!	"#� ��$�� �����ก��          

����	��
��������� ����������
 ���ก��  �����ก���������%&'��!�$"  
 
 


