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ตอนที� 1 ข้อมูลปัจจัยพื!นฐานของลูกค้าที�ตัดสินใจทาํประกันชีวติแบบสะสมทรัพย์ของ                   

บริษัท �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� สํานักงานตัวแทนคุณสมพงษ์    
 
�ก���
���������	����'����!"(�)���	���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&�  +��.�+�
,������  3 
 
����� 3  ������ .����	��� �'����!"(�)���	���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!�� 

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��   �����ก������.*���0��!�&�    
 

��	����'����!"(�)���	���ก��� 
������ ��	��� 

305 100.0 
   
1.  �!$   
      -�� 158 51.80 
      �F
� 147      48.20 
2.  	���   
  7�2�ก
� 25 �M 54 17.70 
        26 I 35 �M 75 24.59 
        36 I 45 �M 67 21.97 
        46 �M�%(�7� 109      35.74 
3.  ����P�!����   
       4�+ 107 35.09 
       ���� 144 47.20 
       ����� / ��2����� 54     17.71 
4.  ก��$%ก&�   
       �����$%ก&� 19 6.23 
       ��R��$%ก&��	���� 32 10.50 
       ��R��$%ก&��	����� / ��-. 63 20.64 
       	����
FF� / ���. 73 23.94 
       ��
FF�����%(�7� 118      38.69 
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����� 3 (�2	)  
 

��	����'����!"(�)���	���ก��� 
������ ��	��� 

305 100.0 
   
5.  	�-�!   
       ��ก$%ก&� 9 2.90 
      ���ก	/R��ก
��2����� 44 14.43 
       !��ก����	ก-� 101 33.20 
       ��/��-ก�� 91 29.84 
       !��ก�����)�
���ก
� 60     19.63 
6.  ���7+��2	�+"	�   
       7�2�ก
� 10,000 /�* 39 12.78 
       10,001 I 20,000 /�* 122 40.00 
       20,001 I 30,000 /�* 110 36.07 
       30,001 /�*�%(�7� 34      11.15 
7.  ��+ก��-�����/�(����ก��-��
�   
       ����+"	� 117 38.35 
       ��� 3 �+"	� 56 18.36 
       ��� 6 �+"	� 49 16.07 
       ����M 83      27.22 
8.  *�����ก��-��
�   
       7�2�ก
� 100,000 /�* 64 20.99 
       100,001 I 200,000 /�* 110 36.05 
       200,001 I 300,000 /�* 63 20.66 
       300,001 /�*�%(�7� 68      22.30 
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ตอนที� 2 ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจทาํประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของบริษัท  �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  สํานักงานตัวแทนคุณสมพงษ์    
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�.//����*��!���	�/�
&�*  
�����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&�  +��.�+�,������  4 - 
10 
 
�����  4  �2��8��#� .�� �2��/�#���/�����)���	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�           

.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก���                   
���.*���0��!�&� +���ก��R�������ก��-��
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+���ก��R�������ก��-��
� X  S.D. 
��+�/ก����+�
�,� 

�	���ก��� 
    

1.  -"#	����� ������
 ������#����	�/�
&�* 
�����ก������	��
�����
���� ����������
 

���ก�� 4.25 .752 ��ก*�#��+ 
2.  ������������	�.//���ก�� 4.10 .857 ��ก 
3.  .//���ก������ก&0��+2� 3.76 1.036 ��ก 
4.  ������	��+�	�ก��R����*����������,�7+��2�� 3.80 .882 ��ก 
5.  -2����������ก���ก��.��������#���,�� 
     .ก2
���	����ก��-��
�.����	/���� 3.81 .880 ��ก 
6.   ����������#����+-�����/�(����ก��7+� 3.14 .939 ���ก��� 

��� 3.81 .891 ��ก 
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���� ����������
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���0���T������	!/�2�
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���ก�� 	��2,���+�/��ก*�#��+ �2��������������	�.//���ก�� .//���ก������ก&0��+2� 
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������	��+�	�ก��R���� *����������,�7+��2�� .��-2����������ก���ก��.��������#���,��.ก2
���	�
���ก��-��
�.����	/����	��2,���+�/��ก �2������������#����+-�����/�(����ก��7+� 	��2,���+�/
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+������� X  S.D. 
��+�/ก����+�
�,� 

�	���ก��� 
    
1.   ��������ก��
2	�-�����/�(����ก�� 3.28 .889 ���ก��� 
2.   ��"	ก�
R�-�����/�(����ก��7+������
R� 3.47 .869 ��ก 
3.   ก��.���	�����/�(����ก��-��
�*�#-�+���     3.41 .973 ��ก 
4.   	�����/�(����ก���������������ก�/ 
      .//���ก�� 4.15 .943 ��ก 

��� 3.58 .919 ��ก 
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��0��!�&�4+����	��2,���+�/��ก ( X = 3.58 ,  S.D. = .919) ��"#	!
���0���T������	!/�2� ก����"	ก
�
R�-�����/�(����ก��7+������
R� ก��.���	�����/�(����ก��-��
�*�#-�+���.��	�����/�(����ก��������
�������ก�/.//���ก����
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก��

����	��
�����
���� ����������
 ���ก�� 	��2,���+�/��ก �2����������ก��
2	�-�����/�(����ก��    
��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� 

����������
 ���ก�� 	��2,���+�/���ก��� 
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����� 6  �2��8��#� .�� �2��/�#���/�����)���	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�          

.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก���                  
���.*���0��!�&� +���-2	�*��ก����+�����2�� 

 

+���-2	�*��ก����+�����2�� X  S.D. 
��+�/ก����+�
�,� 

�	���ก��� 
    
1.  �
R�������	�	����.*� 3.29 .890 ���ก��� 
2.  *����*�#��(��	���E��2�� 3.45 .861 ��ก 
3.   ������+�ก,�ก���
+�2	���.*� 3.40 .976 ��ก 
4.   ������+��E�,�ก��*�����ก��-��
� 4.13 .960 ��ก 

��� 3.57 .922 ��ก 
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���ก��  �����ก������.*���0��!�&� 	��2,���+�/��ก ( X = 3.57 , S.D. = .922) ��"#	 !
���0���T�     
�����	!/�2� *����*�#��(��	���E��2�� ������+�ก,�ก���
+�2	���.*� .��������+��E�,�ก��*��
���ก��-��
� ��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� .//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
   

�����
���� ����������
 ���ก��  	��2,���+�/��ก �2���
R�������	�	����.*���
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� 	��2,�
��+�/���ก���  
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����� 7  �2��8��#� .�� �2��/�#���/�����)���	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�            

.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก���                 
���.*���0��!�&� +���ก���2����
�ก�����+ 

 

+���ก���2����
�ก�����+ X  S.D. 
��+�/ก����+�
�,� 

�	���ก��� 
    
1.  ก��.�����/���	����	����.*� 3.44 .868 ��ก 
2.  ก��4V&0�����"#	�2�� W 3.31 .834 ���ก��� 
3.  ก���+����,�-2���*$ก���2�� W 3.36 .856 ���ก��� 
4.  ก����+ก
�ก���/�
ก������� 3.48 .839 ��ก 
5.  ก��.����2�����,��.ก2
��*�����ก��-��
� 3.52 .799 ��ก 

��� 3.42 .839 ��ก 
    

 
   ��ก����� 7 
�ก���
�������!/�2��'����+���ก���2����
�ก�����+��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��            

�����ก������.*���0��!�&� 	��2,���+�/��ก ( X = 3.42 , S.D. = .839) ��"#	!
���0���T������	           
!/�2� ก��.�����/���	����	����.*� ก����+ ก
�ก���/�
ก������� .��ก��.����2�����,��.ก2                

��*�����ก��-��
� ��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก��             

����	��
�����
���� ����������
 ���ก��  	��2,���+�/��ก �2��ก��4V&0�����"#	�2�� W .��          
ก���+����,�-2���*$ก���2�� W ��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* 
�����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� 	��2,���+�/���ก���  
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����� 8  �2��8��#� .���2��/�#���/�����)���	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�          

.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก���                 
���.*���0��!�&� +���ก��/�
ก�� 

 

+���ก��/�
ก�� X  S.D. 
��+�/ก����+�
�,� 

�	���ก��� 
    
1.   ก��/�
ก���	����.*� 3.53 .910 ��ก 
2.   ���.*�	R
/����"	�"#	�������,��2�� 3.78 .953 ��ก 
3.   ������+�ก��+��E�,�ก���
+�2	 3.60 .988 ��ก 
4.   �����2��-"#	�"	.��7�����,�7+� 3.80 .966 ��ก 
5.   ������+�ก�/���	�����*�#�	+�� 3.66 .956 ��ก 
6.   ������+��E�,�ก������ก��	��
�7��   
      *+.*� 3.93 .981 ��ก 
7.   ก��7+���/ก��/�
ก��	�2����#�����	��ก 
      ���.*� 3.95 .946 ��ก 
8.   ������+��E�,�ก���2��	/ก��R���� 3.62 .975 ��ก 

��� 3.73 .959 ��ก 
    

 
   ��ก����� 8 
�ก���
������� !/�2� �'����+���ก��/�
ก�� ��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�
.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*�     
��0��!�&� 	��2,���+�/��ก ( X = 3.73 , S.D. = .959) ��"#	!
���0���T������	!/�2� ก��7+���/     
ก��/�
ก��	�2����#�����	��ก���.*�������+��E�,�ก������ก��	��
�7��*+.*� �����2��-"#	�"	
.��7�����,�7+� ���.*�	R
/����"	�"#	�������,��2�� ������+�ก�/���	�����*�#�	+��     
������+��E�,�ก���2��	/ก��R���� ������+�ก��+��E�,�ก���
+�2	 .��ก��/�
ก���	����.*�   
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��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
����     

����������
 ���ก��  	��2,���+�/��ก ������+�/ 
 
 
����� 9  �2��8��#� .���2��/�#���/�����)���	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�           

.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก���          
���.*���0��!�&� +���
��	/.*� 

 

+���
��	/.*� X  S.D. 
��+�/ก����+�
�,� 

�	���ก��� 
    

1.   ������ก���"�7+�4+���ก��R�������ก�� 
      -��
���T����ก�� 3.76 1.056 ��ก 
2.   �������!
#���"	�+����
����ก��-��
�7+� 3.30 .897 ���ก��� 
3.   ��
��
�7��*+.*�,�	����*�#������� 3.47 .866 ��ก 
4.   �
*R
X,�ก����ก�+��2	�P�&� 3.43 .978 ��ก 
5.   �
*R
X,�ก�����+�2��/�(����ก��.��,���� 
      ����������	��������
�*�#�2�7+� 4.16 .943 ��ก 

��� 3.62 .948 ��ก 
    

  
  ��ก����� 9 
�ก���
�������!/�2��'����+���
��	/.*� ��
��2	ก����+�
�,�*��
���ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  
�����ก������.*���0��!�&� 	��2,���+�/��ก ( X = 3.62 ,  S.D. = .948) ��"#	!
���0���T������	
!/�2� ������ก���"�7+�4+���ก��R�������ก��-��
���T����ก�� ��
��
�7��*+.*�,�	����*�#
������� �
*R
X,�ก����ก�+��2	�P�&� .���
*R
X  ,�ก�����+�2��/�(����ก��.��,��������������	�
�������
�*�#�2�7+���
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก�� 	��2,���+�/��ก �2���������!
#���"	�+����
����ก��-��
�7+���
�
�2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก�� 	��2,���+�/���ก���  
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����� 10  �2��8��#� .���2��/�#���/�����)�� �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�          

.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก���                  
���.*���0��!�&� 4+����.�2��+��� 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� X  S.D. 
��+�/ก����+�
�,� 

�	���ก��� 
    
1. +���ก��R�������ก��-��
� 3.81 .891 ��ก 
2. +������� 3.58 .919 ��ก 
3. +���-2	�*��ก����+�����2�� 3.57 .922 ��ก 
4. +���ก���2����
�ก�����+ 3.42 .839 ��ก 
5. +���ก��/�
ก�� 3.73 .959 ��ก 
6. +���
��	/.*� 3.62 .948 ��ก 

4+���� 3.62 .913 ��ก 
    

 
  ��ก����� 10 
�ก���
�������!/�2��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//
����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0
��!�&� 4+����.�2��+��� 	��2,���+�/��ก ( X = 3.62 , S.D. = .913)  7+�.ก2 +���ก��R�������ก��
-��
�      +���ก��/�
ก�� +���
��	/.*�+������� +���-2	�*��ก����+�����2�� .��+���ก���2����
�
ก�����+ ��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
�

���     ����������
 ���ก�� ������+�/ 
 
 
 
 



 

 

 
53

 

 
 
 
 
ตอนที� 3 การวเิคราะห์เพื�อเปรียบเทยีบปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที�ตัดสินใจทาํประกัน 

 ชีวิตแบบสะสมทรัพย์ของบริษัท �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  สํานักงาน   

ตัวแทนคุณสมพงษ์ จําแนกตามปัจจัยพื!นฐานของลูกค้า 

  4+�������
)���!"#	ก��*+�	/ +����( 
  H0 : �'����!"(�)���	���ก���.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� 
.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*�     
��0��!�&� 7�2.�ก�2��ก�� 
  H1 : �'����!"(�)���	���ก���.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� 
.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*�    
��0��!�&� .�ก�2��ก�� 
 
����� 11  ก��*+�	/�!"#	�����/�*��/ �'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��   �����ก������.*���0��!�&� 
���.�ก����!$ 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,� 
*�����ก��-��
� 

�!$ 

t Sig. 
-�� 

(n = 158) 
�F
� 

(n = 147) 

X  S.D. X  S.D. 
       
1.  +���ก��R�������ก��-��
� 3.8059 .5409 3.8299 .5195 -.395 .389 
2.  +������� 3.6282 .7231 3.5357 .6799 1.148 .211 
3.  +���-2	�*��ก����+�����2�� 3.6187 .7291 3.5238 .6732 1.178 .115 
4.  +���ก���2����
�ก�����+ 3.3696 .5742 3.4884 .7320 -1.583 .041* 
5.  +���ก��/�
ก�� 3.7492 .7324 3.7262 .6926 .282 .360 
6.  +���
��	/.*� 3.6709 .6169 3.5837 .5760 1.274 .192 
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4+���� 3.6404 3.583 3.6146 3.640 .608 .609 
       

* ��+�/��������F*����
�
 0.05 
 
  ��ก����� 11 
�ก���
���������	���+�����
�
 Independent sample t-test *�#��+�/          

��������F*����
�
*�# 0.05  !/�2��2�  Sig. ��กก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05  �� 5 +��� 
.�+��2� ��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� 

����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&����!$.�ก�2��ก��  ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*��
���ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
� +������� +���-2	�*��ก����+�����2�� +���ก��/�
ก�� .��+���


��	/.*�7�2.�ก�2��ก�� �2���2�  Sig. ��	�ก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05  �� 1 +��� 
.�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� 

����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ���!$.�ก�2��ก��  ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� +���ก���2����
�ก�����+ .�ก�2��ก�� 
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����� 12  ก��*+�	/�!"#	�����/�*��/�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� 
���.�ก��� 	��� 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� 

 
Sum of 
Squares 

df. MS. F Sig. 

1.  +���ก��R�������ก��
-��
� 

      
����2��ก��2� 3.683 3 1.228 4.522 .004* 
P��,�ก��2� 81.713 301 .271   

��� 85.396 304    

2.  +������� 
����2��ก��2� 2.045 3 .682 1.384 .248 
P��,�ก��2� 148.198 301 .492   

��� 150.243 304    

3.  +���-2	�*��                  
ก����+�����2�� 

����2��ก��2� 1.946 3 .649 1.316 .269 
P��,�ก��2� 148.368 301 .493   

��� 150.314 304    

4.  +���ก���2����
� 
     ก�����+ 

����2��ก��2� 1.482 3 .494 1.147 .330 
P��,�ก��2� 129.617 301 .431   

��� 131.100 304    

5.  +���ก��/�
ก�� 
����2��ก��2� 15.345 3 5.115 11.079 .000* 
P��,�ก��2� 138.971 301 .462   

��� 154.316 304    

6.  +���
��	/.*� 
����2��ก��2� .896 3 .299 .833 .477 
P��,�ก��2� 107.890 301 .358   

��� 108.786 304    
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4+���� ����2��ก��2� .344 3 .115 .837 .474 
P��,�ก��2� 41.261 301 .137   

��� 41.606 304    
       

* ����+�/��������F*����
�
*�# 0.05 
  ��ก����� 12 
�ก���
���������	��� +�����
�
 One-Way ANOVA *�#��+�/��������F   

*����
�
*�# 0.05 !/�2��2� Sig. ��กก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05 �� 4 +��� .�+��2�    
��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก��   �����ก������.*���0��!�&���	���.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*��
���ก��-��
� +������� +���-2	�*��ก����+�����2��  +���ก���2����
�ก�����+ .��+���
��	/.*�

7�2.�ก�2��ก�� �2���2�  Sig. ��	�ก�2�    �2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05  �� 2 +��� .�+��2�
��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก��      �����ก������.*���0��!�&� ��	���.�ก�2��ก��   ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*��
���ก��-��
�+���ก��R�������ก��-��
� .��+���ก��/�
ก��.�ก�2��ก�� +����(� �%�*+�	/����
.�ก�2�� �����2+����
R�ก���	� LSD. (Fisherps least-significant different) 7+�
�+����( 
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����� 13  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��   �����ก������.*���0��!�&�  ���.�ก���  	���                                 
+���ก��R�������ก��-��
� 

  

	��� 7�2�ก
� 25 �M 26 I 35 �M 36 I 45 �M 46 �%(�7� 
     
7�2�ก
� 25 �M     
26 I 35 �M     
36 I 45 �M     
46 �%(�7�   .2827* .1663*  
     

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
  
  ��ก����� 13 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��	��� 
.�ก�2��ก��  ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
��2��ก�� �"	   
��ก���*�#��	��� 46 �%(�7� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.2827) ��ก���*�#��	��� 
26 I 35 �M .����กก�2� (.1663) ��ก���*�#��	��� 36 I 45 �M 
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����� 14  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก���	��� +���ก��/�
ก�� 
  

	��� 7�2�ก
� 25 �M 26 I 35 �M 36 I 45 �M 46 �%(�7� 
     
7�2�ก
� 25 �M  .2719* .4920* .6124* 
26 I 35 �M    .3405* 
36 I 45 �M     
46 �%(�7�      
     

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 14 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&�  ��	���
.�ก�2��ก��  ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��/�
ก�� �2��ก�� �"	 ��ก���*�#��	��� 
7�2�ก
� 25 �M ����+�/ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.2719) ��ก���*�#��	��� 26 I 35 �M ��กก�2� 
(.4920) ��ก���*�#��	��� 36-45 �M .����กก�2� ��ก���*�#��	��� 46 �M�%(�7� �2����ก���*�#��	��� 7�2�ก
� 26 - 
35 �M ����+�/ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��/�
ก�� ��กก�2� (.3405) ��ก���*�#��	��� 46 �M�%(�7� 
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����� 15 ก��*+�	/�!"#	�����/�*��/�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� 
���.�ก��� ����P�!���� 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� 

 
Sum of 
Squares 

df. MS. F Sig. 

1.  +���ก��R�������ก��
-��
� 

      
����2��ก��2� 4.183 2 2.091 7.777 .001* 
P��,�ก��2� 81.213 302 .269   

��� 85.396 304    
2.  +������� ����2��ก��2� 3.899 2 1.949 4.023 .019* 

P��,�ก��2� 146.344 302 .485   
��� 150.243 304    

3.  +���-2	�*��                  
ก����+�����2�� 

����2��ก��2� 3.471 2 1.735 3.569 .029* 
P��,�ก��2� 146.844 302 .486   

��� 150.314 304    
4.  +���ก���2����
� 
     ก�����+ 

����2��ก��2� .255 2 .128 .295 .745 
P��,�ก��2� 130.844 302 .433   

��� 131.100 304    
5.  +���ก��/�
ก�� ����2��ก��2� 4.791 2 2.395 4.838 .009* 

P��,�ก��2� 149.526 302 .495   
��� 154.316 304    

6.  +���
��	/.*� ����2��ก��2� 2.908 2 1.454 4.147 .017* 
P��,�ก��2� 105.879 302 .351   

��� 108.786 304    
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4+���� ����2��ก��2� .546 2 .273 2.009 .136 
P��,�ก��2� 41.059 302 .136   

��� 41.606 304    
       

* ����+�/��������F*����
�
*�# 0.05 
  ��ก����� 15 
�ก���
���������	��� +�����
�
 One-Way ANOVA *�#��+�/��������F   

*����
�
*�# 0.05 !/�2��2� Sig. ��กก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05 �� 1 +��� .�+��2�    
��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&�������P�!����.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก��
��+�
�,�  *�����ก��-��
� +���ก���2����
�ก�����+7�2.�ก�2��ก�� �2���2�  Sig. ��	�ก�2��2���+�/

��������F*����
�
*�# α = 0.05  �� 5 +��� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��
����P�!����.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��R�������ก��
-��
� +�������   +���-2	�*��ก����+�����2�� +���ก��/�
ก�� .��+���
��	/.*�.�ก�2��ก�� 
+����(��%�*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก���	� LSD. (Fisherps least-significant different) 
7+�
�+����( 
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����� 16  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&�  ���.�ก�������P�!���� 
+���ก��R�������ก��-��
� 

  

����P�!���� 4�+ ���� ����� / ��2����� 
    
4�+    
����    
����� / ��2����� .3234* .2901*  
    

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 16 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&���
����P�!����.�ก�2��ก�����'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��R�������ก��
-��
��2��ก�� �"	 ��ก���*�#������P�! ����� /��2����� ����+�/ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� 
(.3234) ��ก���*�#������P�!4�+ .����กก�2� (.2901) ��ก���*�#������P�!���� 
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����� 17  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก�������P�!���� 
+������� 

  

����P�!���� 4�+ ���� ����� / ��2����� 
    
4�+    
����   .3142* 
����� / ��2�����    
    

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
  
  ��ก����� 17 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��
����P�!����.�ก�2��ก�����'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +��������2��ก�� �"	 
��ก���*�#��  ����P�!���� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.3142) ��ก���*�#��
����P�!����� / ��2����� 
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����� 18  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก�������P�!���� 
+���-2	�*��ก����+�����2�� 

  

����P�!���� 4�+ ���� ����� / ��2����� 
    
4�+    
����   .2969* 
����� / ��2�����    
    

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 18 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��
����P�!����.�ก�2��ก�����'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���-2	�*��ก����+
�����2���2��ก�� �"	 ��ก���*�#������P�!�������'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� 
(.2969) ��ก���*�#������P�!����� / ��2����� 
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����� 19  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก�������P�!���� 
+���ก��/�
ก�� 

  

����P�!���� 4�+ ���� ����� / ��2����� 
    
4�+  .1943* .3474* 
����    
����� / ��2�����    
    

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 19 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��
����P�!����.�ก�2��ก�����'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��/�
ก�� �2��ก�� 
�"	 ��ก���    *�#������P�!4�+ ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.1943) ��ก���*�#
������P�!���� .����กก�2� (.3474) ��ก���*�#������P�!����� / ��2����� 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
65

 

 
 
 
 
 
 
����� 20  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก�������P�!���� 
+���
��	/.*� 

  

����P�!���� 4�+ ���� ����� / ��2����� 
    
4�+   .2506* 
����   .2593* 
����� / ��2�����    
    

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 20 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��
����P�!����.�ก�2��ก��  ���'����*�#��
��2	   ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���
��	/.*� 
�2��ก�� �"	    ��ก���*�#������P�!4�+ ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� 
(.2506) ��ก���*�#������P�!����� / ��2����� �2����ก���*�#������P�!���� ���'����*�#��
��2	ก��
��+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.2593) ��ก���*�#������P�! ����� / ��2����� 
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����� 21 ก��*+�	/�!"#	�����/�*��/�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� 
���.�ก��� ��+�/ก��$%ก&� 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� 

 
Sum of 
Squares 

df. MS. F Sig. 

1.  +���ก��R�������ก��
-��
� 

      
����2��ก��2� .568 4 .142 .502 .734 
P��,�ก��2� 84.828 300 .283   

��� 85.396 304    

2.  +������� 
����2��ก��2� .411 4 .103 .205 .935 
P��,�ก��2� 149.832 300 .499   

��� 150.243 304    

3.  +���-2	�*��                  
ก����+�����2�� 

����2��ก��2� .706 4 .177 .354 .841 
P��,�ก��2� 149.608 300 .499   

��� 150.314 304    

4.  +���ก���2����
� 
     ก�����+ 

����2��ก��2� 3.617 4 .904 2.128 .077 
P��,�ก��2� 127.482 300 .425   

��� 131.100 304    

5.  +���ก��/�
ก�� 
����2��ก��2� 2.419 4 .605 1.194 .313 
P��,�ก��2� 151.898 300 .506   

��� 154.316 304    

6.  +���
��	/.*� 
����2��ก��2� .614 4 .154 .426 .790 
P��,�ก��2� 108.172 300 .361   
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��� 108.786 304    
4+���� ����2��ก��2� .590 4 .147 1.078 .367 

P��,�ก��2� 41.016 300 .137   
��� 41.606 304    

       

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 21 
�ก���
���������	��� +�����
�
 One-Way ANOVA *�#��+�/��������F      

*����
�
*�# 0.05 !/�2��2� Sig. ��กก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05 *�(� 6 +��� .�+��2�   
��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&�  ����+�/ก��$%ก&�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
� +������� +���-2	�*��ก����+�����2�� +���ก���2����
�        
ก�����+  +���ก��/�
ก��  .��+���
��	/.*�7�2.�ก�2��ก��  
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����� 22  ก��*+�	/�!"#	�����/�*��/�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� 
���.�ก���	�-�! 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� 

 
Sum of 
Squares 

df. MS. F Sig. 

1.  +���ก��R�������ก��
-��
� 

      
����2��ก��2� 1.289 4 .322 1.149 .334 
P��,�ก��2� 84.107 300 .280   

��� 85.396 304    

2.  +������� 
����2��ก��2� .224 4 .056 .112 .978 
P��,�ก��2� 150.019 300 .500   

��� 150.243 304    

3.  +���-2	�*��                  
ก����+�����2�� 

����2��ก��2� .343 4 .086 .171 .953 
P��,�ก��2� 149.971 300 .500   

��� 150.314 304    

4.  +���ก���2����
� 
     ก�����+ 

����2��ก��2� 1.564 4 .391 .906 .461 
P��,�ก��2� 129.535 300 .432   

��� 131.100 304    

5.  +���ก��/�
ก�� 
����2��ก��2� 5.079 4 1.270 2.553 .039* 
P��,�ก��2� 149.237 300 .497   

��� 154.316 304    

6.  +���
��	/.*� 
����2��ก��2� .097 4 .024 .067 .992 
P��,�ก��2� 108.689 300 .362   
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��� 108.786 304    
4+���� ����2��ก��2� .104 4 .026 .188 .945 

P��,�ก��2� 41.501 300 .138   
��� 41.606 304    

       

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
  ��ก����� 22 
�ก���
���������	��� +�����
�
 One-Way ANOVA *�#��+�/��������F     

*����
�
*�# 0.05 !/�2��2� Sig. ��กก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05 �� 5 +��� .�+��2�    
��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&�  ����+�/ก��$%ก&�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก��
��+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
� +������� +���-2	�*��ก����+�����2�� +���ก��
�2����
�        ก�����+ .��+���
��	/.*�7�2.�ก�2��ก�� �2���2� Sig. ��	��2��2���+�/��������F

*����
�
*�#        α = 0.05 �� 1 +��� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�
/�
&�* �����ก�� ����	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ����+�/
ก��$%ก&�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�+���ก��/�
ก��.�ก�2��ก�� +����(�
�%�*+�	/����.�ก�2�� �����2+����
R�ก���	� LSD. (Fisherps least-significant different) 7+�
�+����( 
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����� 23  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก���	�-�!+���ก��/�
ก�� 
  

	�-�! ��ก$%ก&� 
���ก	/

R��ก
��2����� 
!��ก���
�	ก-� 

��/��-ก�� 
!��ก��� 

��)�
���ก
� 
      
��ก$%ก&�  .7418*   .5028* 
���ก	/R��ก
��2�����      
!��ก����	ก-�  .2841*    
��/��-ก��  .2708*    
!��ก�����)�
���ก
�      
      

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 23 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��	�-�!
.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�+���ก��/�
ก���2��ก�� �"	 ��ก���*�#��	�-�!
��ก$%ก&� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.7418) ��ก���*�#��	�-�!���ก	/
R��ก
��2����� .����กก�2� (.5028) ��ก���*�#��	�-�!!��ก�����)�
���ก
� �2����ก���*�#��	�-�!
!��ก����	ก-� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
���กก�2� (.2841) ��ก���*�#��	�-�!
���ก	/R��ก
��2����� .���2����ก���*�#��	�-�!��/��-ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��
-��
� ��กก�2� (.2708) ��ก���*�#��	�-�!���ก	/R��ก
��2����� 
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����� 24  ก��*+�	/�!"#	�����/�*��/�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� 
���.�ก������7+��2	�+"	� 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� 

 
Sum of 
Squares 

df. MS. F Sig. 

1.  +���ก��R�������ก��
-��
� 

      
����2��ก��2� 1.915 3 .638 2.301 .077 
P��,�ก��2� 83.481 301 .277   

��� 85.396 304    

2.  +������� 
����2��ก��2� 1.073 3 .358 .721 .540 
P��,�ก��2� 149.170 301 .496   

��� 150.243 304    

3.  +���-2	�*��                  
ก����+�����2�� 

����2��ก��2� 1.134 3 .378 .762 .516 
P��,�ก��2� 149.181 301 .496   

��� 150.314 304    

4.  +���ก���2����
� 
     ก�����+ 

����2��ก��2� .427 3 .142 .328 .805 
P��,�ก��2� 130.673 301 .434   

��� 131.100 304    

5.  +���ก��/�
ก�� 
����2��ก��2� 6.494 3 2.165 4.408 .005* 
P��,�ก��2� 147.822 301 .491   

��� 154.316 304    

6.  +���
��	/.*� 
����2��ก��2� 1.435 3 .478 1.341 .261 
P��,�ก��2� 107.351 301 .357   
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��� 108.786 304    
4+���� ����2��ก��2� .570 3 .190 1.395 .244 

P��,�ก��2� 41.035 301 .136   
��� 41.606 304    

       

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
  ��ก����� 24 
�ก���
���������	��� +�����
�
 One-Way ANOVA *�#��+�/��������F   

*����
�
*�# 0.05 !/�2��2� Sig. ��กก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05 �� 5 +��� .�+��2�    
��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&������7+��2	�+"	�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
� +������� +���-2	�*��ก����+�����2�� +���ก���2����
�        
ก�����+ .��+���
��	/.*�7�2.�ก�2��ก�� �2���2� Sig. ��	��2��2���+�/��������F*����
�
*�#        

α = 0.05 �� 1 +��� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก��  

����	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� �����7+��2	�+"	�.�ก�2��ก�� 
���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��/�
ก��.�ก�2��ก�� +����(��%�*+�	/����
.�ก�2�� �����2+����
R�ก���	� LSD. (Fisherps least-significant different) 7+�
�+����( 
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����� 25  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก������7+��2	�+"	�            
+���ก��/�
ก�� 

  

���7+��2	�+"	� 
7�2�ก
� 

10,000 /�* 
10,001 I 

20,000 /�* 
20,001 I 

30,000 /�* 
30,001 

/�*�%(�7� 
     
7�2�ก
� 10,000 /�*    .5153* 
10,001 I 20,000 /�*    .4499* 
20,001 I 30,000 /�*    .4475* 
30,001 /�*�%(�7�     
     

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 25 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� �����7+�
�2	�+"	�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��/�
ก�� �2��ก�� �"	 ��ก���*�#��
���7+��2	�+"	�7�2�ก
� 10,000 /�* ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.5153)     
��ก���*�#�����7+��2	�+"	� 30,001 /�*  �%(�7� �2����ก���*�#�����7+��2	�+"	� 10,001-20,000 /�* ��
�'����*�#��
�ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.4499) ��ก���*�#�����7+��2	�+"	� 30,001 /�*�%(�
7� .���2����ก���*�#�����7+��2	�+"	� 20,001-30,000 /�* ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*�����ก��-��
�
��กก�2� (.4475)  ��ก���*�#�����7+��2	�+"	� 30,001 /�*�%(�7� 
 



 

 

 
74

 

 
 
 
 
 
 
����� 26 ก��*+�	/�!"#	�����/�*��/�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��   �����ก������.*���0��!�&� 
���.�ก��� ��+ก��-�����/�(����ก��-��
� 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� 

 
Sum of 
Squares 

df. MS. F Sig. 

1.  +���ก��R�������ก��
-��
� 

      
����2��ก��2� 2.407 3 .802 2.910 .035* 
P��,�ก��2� 82.989 301 .276   

��� 85.396 304    

2.  +������� 
����2��ก��2� 2.444 3 .815 1.659 .176 
P��,�ก��2� 147.799 301 .491   

��� 150.243 304    

3.  +���-2	�*��                  
ก����+�����2�� 

����2��ก��2� 2.613 3 .871 1.775 .152 
P��,�ก��2� 147.701 301 .491   

��� 150.314 304    

4.  +���ก���2����
� 
     ก�����+ 

����2��ก��2� 3.937 3 1.312 3.107 .027* 
P��,�ก��2� 127.162 301 .422   

��� 131.100 304    

5.  +���ก��/�
ก�� 
����2��ก��2� 5.181 3 1.727 3.486 .016* 
P��,�ก��2� 149.135 301 .495   

��� 154.316 304    

6.  +���
��	/.*� 
����2��ก��2� 1.496 3 .499 1.399 .243 
P��,�ก��2� 107.290 301 .356   
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��� 108.786 304    
4+���� ����2��ก��2� .718 3 .239 1.761 .155 

P��,�ก��2� 40.888 301 .136   
��� 41.606 304    

       

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
  ��ก����� 26 
�ก���
���������	��� +�����
�
 One-Way ANOVA *�#��+�/��������F    

*����
�
*�# 0.05 !/�2��2� Sig. ��กก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05 �� 3 +��� .�+��2�     
��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ����+ก��-�����/�(����ก��-��
�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
�
ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +������� +���-2	�*��ก����+�����2�� .��+���
��	/.*�7�2

.�ก�2��ก�� �2���2� Sig. ��	��2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05 �� 3 +��� .�+��2���ก���*�#
��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 

���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ����+ก��-�����/�(����ก��-��
�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
�ก��
��+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
� +���ก���2����
�ก�����+ .��+���ก��/�
ก��
.�ก�2��ก�� +����(��%�*+�	/����.�ก�2�� �����2+����
R�ก���	� LSD. (Fisherps least-significant 
different)     7+�
�+����( 
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����� 27  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก��                      

����	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก���                          
��+ก��-�����/�(����ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
� 

  

��+ก��-�����/�(� 
���ก��-��
� 

����+"	� ��� 3 �+"	� ��� 6 �+"	� ����M 

     
����+"	�  .1962*   
��� 3 �+"	�     
��� 6 �+"	�     
����M  .2628*   
     

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 27 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ����+   
ก��-�����/�(����ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*��
���ก��-��
��2��ก�� �"	 ��ก���*�#-�����/�(����ก��-��
�����+"	� ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*�����ก��
-��
� ��กก�2� (.1962) ��ก���*�#-�����/�(����ก��-��
���� 3 �+"	� �2����ก���*�#-�����/�(����ก��-��
�
����M ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*�����ก��-��
���กก�2� (.2628) ��ก���*�#-�����/�(����ก��-��
����    
3 �+"	� 
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����� 28  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก��                     

����	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก�����+                    
ก��-�����/�(����ก��-��
� +���ก���2����
�ก�����+ 

  

��+ก��-�����/�(� 
���ก��-��
� 

����+"	� ��� 3 �+"	� ��� 6 �+"	� ����M 

     
����+"	�     
��� 3 �+"	�     
��� 6 �+"	� .3154*   .2416* 
����M     
     

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 28 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ����+   
ก��-�����/�(����ก��-��
� +���ก���2����
�ก�����+.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*��
���ก��-��
��2��ก�� �"	 ��ก���*�#-�����/�(����ก��-��
���� 6 �+"	� ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*��
���ก��-��
� ��กก�2� (.3154) ��ก���*�#-�����/�(����ก��-��
���� 3 �+"	� .����กก�2� (.2416) ��ก��� 
*�#-�����/�(����ก��-��
�����M  
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����� 29  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก��               

����	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก�����+                  
ก��-�����/�(����ก��-��
� +���ก��/�
ก�� 

  

��+ก��-�����/�(� 
���ก��-��
� 

����+"	� ��� 3 �+"	� ��� 6 �+"	� ����M 

     
����+"	�    .3062* 
��� 3 �+"	�    .2478* 
��� 6 �+"	�     
����M     
     

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 29 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ����+   
ก��-�����/�(����ก��-��
� +���ก��/�
ก��.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*�����ก��-��
�   
�2��ก�� �"	 ��ก���*�#-�����/�(����ก��-��
�����+"	� ���'����*�#��
�ก����+�
�,�*�����ก��-��
���กก�2� 
(.3062) ��ก���*�#-�����/�(����ก��-��
�����M �2����ก���*�#-�����/�(����ก��-��
���� 3 �+"	� ���'����*�#��

�ก����+�
�,�*�����ก��-��
� ��กก�2� (.2478) ��ก���*�#-�����/�(����ก��-��
�����M 
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����� 30  ก��*+�	/�!"#	�����/�*��/�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��

�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� 
���.�ก��� *�����ก��-��
� 

 

�'����*�#��
��2	ก����+�
�,�
*�����ก��-��
� 

 
Sum of 
Squares 

df. MS. F Sig. 

1.  +���ก��R�������ก��
-��
� 

      
����2��ก��2� 1.467 3 .489 1.754 .156 
P��,�ก��2� 83.928 301 .279   

��� 85.396 304    

2.  +������� 
����2��ก��2� 2.712 3 .904 1.844 .139 
P��,�ก��2� 147.531 301 .490   

��� 150.243 304    

3.  +���-2	�*��                  
ก����+�����2�� 

����2��ก��2� 3.171 3 1.057 2.162 .093 
P��,�ก��2� 147.144 301 .489   

��� 150.314 304    

4.  +���ก���2����
� 
     ก�����+ 

����2��ก��2� 1.813 3 .604 1.407 .241 
P��,�ก��2� 129.286 301 .430   

��� 131.100 304    

5.  +���ก��/�
ก�� 
����2��ก��2� 8.378 3 2.793 5.760 .001* 
P��,�ก��2� 145.938 301 .485   

��� 154.316 304    

6.  +���
��	/.*� 
����2��ก��2� 1.828 3 .609 1.715 .164 
P��,�ก��2� 106.958 301 .355   
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��� 108.786 304    
4+���� ����2��ก��2� .450 3 .150 1.096 .351 

P��,�ก��2� 41.156 301 .137   
��� 41.606 304    

       

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
  ��ก����� 30 
�ก���
���������	��� +�����
�
 One-Way ANOVA *�#��+�/��������F   

*����
�
*�# 0.05 !/�2��2� Sig. ��กก�2��2���+�/��������F*����
�
*�# α = 0.05 �� 5 +��� .�+��2�    
��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ������

����
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&���*��-�����/�(����ก��-��
�.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	
ก��   ��+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��R�������ก��-��
� +������� +���-2	�*��ก����+�����2�� 
+���    ก���2����
�ก�����+ .��+���
��	/.*� 7�2.�ก�2��ก�� �2���2� Sig. ��	��2��2���+�/

��������F*����
�
*�# α = 0.05 �� 1 +��� .�+��2� ��ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��*��
���ก��-��
�  .�ก�2��ก�����'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
� +���ก��/�
ก��.�ก�2��ก�� 
+����(��%�*+�	/����.�ก�2�� �����2+����
R�ก���	� LSD. (Fisherps least-significant different)   
7+�
�+����( 
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����� 31  ก��*+�	/����.�ก�2�������2+����
R�ก�� LSD. (Fisherps least-significant different)  
 �	��'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�*  �����ก��                  

����	��
�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� ���.�ก���*��                
���ก��-��
� +���ก��/�
ก�� 

  

*�����ก��-��
� 
7�2�ก
� 

100,000 /�* 
100,001 I 

200,000 /�* 
200,001 I 

300,000 /�* 
300,001 

/�*�%(�7� 
     
7�2�ก
� 100,000 /�*  .3327* .3823* .4750* 
100,001 I 200,000 /�*     
200,001 I 300,000 /�*     
300,001 /�*�%(�7�     
     

* ����+�/��������F*����
�
*�#��+�/ 0.05 
 
  ��ก����� 31 
�ก���
������� .�+��2���ก���*�#��+�
�,�*�����ก��-��
�.//����*��!��
�	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� ��*��
���ก��-��
� +���ก��/�
ก��.�ก�2��ก�� ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
��2��ก�� �"	   
��ก���*�#��*�����ก��-��
�7�2�ก
� 100,000 /�*  ���'����*�#��
��2	ก����+�
�,�*�����ก��-��
���กก�2� 
(.3327) ��ก���*�#��*�����ก��-��
� 100,001 I 200,000 /�* ��กก�2� (.3823) ��ก���*�#��*�����ก��-��
� 
200,001 I 300,000 /�* .����กก�2� (.4750) ��ก���*�#��*�����ก��-��
�  300,001  /�*�%(�7� 
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ตอนที� 4  ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของลูกค้าที�ทาํประกนัชีวติแบบสะสมทรัพย์ของบริษัท 

�����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก��  สํานักงานตัวแทนคุณสมพงษ์ 
  
�ก���
������������
+��E� .����	���	.���	���ก���*�#*�����ก��-��
�.//����
*��!���	�/�
&�* �����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&�     
+��.�+�,������  32 
 
����� 32  �����
+��E��	���ก���*�#*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* �����ก������	��


�����
���� ����������
 ���ก��  �����ก������.*���0��!�&� 4+���������+�/������#��ก��ก7���
��	� 

 

�����
+��E��	���ก��� ������ ��	��� 
   
1.   7�2�����.*�.��!��ก�����ก/�
&�*���ก��*�#��	�ก����            

���	���ก�����ก��P�� 
38 34.9 

2.   !��ก���.�����.*��	�/�
&�*���ก�� 7�2��P�!/7�2r"#	�����/    
���!�+7�2�2��-"#	�"	 

25 22.9 

3.   ���.*�.��!��ก����	�/�
&�*���ก��7�2������,��������	��+ 
�������,�ก��*�����ก��P��7+�	�2��+� 

19 17.4 

4.   ����*�#��(��	�/�
&�*���ก��P��	��27ก���"	7�2��,�������+              
7�2��+�ก,�ก���
+�2	*�����ก����"	.���	�/��
���� 

12 11.0 

5.   �2��/�(����ก��P���	�/�
&�*���ก��P��7�2��������T�����)��
���กs����ก����+ 

  8 7.3 

6.   ก��/�
ก������ก�����	�2���2	��"#	�   7 6.4  
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  ��ก����� 32 �����
+��E��	���ก���*�#*�����ก��-��
�.//����*��!���	�/�
&�* 
�����ก������	��
�����
���� ����������
 ���ก�� �����ก������.*���0��!�&� !/�2� 7�2�����.*�
.��!��ก�����ก/�
&�*���ก��*�#��	�ก�������	���ก�����ก��P�� !��ก���.�����.*��	�/�
&�*
���ก��7�2��P�!/7�2r"#	�����/���!�+7�2�2��-"#	�"	  ���.*�.��!��ก����	�/�
&�*���ก��7�2������
,��������	��+ �������,�ก��*�����ก��P��7+�	�2��+� ����*�#��(��	�/�
&�*���ก��P��	��27ก���"	7�2��
,�������+ 7�2��+�ก,�ก���
+�2	*�����ก����"	.���	�/��
���� �2��/�(����ก��P���	�/�
&�*
���ก��P��7�2��������T�����)�����กs����ก����+ .��ก��/�
ก������ก�����	�2���2	��"#	� 
������+�/ 


