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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เปรียบเทียบระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทีต่ดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมการ
ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ กลุมตัวอยางคือ ลูกคาที่ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จํานวน 386 คน โดยวิเคราะหดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
t-test, F-test, LSD, ไคสแควร และคา Cramer’s V  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  

 ผลการวิจัยพบ วาลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 
อาชีพรับจางทั่วไป รายไดไมเกิน 7,000 บาท พักอาศัยบานตนเอง/บิดามารดา มีเหตุผลการซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติโดยพิจารณาจากรูปลักษณเทคโนโลยีทันสมัย ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติโดยพิจารณาจาก  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานสงเสริมทางการตลาด 
ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ  ดานพนักงานใหบริการและดานกระบวนการใหบริการอยูในระดบัมาก  
 ลูกคาที่มี เพศ  อายุ สถานภาพสมรสที่ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการ
ใหบริการ และดานพนักงานใหบริการแตกตางกัน  ลูกคาที่มีระดับการศึกษาและรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน  ลูกคาที่มีอาชีพตางกนัมรีะดบัการตดัสนิใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคา ดานสงเสริมการจําหนาย  ดานกระบวนการใหบริการและดาน
พนักงานใหบริการแตกตางกัน  สวนลูกคาที่มีที่พักอาศัยปจจุบันตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไมแตกตางกัน   ลูกคาที่มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อที่ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย  ดานสงเสริมการตลาด  ดาน
กระบวนการใหบริการ  ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพและ ดานพนักงานใหบริการแตกตางกัน 
 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับ
ปานกลาง เพศ   อายุ อาชีพ รายได เฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับปจจัย
ที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับปานกลาง    สวนที่พักอาศัยในปจจุบันมี
ความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคลและ และพฤติกรรมการใชรถ จักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับต่ํา 


