
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 สังคมไทยในชนบทสวนใหญเปนสังคมที่เกี่ยวของกับภาคเกษตรกรรม ประชากรมี
รายไดจากการทํามาหาเลี้ยงชีพของตน ซ่ึงถือไดวา เปนการหาเลี้ยงชีพในลักษณะของ “เศรษฐกิจ
แบบพอเพียง” ดังพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว เมื่อวันที่ 4  ธันวาคม พ.ศ. 2540 

ซ่ึงหมายถึง การดํารงชีวิตอุมชูตัวเองใหไดมีพอเพียงกับตัวเอง มีความเปนอยูแบบพอมีพอกิน และ
หากมีบางอยางที่ผลิตไดมากกวาความตองการ ก็ขายไดในที่ไมหางไกลและไมตองเสียคาขนสงมาก
นัก ดังนั้น ราษฎรหรือประชากรสวนใหญของประเทศจึงมีรายไดในลักษณะพออยูพอกิน และ
ดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข ยานพาหนะประเภทหนึ่งที่เปนที่นิยมของคนไทยคือ รถจักรยานยนต
ซ่ึงถือวาเปนยานพาหนะที่ใหความคลองตัวในการเดินทางสูงมีขนาดเล็กเหมาะกับการเดินทางไป
ยังสถานที่ที่มีระยะทางไมไกลนัก มีความปลอดภัย และที่สําคัญคือ มีราคาที่เหมาะสมกับรายไดของ
ประชากรสวนใหญของประเทศ จากขอมูลของกรมการขนสงทางบก ป พ.ศ. 2544 พบวารอยละ 85
ของผูใชรถจักรยานยนต เปนผูมีภูมิลําเนาหรือตั้งรกรากอยูที่ตางจังหวัด พบวารอยละ 76 ของผูใช
รถจักรยานยนต เปนผูมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน (ประยุทธ ชุมพล. 2552 : ออนไลน) ส่ิงที่
ทําใหรถจักรยานยนตในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอยางมากนั้น เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตร
และโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศเอื้ออํานวย โดยเฉพาะทางดานภูมิศาสตร ประเทศไทยมี
ประชากรกวา 65 ลานคน มีพื้นที่เปนที่ราบเสียเปนสวนใหญ แตเสนทางคมนาคมยังพัฒนาไมทั่วถึง
รถจักรยานยนตจึงกลายเปนพาหนะที่สะดวกที่สุด ในประเทศไทย รถจักรยานยนตถูกผูกขาดโดย
บริษัทญี่ปุน 4 ยี่หอ คือ ยามาฮา ฮอนดา คาวาซากิ และซูซูกิ โดยเริ่มเขามาวางตลาดในประเทศไทย
เมื่อ 30 ปกอน ซ่ึงกอนหนานี้รถจักรยานยนตที่รูจักกันสวนใหญมาจากยุโรป ไมวาจะเปนไทรอัมพ 
หรือ บีเอ็มดับบลิว แตดวยความที่ญ่ีปุนมีราคาถูก ไดรับการพัฒนาสินคาในรูปแบบใหม และมี
ขนาดเหมาะสมกับสรีระชาวไทย ทําใหประสบความสําเร็จในประเทศไทยเชนเดียวกับประเทศ
อ่ืนๆทั่วโลกตลาดการแขงขันของรถจักรยานยนตจึงเติบโตอยางรวดเร็วตอเนื่องจากป 2541 หลัง
วิกฤติเศรษฐกิจเปนตนมาและขึ้นสูงสุดใน ป 2547-2548 และกลับซบเซาลงในป 2549 ในป 2550 นี้
ภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่องใน เดือนมกราคมป2551  มีปริมาณกระเตื้องขึ้นจนสราง
สถิติสูงสุดในรอบ 6 เดือน ดวยยอดการจดทะเบียนโดยรวมทั้งสิ้นกวา 1.43 แสนคัน ทั้งนี้
เนื่องมาจากปจจัยดานความชัดเจนทางการเมือง สงผลใหเกิดความเชื่อมั่นในการบริโภค ประกอบ
กับเปนชวงของฤดูการขาย ทําใหคายผูผลิตผลักดันกิจกรรมการตลาด เพื่อสรางแรงจูงใจตอ
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กลุมเปาหมาย และดวยปจจัยดังกลาวนี้สงผลใหตลาดในไตรมาสแรกมีความตื่นตัวและคึกคัก
ตอเนื่อง โดยเฉพาะการวางตลาดรถรุนใหม พรอมการจัดแคมเปญตางๆเพื่อสงเสริมการขายของ
บรรดาคายผูผลิต (บริษัท เอ.พี.ฮอนดา จํากัด)ในป 2551 รถจักรยานยนตแบบ เอ.ที. (Automatic 
Transmission) หรือแบบเกียรอัตโนมัติ มีปริมาณการจดทะเบียน 396,061 คัน เทียบเทาสัดสวน
ตลาดรอยละ 45 เติบโตเพิ่มขึ้นจากในชวงเดียวกันของป 2550 คิดเปน รอยละ 2 และ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติเปนกลุมรถประเภทเดียวเทานั้นที่มีสัดสวนตลาดเพิ่มสูงขึ้น โดยเปน
รองเพียงรถครอบครัวที่มีสัดสวนตลาดรอยละ 50 ซ่ึงแสดงถึงพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีแนวโนม
เปลี่ยนแปลงไป  เนนความสะดวกสบายมาก  ทั้งนี้ยอดขายที่ก าวกระโดดอยางมากของ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตินี้ ถือเปนปจจัยหรือสาเหตุสําคัญ ที่ทําใหยอดขายรวมของ
รถจักรยานยนตยังคงขยายตัวรอยละ 4.7 ในชวง 7 เดือนแรกปนี้ทําใหปจจุบันคายผูผลิตตาง ๆ ได
หันมาผลิตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ (เอส.พี.ซูซุกิ จํากัด (มหาชน)) อาจกลาวไดวาการปรับปรุง
เทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑของผูผลิตเพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับสินคานับเปนปจจัยสําคัญที่
ทําใหโครง สรางตลาดรถจักรยานยนตในประเทศกําลังมีการเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัดและไดมี
สวนชวยใหตลาดรถจักรยานยนตในประเทศซึ่งกําลังซบเซา มีความเคลื่อนไหวและมีสีสันอยู  
ผูผลิตแตละคาย จึงพยายามออกแบบรถจักรยานยนต ที่สามารถตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภค ใหไดรับความพึงพอใจมากที่สุด 
 จากสถานการณดังกลาวขางตน จึงทําใหคาดการณไดวาตลาดรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติจะมีอัตราการเจริญเติบโตอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาวา ปจจัยใดบางที่มี
ผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เกียร อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชวางแผนในการดําเนินธุรกิจไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
   1. เพื่ อศึ กษาป จจั ยส วนบุคคล  ปจจั ยที่ ตั ดสินใจซื้ อ  และพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   2. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
   3. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตาม
ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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   5. เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตาม
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
   6. เพื่ อศึ กษาความสัมพันธ ระหว า งป จจั ยส วนบุคคลกับพฤติ กรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   7. เพื่ อศึกษาความสัมพันธระหว างปจจั ยสวนบุคคลกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้ อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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กรอบแนวคิดการวิจัย  
                ตัวแปรอิสระ                                                                            ตัวแปรตาม 
 
 
 
  ตัวแปรตาม 
xxx 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปจจัยสวนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5.รายได 
6.สถานภาพการสมรส 
7.ที่พัก อาศัยปจจุบนั 

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัต ิ
1.ดานผลิตภัณฑ 
2.ดานราคา 
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย 
4.ดานสงเสริมทางการตลาด 
5.ดานกระบวนการใหบริการ 
6.ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
7.ดานพนกังานใหบริการ 

พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัต ิ
1.เหตุผลที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ
2.วัตถุประสงคในการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 
3.ประเภทรถจกัรยานยนตเกยีรอัตโนมัติทีใ่ช 
4.กิจกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 
5.ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ 
ที่ใช 
6.องคประกอบสวนเพิ่มทีใ่ชใน
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ 

ปจจัยท่ีตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัต ิ
1.เหตุผลที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ 
2.ยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือ 
3.เหตุผลที่เลือกยี่หอรถจกัรยานยนตเกยีร
อัตโนมัติ 
4.รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือ 
5.เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 
6.สถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ
7.เหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 
8.ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ 
9.ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือ 
10.วิธีการชําระเงินเมื่อซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
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สมมุติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผูวิจัยมีขอบเขตการวิจัยดังนี้ 
 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ศึกษา ผูวิจัยไดกําหนดประชากร
เปนลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 2. ขอบเขตดานเนื้อหา มีตัวแปรที่ใชในการวิจัย ดังนี้ 
  2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก 
   2.1.1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ
สมรสและ ที่พักอาศัยปจจุบัน 
   2.1.2 ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ไดแก ปจจัยตัดสินใจที่
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือ เหตุผลการเลือกยี่หอ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ ซ้ือ เหตุผลการเลือกรุน
รถจักรยานยนตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ สถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เหตุผลการ
เลือกสถานที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ ราคารถจักรยานยนตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติซ้ือ และวิธีการชําระเงินเมื่อซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
  2.2 ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.2.1 พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ไดแก 
    2.2.1.1 เหตุผลในการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

 2.2.1.2 วัตถุประสงคในการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 2.2.1.3 ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 
 2.2.1.4 กิจกรรมในการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
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 2.2.1.5 ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 
 2.2.1.6 องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชในรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
2.2.2 การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไดแก 
 2.2.2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product)  
 2.2.2.2 ดานราคา (Price)  
 2.2.2.3 ดานชองทางการจําหนาย (Place)  
 2.2.2.4 ดานสงเสริมการตลาด (Promotion)  
 2.2.2.5 ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical environment ) 
 2.2.2.6 ดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
 2.2.2.7 ดานพนักงานให บริการ (People) 

  3. ขอบเขตดานพื้นที่ ไดแกรานขายรถจักรยานยนตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  4. ขอบเขตดานระยะเวลา  เก็บรวบรวมขอมูลระหวางในเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2552 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ทําใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4. ทําใหทราบถึงความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 5. ทําใหทราบ ถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
กับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 6. นําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลและแนวทางในการสรางกลยุทธทางการตลาดของ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึงสิ่งที่เปนองคประกอบของบุคคลเชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สถานภาพการสมรส อาชีพ รายได และที่พักอาศัยปจจุบัน 
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 ปจจัยท่ีตัดสินใจซื้อ  หมายถึง สถานการณหรือ เหตุจูงใจที่มีสวนใชในการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตโดยมีส่ิงกระตุนที่อยูในกลองดําของบุคคลไดแกเหตุผลที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ ยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือ เหตุผลการเลือกยี่หอ รุนรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่ซ้ือ เหตุผลการเลือกรุน สถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เหตุผลการเลือก
สถานที่ซ้ือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ราคารถจักรยานยนตที่ตัดสินใจซื้อและวิธีการชําระเงิน
เมื่อซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 การตัดสินใจซื้อ  หมายถึง การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติโดยพิจารณาใน
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานพนักงานใหบริการ 
 พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตหมายถึง  การกระทํ าที่ เกี่ ยวของกับการใช
รถจักรยานยนต เกียรอัตโนมัติของลูกคา ไดแกเหตุผลในการตัดสินใจใช วัตถุประสงคในการใช
ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช กิจกรรมในการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติขนาด
เครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช และองคประกอบสวนเพิ่มที่ใชในรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 
 รถจักรยานยนต เกียรอัตโนมัติ  หมายถึง รถจักรยานยนต 2 ลอที่ขับเคลื่อนโดยการใช
ระบบสายพานเชน รถจักรยานยนตฮอนดา รุนคลิก  รถจักรยานยนตยามาฮา รุนมีโอ และ
รถจักรยานยนต ซูซูกิ รุนเสต็ป 
 ลูกคา  หมายถึง ผูที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติท่ีซ้ือ  หมายถึง ช่ือหรือตราของรถจักรยานยนตที่ใช
เรียก ไดแก ยี่หอ ฮอนดา ยี่หอยามาฮา ยี่หอ ซูซูกิเปนตน 
 เหตุผลท่ีเลือกยี่หอ  หมายถึง สาเหตุที่ตัดสินใจซื้อยี่หอใดยี่หอหนึ่ง ไดแก การเชื่อมั่นใน
คุณภาพ การเลือกตามเพื่อน การมีสินคาใหเลือก ราคาถูก เลือกตามครอบครัว มีศูนยบริการเยอะ
และชอบเปนสวนตัว 
 รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติท่ีซ้ือ  หมายถึง ช่ือเฉพาะที่ใชเรียกรถจักรยานยนตที่
ผลิตออกมาไดแก รถจักรยานยนตฮอนดารุนแอรเบลด ฮอนดารุนคลิก ยามาฮารุนนูโว ยามาฮารุน  
ฟโน ซูซูกิ รุนเสต็ปและซูซูกิรุน สกายไดรฟ 
 สาเหตุการเลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  หมายถึงสาเหตุที่ตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติรุนใดรุนหนึ่ง เชน สาเหตุ เพราะสวย ประหยัดน้ํามัน ซ้ือตามเพื่อนหา
อะไหลงาย ราคาถูก และเปนที่นิยม 
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 สถานที่ ซ้ื อรถจักรยานยนต เ กียร อัตโนมัติ  หมายถึงสถานที่ ใดใดที่ จํ าหน าย
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติและลูกคาซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในสถานที่ดังกลาวไดแก
ตัวแทนจําหนาย หางสรรพสินคา รานคาทั่วไป บูทที่มาแสดงและธนาคาร 
 เหตุผลการเลือกสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  หมายถึง สาเหตุที่ลูกคาเลือก
สถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติสถานที่ใดสถานที่หนึ่งเพราะไดแก ใกลบาน มีสินคาให
เลือก บริการดี มีบริการหลังการขาย มีอะไหลพรอม พนักงานตอนรับดี จัดรานสวยงามและราคาถูก 
 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  หมายถึง บุคคลที่สามารถ
ตัดสินใจซื้อหรือมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติได แกตัวเอง 
ครอบครัว เพื่อน ผูนําชุมชน และพนักงานขาย 
 ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติท่ีซ้ือ  หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกคาตองจายเพื่อแลกกับ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ไดแก ราคาไมเกิน 30,000บาท 30,001-40,000บาท 40,001-50,000
บาท และ 50,001 บาทขึ้นไป 
 วิธีการชําระเงินเมื่อซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ หมายถึงวิธีการหรือชองทางที่ลูกคา
เลือกที่จะจายคาสินคา ไดแก จายเงินสด ผอนชําระเปนงวด และจายเงินสดระยะสั้นไมมีดอกเบี้ย 
 เหตุผลท่ีใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ หมายถึง การพิจารณาที่จะใชรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติโดยมีเหตุผลตาง ๆ ไดแก รูปรางสวย ประหยัดน้ํามัน เปนที่นิยม ราคาถูกและสะดวกใน
การขับขี่ 
 วัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนต เกียร อัตโนมัติ  หมายถึงจุดมุ งหมายที่จะนํา
รถจักรยานยนตที่ ซ้ือไปใชการใด เชน เพื่อสะสม ใชสวนตัว ใชเปนพาหนะเดินทางและใชใน
ครอบครัว 
 ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ หมายถึง รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติใหมและ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมือสอง ไดแก รถใหมปานแดง รถมือสอง อายุไมเกิน 3 ป และรถมือ
สองอายุ 3 ปไมเกิน 5 ป 
 กิจกรรมท่ีใชรถจักรยานยนตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ หมายถึง ภารกิจตาง ๆ ที่
กระทําโดยใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เปนพาหนะไดแก ใชไปทํางาน ใชซ้ือของ ใชเปนรถ
รับจางและใชใหเชา 
 ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตท่ีใช หมายถึง ขนาดซีซี ของเครื่องรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่ตองการใชไดแก ขนาดเครื่องยนตไมเกิน 100 ซีซี ขนาด101-110 ซีซี ขนาด 111-125 ซีซี
ขนาด 126-135 ซีซี และขนาด 136-150 ซีซี  
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 องคประกอบสวนเพิ่ม  หมายถึง  สวนประกอบของรถจักรยานยนตที่มีมาให
นอกเหนือจากรถจักรยานยนตทั่ว ๆ ไป เชน กลองเก็บของใช ระบบกันขโมย และเครื่องเสียง 
 ดานผลิตภัณฑ หมายถึง ตัวสินคา ไดแกรูปราง  ขนาดเครื่องรถจักรยานยนต รุน
รถจักรยานยนต ระบบความปลอดภัย การบํารุงรักษาและยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 ดานราคา หมายถึงสิ่งที่กําหนด มูลคาของผลิตภัณฑ ในรูปของเงินตรา ผูบริโภคจะใช
ราคาเปนสวนหนึ่งในการประเมินคุณภาพและคุณคาของผลิตภัณฑ และคาดหวังวาจะไดรับการ
กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคา ที่จะจูงใจใหเกิดการซื้อรวมถึงระยะเวลาในการผอนชําระ ไดแก
ราคาเงินสด ราคาเงินดาวน อัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาในการผอนชําระ และราคาเมื่อขายเปนมือสอง 
 ดานชองทางการจํ าหนาย  หมายถึง  สถานที่ทํ า เลที่ตั้ งของตัวแทน / ผู จํ าหนาย
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไดแก ความนาเชื่อถือของผูแทนจําหนาย การมีรถจักรยานยนตให
เลือก สถานที่ของโชวรูมเดินทางไปมาสะดวก การมีศูนยบริการครบวงจร การบริการหลังการขาย
และการจัดกิจกรรมในเทศกาลและในสถานศึกษา 
 ดานสงเสริมการตลาด หมายถึง หมายถึง ส่ิงจูงใจหรือกิจกรรมในการสื่อสารเพื่อใหเกิด
การรับรู ขาวสารเกี่ยวกับการขายรถจักรยานยนต การสรางภาพลักษณขององคกรและการใหบริการ
ดานตาง ๆ ไดแก การมีของแถมนาสนใจ การรับประกันหลังการขาย การมีสวนลด การมีรถให
ทดลองขับ การโฆษณาประชาสัมพันธ การมีบัตรสมาชิกและการจัดกิจกรรมทางสังคม 
 ดานกระบวนการใหบริการ หมายถึง ขั้นตอนการใหบริการไดแก การบริการที่รวดเร็ว 
การมีบริการที่ครบวงจร มีการดูแลกอนและหลังการขาย มีการบริการที่ถูกตอง บริการดวยความ
จริงใจและมีการดูแลที่เทาเทียมกัน  
 ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
ของราน/ตัวแทนจําหนายรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ไดแก สภาพแวดลอมไดรับการดูแลสะอาด
เปนระเบียบ มีที่พักลูกคา มีส่ิงอํานวยความสะดวก มีการแยกแผนกชัดเจน สถานที่พักลูกคามีความ
ปลอดภัย และมีที่จอดรถพอเพียง 
 ดานพนักงานใหบริการ หมายถึงพนักงานผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาได ประกอบดวย การจํานวนมีพนักงานพอเพียง พนักงานมีความชํานาญ เต็มใจใหบริการ 
มีการติดตามหลังการขาย มีความกระตือรือรนในการใหบริการ การแตงกายเปนระเบียบและบริการ
ดวยความรวดเร็ว 


