
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา คร้ังนี้ผูดําเนินการวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและ
วิธีดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาซึ่งไมมีการบันทึกจํานวนไวอยางขัดเจนโดยคํานวณจากสูตร W.C.Cochran 
.1953 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5%  

    n=P(1-P)Z2 
                e 2 

เมื่อ         n  แทน จํานวนตัวอยาง 
  P แทน สัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการสุม 
  Z แทน ความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไวซ่ึงเปนระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
     มีคาเทากับ 1.96 (เชื่อมั่น 95 % หรือผิดพลาด 5 %) 
       e   แทน สัดสวนในการคลาดเคลื่อน( 0.05) ที่ยอมใหเกิดขึ้นได 
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แทนคา  
  N =                        0.50 (1-0.50 )(1.96)2                             

                                    (0.05)2 
   =                     0.5(0.5)(3.84) 
                                  0.0025 
                                                      0.96 
   =                                 0.0025 

                            =                              386  คน 
 
 ดังนั้น  กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้จึงเทากับ  386  คน 
 
 การสุมตัวอยาง   

 1. ใชวิธี การสุมตัวอยาง โดยการเลือกกลุมตัวอยางจากลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในอําเภอตาง ๆ และสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวนทั้งหมด 
386 ชุด ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแต เดือนเมษายน 2552 ถึง พฤษภาคม 2552 

 2.  การเลือกกลุมตัวอยาง จะเลือกเฉพาะลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุ 20-59 ป  

 
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สรางขึ้นมาจากการศึกษา
หลักการแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยและพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยแบงเปน 5 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส และที่พักอาศัยปจจุบัน มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ โดยใหผูตอบทําเครื่องหมาย / ถูกลงในชองที่กําหนดจํานวน 7 ขอ 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ โดยใหผูตอบทําเครื่องหมาย / ถูก ลงในชองที่กําหนด 
จํานวน 10 ขอ 
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 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของ
ลูกคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมีจํานวน 6 ขอใหใสเครื่องหมาย/ หนา
ขอที่เลือก 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยแบงเปน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย
ดานสงเสริมการตลาด ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการและดาน
พนักงานใหบริการ ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน(Rating scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ   
ลิเคิรท (Likert)โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 254 3:101) 

                   
 5 หมายถึง    มีผลตอการตัดสินใจระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง    มีผลตอการตัดสินใจระดับมาก 
 3 หมายถึง    มีผลตอการตัดสินใจระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง    มีผลตอการตัดสินใจระดับนอย 
 1 หมายถึง    มีผลตอการตัดสินใจระดับนอยที่สุด 
 

โดยมีเกณฑการแบงคะแนนเพื่อแปลความหมายตามคาเฉลี่ย ดังนี้ 
               คาเฉลี่ย            4.51-5.00 หมายถึง    ระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย           3.51–4.50 หมายถึง ระดับการตัดสินใจมาก 

 คาเฉลี่ย            2.51–3.50 หมายถึง ระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย            1.51–2.50 หมายถึง ระดับการตัดสินใจนอย 
 คาเฉลี่ย            1.00–1.50 หมายถึง  ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
 
 ตอนท่ี5 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Opened Question) ใชวิเคราะหขอมูลโดยการ

บันทึกขอเสนอแนะในแตละระดับการตัดสินใจแลวนํามานับความถี่ เทียบคาเปนรอยละเพ่ือดูวา
ประชากรกลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะ มีความคิดเห็น หรือตองการในเรื่องใดมากที่สุด เพื่อนําไป
เปนขอเสนอแนะในเรื่องนั้นๆ 
 การทดสอบเครื่องมือ (Try-out) 
 1. เครื่องมือที่สรางขึ้นผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ แลว
สรางแบบสอบถามครอบคลุมวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
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 2. ขอคําแนะนําจากทาน อาจารยที่ปรึกษาเพื่อนําไปใชเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 3. นํามาปรับปรุงแกไข นําไปใหผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงไดแก รองศาสตราจารย
ดร.อภินันท  จันตะนี, รองศาสตราจารยลํายอง ปล่ังกลาง และ ดร.คิริมณี จรรยา ตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือ 
 4. นําแบบสอบถามไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) ทําการ (Try-out) กับกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 ชุด กอนเก็บขอมูลจริง และนํากลับมาหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยนําผลของ
ขอมูลที่ไดเฉพาะที่มีการวัดมาตราสวนประมาณคามาคํานวณหาความเชื่อมั่น โดยใชสูตรของ 
Cronbach(1974 :355)ซ่ึงเรียกวา “สหสัมประสิทธแอลฟา” (α-Coefficient) ดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
ไดคาความเชื่อมั่น .8766 
 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 โดยการเลือกกลุมตัวอยางจากลูกคาที่ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ในอําเภอตาง ๆ และสุมตัวอยางแบบบังเอิญจํานวนทั้งหมด 386  คน 
 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้จะนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังนี้   
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจดูความสมบูรณของการตอบแบบสอบถาม 
 2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ได
กําหนดลงรหัสไวลวงหนาสําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-ended) 
 3. การประมวลขอมูล (Data Processing) โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป (Statistic Package 
for social Sciences หรือ SPSS)  
 4. การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดดําเนินการโดยใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติวิเคราะหขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548 : 207–322) 
การใชสถิติคาความถี่และคารอยละ คาเฉลี่ย สวนคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบดวยคา    
t – test, F–test คา LSDคา χ2 และCramer’s V โดยใชสถิติวิเคราะห ดังนี้  
 1. คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจาก แบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ  
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 2. คาเฉลี่ย (Sample mean) เพื่ออธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่2 
เกี่ยวกับระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 3. สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาการกระจายของขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่2 ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติและแบบสอบถาม
ตอนที่3 เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 4. การทดสอบสมมุติฐานเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางโดยใชการทดสอบ คา t–test 
สําหรับเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ดานชองทางการจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด  ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่
สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานพนักงานใหบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 5. การทดสอบสมมุติฐานดวย One-Way ANOVA : F-test และคา LSD เพื่อเปรียบเทียบ
ความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลของลูกคากับระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ และเปรียบเทียบระหวางปจจัยที่ตัดสินใจซื้อกับระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติของลูกคาและพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 6. การทดสอบความเปนอิสระตอกันดวยไคสแควร(Chi-squared,  χ2)และคาCramer’s 
Vซ่ึงเปนการวัดความเขมของความสัมพันธทางสถิติโดย 
    คาV = 0             =  ตัวแปร 2 ตัว ไมมีความสัมพันธกัน 
    คาV=0.01-0.25 =   2ตัวแปรมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา 
          คา V=0.26-0.55 = 2ตัวแปรมีความสัมพันธระดับปานกลาง 
   คา V= 056-0.75 = 2ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง 
   คา V= 0.76-0.99 = 2ตัวแปรมีความสัมพันธกันสูงมาก 
   คา V = 1 แสดงวา ตัวแปร 2 ตัวมีความสัมพันธกันอยางสมบูรณ 
 เพื่อหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติโดย   กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หมายความวาปจจัย
สวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ถาคานัยสําคัญทางสถิติ
มากกวา0.05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ กําหนดนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ถาผลการทดสอบมีคานอยกวา 0.05 หมายความวาปจจัยสวนบุคคล มีความสัมพันธกับ
ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติถาคานัยสําคัญทางสถิติมากกวา 0.05 หมายความวา
ปจจัยสวนบุคคล ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ        


