
บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อและพฤติกรรมการใชรถรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติจําแนกตามปจจัยที่ตัดสินใจซื้อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาที่ ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามพฤติกรรม ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล
กับพฤติกรรมการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา
และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 386 คน แบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 7
ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมในการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาใน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 2 การวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาใน
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จํ า แนกตามป จจั ยที่ ตั ดสินใจซื้ อรถจั กรยานยนต เกี ยร อัตโนมัติ ของ ลูกค า ในจั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จําแนกตามพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 ตอนที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตอนที่ 7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย ผูวิจัยขอกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ดังนี้ 
 Χ   แทน คาเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจ 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
 F  แทน คาสถิติทดสอบ  F-test 
 χ2  แทน คาสถิติทดสอบไค-สแควร 
 V          แทน   Cramer’s V  การวัดความเขมขนของความสัมพันธทางสถิติ 
 *  แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
                LSD      แทน   คาความแตกตางรายคู 
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ตอนที่ 1 การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยท่ีตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด  พระนครศรีอยุธยา 

   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคา ประกอบดวยเพศ  อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายได
สถานภาพสมรส และที่พักอาศัยในปจจุบัน ผลการวิเคราะหโดยหาคาความถี่ และรอยละแสดง
รายละเอียดในตาราง 7 
 

ผลการวิ เคราะหปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ี ซ้ือรถจักรยานยนต เกียร อัตโนมัติ ในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
ตาราง 7 คาความถี่ และรอยละ ของปจจัยสวนบุคคล  
 

ความถี่ (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 
386 100.0 

 
เพศ 

ชาย 

 
 

243 

 
 

63.0 
หญิง 143 37.0 

อายุ 
18-25  ป                                                 

 
51 

 
13.2 

26-35  ป 39 10.1 
36-45  ป                         167 43.3 
46-60 ป                               129 33.4 

ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษาหรือต่ํากวา 

 
52 

 
13.5 

มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 206 53.4 
ปริญญาตรี 115 29.7 
สูงกวาปริญญาตรี 13 3.3 



 

 

65

อาชีพ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 
22 

 
5.7 

พนักงานบริษัทเอกชน 131 33.9 
ประกอบธุรกิจสวนตัว 48 12.4 

ตาราง 7 (ตอ) 
ความถี่ (คน) รอยละ ปจจัยสวนบุคคล 

386 100.0 
 

รับจางทั่วไป 
 

139 
 

36.3 
นักเรียน / นักศึกษา 46 11.7 

รายได 
ไมเกิน 7,000   บาท 

 
182 

 
47.2 

7,000-9,999     บาท 129 33.4 
10,001-14,999บาท 52 13.5 
15,001-19,999บาท 11 2.8 
20,000 บาทขึ้นไป 12 3.1 

สถานภาพสมรส 
     โสด 

 
258 

 
66.8 

สมรส 115 29.8 
หมาย/หยาราง 13 3.4 

ที่พักอาศัยปจจุบัน 
บานตนเอง/บิดามารดา 

 
196 

 
50.8 

หอพัก/หองเชา 142 36.8 
ที่พักสวัสดิการ 12 3.1 
บานญาติ 36 9.3 
   

 
 จากตาราง 7 ผลการวิจัยพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 243 คน คิดเปนรอยละ 
63 อายุ 36-45 ป จํานวน167 คน คิดเปนรอยละ 43.3 ระดับการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษาจํานวน 
206 คน คิดเปนรอยละ 53.4 อาชีพรับจางทั่วไป จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 36.3 และรายได   
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ไมเกิน 7,000 บาท จํานวน 182 คน คิดเปนรอยละ 47.2 สถานภาพสมรสโสด จํานวน 258 คิดเปน 
รอยละ 66.8 ที่พักอาศัยเปนของตนเอง/บิดามารดา196 คน คิดเปนรอยละ50.8 
 
 
ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ประกอบดวยเหตุผลที่ซ้ือ ยี่หอรถ 
จักรยานยนตที่ซ้ือ เหตุผลที่เลือกยี่หอรถ รุนรถจักรยานยนตที่ซ้ือ เหตุผลการเลือกรุน สถานที่ซ้ือ
และเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ราคาที่ซ้ือและวิธีการชําระเงินเมื่อซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

ตาราง 8 จํานวนและรอยละของปจจัยที่ตัดสินใจซื้อของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

จํานวน (คน) รอยละ ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ 
386 100.0 

 
เหตุผลที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ

  

รูปลักษณและเทคโนโลยีทันสมัย           233 60.4 
คุณภาพ                                       10  2.6 
โฆษณาประชาสัมพันธ 41 10.6 
ราคา 38  9.8 
สะดวกในการขับขี่ 64 16.6 

ยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือ   
ฮอนดา 77 19.9 
ยามาฮา 278 72.0 
ซูซูกิ 22  5.7 
เจอารด ี 9 2.4 

เหตุผลที่เลือกยี่หอ   
เชื่อมั่นคุณภาพ 192 49.7 
เลือกตามเพื่อน 39 10.1 
มีสินคาใหเลือก 51 13.2 
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ราคาถูก 53 13.7 
เลือกตามครอบครัว  13 3.4 
มีศูนยบริการ 13 3.3 
มีรับประกันคณุภาพ 
 

26 6.6 

ตาราง 8 (ตอ)   
ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ จํานวน (คน) รอยละ 

 386 100.0 
 
รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ทานซื้อ 

  

ฮอนดาแอรเบลด 35  9.2 
ยามาฮานูโว 61 15.8 
ฮอนดาคลิก 41 10.6 
ยามาฮา ฟโน 158 40.9 
ซูซูกิเสต็ป 55 14.2 
ซูซูกิสกายไดรฟ 34   8.8 
เจอารดีรุนจุบๆ 2  0.5 

เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนต   
สวย 148 38.3 
ซ้ือตามเพื่อน 25  6.5 
ประหยดัน้ํามนั 15  3.9 
หาอะไหลงาย 100 25.9 
ราคาถูก 51 13.2 
ขนาดตัวรถ 47 12.2 

สถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ   
ตัวแทนจําหนาย 235 60.9 
รานทั่วไป 78 20.2 
หางสรรพสินคา 18 4.7 
บูท 27 7.0 
ธนาคาร 28 7.3 
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เหตุผลการเลือกสถานที่ซ้ือ   
ใกลบาน 115 29.8 
มีสินคาใหเลือกมาก 91 23.6 
บริการดี 12  3.1 
มีบริการหลังการขาย 39 10.1 

ตาราง 8 (ตอ)   
ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ จํานวน (คน) รอยละ 

 386 100.0 
   
มีอะไหลพรอม 39 10.1 
พนักงานตอนรับดี 39 10.1 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของทาน 

  

ครอบครัว 223 57.8 
เพื่อน 41 10.6 
ผูนําชุมชน 13 3.4 
พนักงานขาย 11 2.8 

ราคารถจักกรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือ   
ไมเกิน 30,000บาท 55 16.8 
30,001-40,000บาท 269 69.7 
40,001-50,000บาท 39 10.1 
50,001ขึ้นไป 13 3.4 

วิธีการชําระคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ   
ชําระเปนเงนิสด 39 10.1 
ผอนเปนงวดๆ 302 78.2 
เงินสดระยะสัน้ไมมีดอกเบี้ย 
 

45 11.7 

  
จากตาราง 8 ผลการวิจัยพบวาลูกคาสวนใหญมีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติโดยพิจารณาจากรูปลักษณทันสมัยรอยละ 60.4 รองลงมาพิจารณาจากความสะดวกในการ
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ขับขี่รอยละ 16.6 สวนยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ลูกคาสวนใหญซ้ือคือ ยี่หอยามาฮา    
รอยละ72.0 รองลงมาเปนยี่หอฮอนดารอยละ 19.9 สาเหตุที่ลูกคาเลือกยี่หอเนื่องจากเชื่อมั่นใน
คุณภาพรอยละ 49.7 สวนรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ลูกคาซื้อมากที่สุดคือยามาฮารุนฟโน
รอยละ 40.9 รองลงมาเปนรุนยามาฮารุนนูโวรอยละ 15.8 สาเหตุที่ลูกคาเลือกรุนดังกลาว เพราะ
รูปลักษณที่สวยงามรอยละ 38.3 รองลงมาเพราะหาอะไหลงายรอยละ 25.9 เหตุผลที่นอยที่สุดคือ
การประหยัดน้ํามันเพียงรอยละ 3.9 สําหรับการเลือกสถานที่ซ้ือพบวา ซ้ือจากตัวแทนจําหนาย    
รอยละ 60.9 ซ้ือจากรานคาทั่วไปรอยละ 20.2 ที่ซ้ือจากหางสรรพสินคามีเพียงรอยละ 4.7 สาเหตุการ
เลือกสถานที่ซ้ือเพราะอยูใกลบานรอยละ 29.8 เพราะมีสินคาใหเลือกรอยละ 23.6 ผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซื้อมากที่สุดเปนครอบครัวรอยละ 57.8 และรองลงมาคือเลือกเองรอยละ 25.4 ราคาที่
ลูกคาซื้อมากที่สุดคือ 30,000-40,000 บาท รอยละ 69.7 และเลือกวิธีการชําระเงินคารถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติโดยผอนเปนงวดรอยละ 78.2 และชําระดวยเงินสดรอยละ 10.1 
 
ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
   พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติประกอบดวย เหตุผลที่ตัดสินใจใช
วัตถุประสงคในการใช ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช กิจกรรมการใชรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ และองคประกอบสวนเพิ่มที่ใชใน
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 
ตาราง 9 จํานวนและ รอยละของเหตุผลที่ลูกคาใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

จํานวน รอยละ พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
386 100.0 

 
เหตุผลที่ใช                                        
           รูปรางสวยงาม              75  19.4 
           ประหยดัน้ํามัน      78  20.2 
           เปนที่นยิม             115  29.8 
           ราคาถูก                    92  23.8 
            สะดวกในการขับขี่                                            26                         6.8 
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 จากตาราง 9 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคามี

เหตุผลในการใชสวนใหญเพราะเปนที่นิยมรอยละ 29.8 เหตุผลเพราะราคาถูกรอยละ 23.8 เหตุผล
เพราะประหยัดน้ํามันรอยละ 20.2 และเหตุผลเพราะสะดวกในการขับขี่รอยละ 6.8 

 
ตาราง 10 จํานวนและ รอยละของวัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตขิองลูกคา 
       

จํานวน รอยละ พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
386 100.0 

 
  วัตถุประสงคในการใช 
          ใชสะสม 
          เพื่อใชสวนตัว 
          เพื่อใชเปนพาหนะเดินทาง  
          เพื่อใชในครอบครัว  

 
 

13 
72 
187 
114 

 

 
 

3.4 
18.7 
48.4 
29.5 

 
      

 จากตาราง 10 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมี
วัตถุประสงคการใชสวนใหญเพื่อเปนพาหนะเดินทางรอยละ 48.4 เพื่อใชในครอบครัวรอยละ 29.5 
ใชสวนตัวรอยละ 18.7 และสะสมรอยละ 3.4  

 
 ตาราง 11 จํานวนและ รอยละของประเภทรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติที่ลูกคาใช 
 

จํานวน รอยละ พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
386 100.0 

 
ประเภทจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติที่ใช 
        รถใหมปายแดง            324    83.9 
        รถมือสอง อายุไมเกนิ 3ป                 24      6.3 
        รถมือสองอายุ 3 ปไมเกนิ 5 ป                38      9.8 
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  จากตาราง 11 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคา

สวนใหญใชรถใหมปายแดง รอยละ 83.9 ใชรถมือ 2 อายุไมเกิน 3 ปรอยละ 9.8 และใชรถมือสอง
อายุ 3 ปไมเกิน 5 ปรอยละ 6.3  
 
ตาราง 12 จํานวนและ รอยละของกิจกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคา 
 

จํานวน รอยละ พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
386 100.0 

 

กิจกรรมในการใชรถจักรยานยนต  
       ไปทํางานทุกวัน        
       ใชซ้ือของเล็กๆนอย    
       ใชรับจางทุกวัน     
       ใหเชา   

 

 
147 
149 
71 
19 

 

 
38.6 
38.9 
18.4 
  4.1 

 

     
 จากตาราง 12 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติสวนใหญ
ใชซ้ือของเล็ก ๆ นอยรอยละ 38.9 ใชไปทํางานรอยละ 38.6 ใชรับจางทกุวันรอยละ 18.4 และใชให
เชารอยละ 4.1 
 
ตาราง 13 จํานวนและ รอยละของขนาดของเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ลูกคาใช 
 

จํานวน รอยละ 
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

386 100.0 
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ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ใช 
       ไมเกิน  100 ซีซี 
        101- 110 ซีซี 
        111- 125 ซีซี 
        126-  135 ซีซี 
        136- 150 ซีซี 

 
 

52 
129 
155 
36 
14 

 
 

13.5 
33.5 
40.1 
9.3 
3.6 

 

   
 จากตาราง 13 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคา

สวนใหญใชขนาดเครื่องรถจักรยานยนต 111-125 ซีซี รอยละ 40.1 รองลงมาใชขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนต 101-110ซีซีรอยละ 33.5 และใชขนาดเครื่องรถจักรยานยนต 136-150 ซีซีรอยละ3.6 
ตาราง 14 รอยละและองคประกอบสวนเพิม่ที่ลูกคาใชในรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ  
 

จํานวน รอยละ พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ
386 100.0 

 
องคประกอบสวนเพิ่มทีใ่ช 
       ระบบความปลอดภัย   
       กลองเก็บของใตเบาะกวางๆ 
       ระบบเครื่องสียง              
 

 
 

142 
166 
   78      

 
 

36.8 
 43.0 
20.2 

  
 

  จากตาราง 14 ผลการวิจัยพบวาพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติเร่ือง
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชเปนกลองเก็บของใตเบาะรอยละ 43.0 ใชระบบความปลอดภัยรอยละ 
36.8 และใชระบบเครื่องเสียงรอยละ20.2  
 
ตอนที่ 2 วิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เกียรอัตโนมัติ 
ตาราง 15 คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ดานผลิตภัณฑ Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
การออกแบบภายนอก/รูปทรง 
ขนาดเครื่องยนต 
รุนของรถจักรยานยนต 
ระบบความปลอดภัย 
บํารุงรักษา 
ยี่หอรถจักรยานยนต 
           โดยรวม 

 

 
4.00 
3.93 
3.83 
3.93 
3.96 
4.30 
3.99 

 

 
0.63 
0.63 
0.77 
0.81 
0.87 
0.86 
0.76 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตาราง 15 ผลการวิจัยพบวา ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ =3.99,S.D.=0.76) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอพบวาลูกคามี ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับ
มากทุกขอ 
 
ตาราง 16 คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติดานราคา 
 

ดานราคา Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
ราคารถใหม 
ราคาเงินดาวน 
อัตราดอกเบี้ย 
ระยะเวลาในการผอนชําระ 
ราคาเมื่อขายเปนมือสอง 
                    โดยรวม 

 

 
3.90 
4.10 
3.90 
3.80 
3.00 
3.60 

 

 
0.92 
0.87 
0.85 
0.92 
0.99 
0.91 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
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 จากตาราง 16 ผลการวิจัยพบวาลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ =3.60,S.D.=0.91)เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอพบวาลูกคามี ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติโดยพิจารณา
จาก ราคารถใหม ราคาเงินดาวน อัตราดอกเบี้ย และระยะเวลาในการผอนชําระ อยูในระดับมาก
สวนระดับการตัดสินใจที่พิจารณาจากราคาขายเมื่อเปนมือสองพบวามีอยูในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง  17 คาเฉลี่ย  ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบน  มาตรฐาน  (S.D.) ของระดับการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
ตัวแทนจําหนายมีความนาเชือ่ถือมี       
รถจักรยานยนต ในโชวรูม ใหเลือก
เพียงพอ 
สถานที่ของโชวรูมและศนูยบริการไป
มาสะดวก 
มีศูนยบริการครบวงจรเพื่อใหบริการ 
การจัดจําหนายและบริการหลังการขาย
รถจักรยานยนตนอกสถานที ่
มีการจัดกจิกรรมตรวจรถกอนใชรวมกับ
ขนสงทางบกชวง เทศกาล 
มีการจัดกจิกรรมรวมกับสถานศึกษาใน
โครงการขับขี่ปลอดภัย 

 
4.20 

       4.40   
 

4.30 
 

4.10 
        3.70 

 
3.50 

 
       3.50 
        

 
0.67 

        0.71 
 

0.60 
 

0.65 
       0.93 

 
0.95 

 
0.84 

 

 
มาก 

            มาก 
 

มาก 
 

 มาก 
             มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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                    โดยรวม 3.90 0.76 มาก 
 

 
จากตาราง 17 ผลการวิจัยพบวาลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีระดับการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
( Χ =3.90 และS.D.=0.76) เมื่อวิเคราะหรายขอ พบวาลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติดานชองทางการจําหนาย อยูในระดับปานกลางในขอมีการจัดกิจกรรมตรวจรถกอน
ใชรวมกับขนสงทางบกชวง เทศกาลและมีการจัดกิจกรรมรวมกับสถานศึกษาในโครงการขับขี่
ปลอดภัยและขออ่ืนมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
 

 
 
 

 
ตาราง 18 คาเฉลี่ย ( Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

ของลูกคาดานสงเสริมการตลาด 
 

ดานสงเสริมการตลาด Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
มีของแถมเปนที่นาสนใจ 
มีการรับประกนัหลังการขาย 
มีสวนลดเงินสด ในการซื้อ 
มีรถจักรยานยนตใหทดลองขับขี่ 
มีการโฆษณาเปนที่รูจักทางทีวีและสื่อ
ตางๆ 
มีบัตรสมาชิกVIPใหลูกคา 
มีการจัดกจิกรรมเพื่อสังคมรวมกับ
หนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
มีการติดปายประชาสัมพันธอยางเดนชดั 

 
4.43 
4.46 
4.20 
3.76 

 
4.44 
3.79 

 
3.36 
3.97 

 
0.71 
0.76 
0.83 
0.95 

 
0.66 
0.79 

 
0.79 
1.03 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 
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                 โดยรวม        4.05 0.71 มาก 
 

 
จากตาราง 18 ผลการวิจัยพบวาลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ =4.05,S.D.=0.71)
และเมื่อวิเคราะหรายขอ พบวาระดับการตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจากการมีของแถมนาสนใจ มีการ
รับประกันหลังการขาย มีสวนลดในการซื้อ มีรถใหทดลองขับขี่ มีการโฆษณาเปนที่รูจัก มีบัตร
สมาชิกVIP และมีการติดปายประชาสัมพันธอยางเดนชัด มีระดับการตัดสินใจมาก การจัดกิจกรรม
เพื่อสังคมรวมกับภาครัฐบาลและเอกชนมีระดับการตัดสินใจในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 19 คาเฉลี่ย( Χ )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการ 
 
ดานกระบวนการใหบริการ Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
ใหบริการรวดเร็ว 
มีบริการที่ครบวงจร ณ.จุดขาย 
มีการติดตามดแูลและหลังการบริการ 
ใหบริการอยางถูกตองชํานาญ 
ใหบริการดวยความจริงใจ 
มีการดูแลที่เทาเทียมกนั 
    โดยรวม 

 
4.33 
4.19 

       4.00 
4.03 
4.29 
4.03 
4.14 

 
0.83 
0.79 

       0.85 
0.95 
0.86 

       0.95 
       0.87 

 
มาก 
มาก 

             มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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 จากตาราง 19 ผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยู ในระดับมาก
( Χ =4.14,S.D=0.87) และเมื่อวิเคราะหรายขอพบวาลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อดานกระบวนการ
ใหบริการอยูในระดับมากทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 20 คาเฉลี่ย( Χ )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 
ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 

 
มีการดูแลสภาพแวดลอมทั้งภายในและ
ภายนอกสะอาดเปนระเบียบ 
มีที่พักลูกคาเปนสัดสวนพอเพียง 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน 
เครื่องดื่ม ทีวีวารสารและหนงัสือพิมพ 
มีการแยกแผนกแตละแผนกอยางชัดเจน 
สถานที่พักลูกคามีความปลอดภัย 
มีที่จอดรถลูกคาแยกเปนสัดสวนพอเพยีง 

โดยรวม 

 
3.76 

 
3.84 
3.56 

 
3.90 
4.43 
4.66 
4.02 

 
0.96 

 
1.03 
0.76 

 
0.74 
0.66 
0.45 
0.76 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
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 จากตาราง 20 ผลการวิจัยพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก
( Χ =4.02, S.D.=0.76) และเมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ลูกคามีระดับการตัดสินใจซื้อโดยพิจารณาจาก
มีที่จอดรถแยกเปนสัดสวนพอเพียงมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากที่สุด สวนขออ่ืนอยูใน
ระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 21 คาเฉลี่ย( Χ )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการ 
 

ดานพนกังานใหบริการ Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
 
มีพนักงานทีเ่พียงพอในการใหบริการ 
พนักงานมีความชํานาญ 
พนักงานเต็มใจใหบริการ 
มีการติดตามดแูลหลังการรับบริการ 
พนักงานมีความกระตือรือรน 
มีการแตงกายที่เปนระเบยีบ 
มีการบริการที่รวดเร็วเปนไปตามลําดับ 

โดยรวม 

 
3.93 
4.13 
4.26 
4.19 
4.06 

        3.96 
        3.89 
        4.06 
 

 
1.03 
0.92 
0.93 
0.70 
0.96 
0.75 
0.91 
0.88 

 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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 จากตาราง 21 ผลการวิจัยพบวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ   
ของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาดานพนักงานใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก
( Χ =4.06,S.D=0.88) และเมื่อวิเคราะหรายขอพบวา ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานพนักงานใหบริการมีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 22 คาเฉลี่ย( Χ )และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติโดยรวม 
 

โดยรวม Χ  S.D. ระดับการตัดสนิใจ 
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ดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา 
ดานชองทางจดัจําหนาย 
ดานสงเสริมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 
ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดานพนกังานบริการ 
              โดยรวม 

 
3.99 
3.60 
3.90 
4.05 
4.14 
4.02 
4.06 
4.05 

 
0.63 
0.91 
0.76 
0.71 
0.87 
0.76 
0.88 
0.79 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 
 จากตาราง 22 ผลการวิจัยพบวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของ
ลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยรวมอยูในระดับมาก ( Χ =4.05,S.D.=0.79) และเมื่อวิเคราะห
รายขอพบวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ มีระดับการตัดสินใจอยูในระดับมากทุกขอ 
 
ตอนที่ 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิจําแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน
สถานภาพสมรส และ ที่พักอาศัยในปจจุบัน 
 สมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ไมแตกตางกัน 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่แตกตางกัน 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด

พระนครศรีอยธุยาจําแนกตามเพศ 

เพศ ระดับการตัดสนิใจ 
ชาย (n = 243) หญิง (n = 143) 

t Sig. 
 S.D.  S.D. 

 
ดานผลิตภัณฑ 3.90 0.51 4.13 0.33 -4.712 .000* 

X X
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*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05โดยรวมแลวเพศตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติแตกตางกัน ซ่ึงมีคา Sig. มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ ที่ α=0.05 มี 2 ดาน แสดงวาเพศ
แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายและ
สงเสริม การตลาดที่ไมแตกตางกัน สวนคา Sig. นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติมี 5 ดานคือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพและดาน
พนักงานใหบริการแสดงวาเพศที่ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่
แตกตางกัน 
 

     
ตาราง 24 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคา

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามอายุ 
 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
     

                 ระหวางกลุม  6.788 3 2.266 11.025 .000* 
                 ภายในกลุม  78.517 382 0.206   

ดานราคา 3.92 0.65 3.77 0.77 2.114 .002* 
ดาน ชองทางจดัจําหนาย 3.94 0.47 4.21 0.45 -5.467 .464 
ดานการสงเสริมการตลาด 3.95 0.49 4.22 0.55 -4.981 .124 
ดานกระบวนการใหบริการ 4.13 0.60 4.18 0.79 -.672  .002* 
ดานสถานที่สภาพแวดลอม
กายภาพ 4.00 0.32 4.09 0.56 -2.004 .000* 
 ดานพนกังานใหบริการ 4.14 0.55 3.93 0.85 2.096 .000* 

โดยรวม 
 

4.00 
 

.374 
 

4.07 
 

0.54 
 

-1.639 
 

.000* 
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                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  30.251 3 10.084 23.920 .000* 
                 ภายในกลุม  161.033 382 0.422   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  0.466 3 0.155 0.656 0.579 
                 ภายในกลุม  90.374 382 0.422   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  20.754 3 6.918 30.399 .000* 
                 ภายในกลุม  86.932 382 0.228   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  22.520 3 7.507 18.536 .000* 
                 ภายในกลุม  154.698 382 0.405   
                        รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 24 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
 
ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  7.678 3 2.559 15.487 .000* 
                 ภายในกลุม  63.123 382 0.165   
                       รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
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                 ระหวางกลุม  28.490 3 2.559 15.487 .000* 
                 ภายในกลุม  153.142 382 0.401   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  28.490 3 9.497 23.689 .000* 
                 ภายในกลุม  153.142 382 0.401   
                        รวม 
 

 181.632 
 

385 
 

 
   

 *  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยรวมแลวแตกตางกัน คาsig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 1 ดาน
แสดงวาลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีอายุแตกตางกันมี
ระดับความคิดเห็น ดานชองทางการจัดจําหนาย ไมแตกตางกัน สวนดานที่มีคา sig นอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ α=0.05 มี 6 ดาน แสดงวาลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ที่มีอายุแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมการตลาดดานกระบวนการใหบริการและดานสภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่แตกตางกันดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดัง
แสดงไวในตาราง 25-31 ไดผลดังนี้ 
 
 

 
ตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตดิานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
 

18-25 ป  
  

.1615*  
26-35 ป   .2543*  
36-45 ป     
46-60 ป   .2925*  
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*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่มีอายุ ระหวาง 18-25 ปมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป(.1615)สวน
ลูกคาที่มีอายุระหวาง 26-35 ป มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑ
มากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป(.2543) และลูกคาทีมีอายุ 46-60 ป มีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป(.2925) 
 
ตาราง 26 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานราคาจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
 

18-25 ป  
  

 
26-35 ป     
36-45 ป     
46-60 ป .4699* .4594* .6363*  

     
*  ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่มีอายุ ระหวาง 46-60 ป มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานราคามากกวาลูกคาที่มีอายุ 18-25 ป (.4699) มากกวา
ลูกคาที่มีอายุ 26-35 ป (.4594 )และมากวา ลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.6363) 
 
ตาราง 27 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
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18-25 ป  

  
.6883* 

26-35 ป .5181*  .2104*  
36-45 ป .3077*    
46-60 ป   .3806*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่มีอายุ 18-25 ปมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานสงเสริมการตลาดมากกวาสวนลูกคาที่มีอายุ 46-60 ป (.6883)
ลูกคาที่มีอายุ 26-35 ปมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาด
มากกวาลูกคาที่มีอายุ 18-25 ป (.5181) และมากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.2104) สวนลูกคาที่มีอายุ
36-45 ป มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคา
ที่มีอายุ 18-25 ป (.3077) และลูกคาที่มีอายุ 46-60 ปมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ ดานสงเสริมการตลาด มากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.3806) 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตดิานกระบวนการใหบริการจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
 
18-25 ป  

  
.2961*  

?26-35 ป   .4004*  
36-45 ป     
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46-60 ป   .5439*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคา ที่มีอายุ 18-25 ป มีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานกระบวนการใหบริการมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 26-35 ป (.2961)
สวนลูกคาที่มีอายุ 26-35 ป ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานกระบวนการ
มากกวาลูกคาที่มีอายุ  36-45 ป  ( .4004) และลูกคาอายุ  46-60 ปมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานกระบวนการ มากกวา ลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.5439) 
 
ตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
 

18-25 ป  
  

.2179*  
26-35 ป .2265*  .4444* .2433* 
36-45 ป     
46-60 ป   .2011*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบ พบวา ลูกคาที่มีอายุ ระหวาง 18-25 ป มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่
มีอายุ 36-45 ป (.2179) สวนลูกคาที่มีอายุ 26-35 ป มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพมากกวา ลูกคาที่มีอายุ 18-25 ป (.2265) มากกวา
ลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.4444) และมากกวาลูกคาที่มี อายุ 46-60 ป (.2433) สวนลูกคาที่มีอายุ 46-60 
ปมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ
มากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.2011) 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานพนกังานใหบริการ จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ 18-25 ป 26-35 ป 36-45 ป 46-60 ป 
 
18-25 ป  

  
.3616*  

26-35 ป           .4204*  .7802* .3002* 
36-45 ป     
46-60 ป   .4818*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบ พบวา ลูกคาที่มีอายุ 18-25 ป มีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานพนักงานใหบริการมากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.3616) สวน
ลูกคาที่มีอายุ 26-35 ป มีระดบัการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการ
มากกวาลูกคาที่มีอายุ 18-25 ป (.4204) มากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.7802) และมากกวาลูกคาที่มี
อายุ 46-60 ป (.3002) สวนลูกคาที่มีอายุอายุ 43-60 ป มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ ดานพนักงานใหบริการมากกวาลูกคาที่มีอายุ 36-45 ป (.4818) 
 
 
 
 
ตาราง 31 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนก

ตามระดับการศึกษา 
 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
 
ดานผลิตภัณฑ 

 
     

                 ระหวางกลุม  75.02 3 3.941 20.486 .000* 
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                 ภายในกลุม  73.491 382 0.192   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  75.052 3 25.007 82.134 .000* 
                 ภายในกลุม  116.263 382 0.304   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  22.992 3 7.664 43.150 .000* 
                 ภายในกลุม  90.374 382 0.422   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  30.117 3 10.039 49.438 .000* 
                 ภายในกลุม  77.569 382 0.203   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  48.501 3 16.167 47.980 .000* 
                 ภายในกลุม  128.717 382 0.337   
                        รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 31 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
 
สถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  25.221 3 8.407 70.459 .000* 
                 ภายในกลุม  45.580 382 0.119   
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                       รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  38.594 3 12.865 34.356 .000* 
                 ภายในกลุม  143.039 382 0.374   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  28.04 3 9.361 72.654 .000* 
                 ภายในกลุม  49.220 382 .129   
                      รวม 

 
 77.304 

 
385 

    
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

  

 จากตาราง 31 ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 พบวา คา sig  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ α = 0.05 ทุกดานแสดงวาลูก คาที่
ตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 32-39 ไดผลดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 32 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตดิานผลิตภัณฑ กับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษา
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 
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1.ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  .1893*   
2.มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา     
3.ปริญญาตรี  .1408*   
4.สูงกวาปริญญาตรี .7500* .9393* .7986*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบ พบวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวามี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.1893) สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา
(.1408) และลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษา (.7500) มากกวาลูกคาที่มี
การศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.9393) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี(.7986) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 33 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตดิานราคากับระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ ปริญญาตรี สูงกวา
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1.ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  9364* .1304*  
2.มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา   .3670*  
3.ปริญญาตรี  1.0748* 1.4419*  
4.สูงกวาปริญญาตรี     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
   

 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา มี
ระดับการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคามากกวา ลูกคาที่มีการศึกษา
มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.9364) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี (.1304) สวนลูกคาที่มี
การศึกษาระดับมัธยม/อาชีวศึกษามีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคา
มากวาลูกคาที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (.3670) และลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีมี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติสูงกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา
(1.0748)และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี (1.4419) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 34 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตดิานชองทางการจัดจําหนายกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษา
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 
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1.ประถมศึกษาหรือต่ํากวา  .1893*   
2.มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา     
3.ปริญญาตรี  .1408*   
4.สูงกวาปริญญาตรี .7500* .9393* .7986*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  

 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบ พบวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา มี
ระดับการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนต เกียรอัตโนมัติ ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.1893) ลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษา . ( .1408) สวนลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษา
หรือต่ํากวา (.7500) มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.9393) และมากกวาลูกคา
ที่มีการศึกษาปริญญาตรี (.7986) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 35 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตดิานสงเสริมการตลาดกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษาหรือต่ํา
กวา 

มัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษา 

ปริญญา
ตรี 

สูงกวา
ปริญญาตรี 
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1.ประถมศึกษาหรือ .5203*    
2.มัธยมศึกษา/     
3.ปริญญาตรี  .1903*   
4.สูงกวาปริญญาตรี .4688* .9891*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
   

  จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา มี
ระดับการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.5203) สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.1903) ลูกคา
ที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมากกวาลูกคา
ที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา (.4688) และมากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษา(.9891) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 36 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตดิานกระบวนการใหบริการกับระดับการศึกษา 
 
ระดับการศึกษา 

 
ประถมศึกษา
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
ตรี 
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1.ประถมศึกษา  .7860*   
2.มัธยมศึกษา/   .2484*  
3.ปริญญาตรี     
4.สูงกวา   .9110*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  

 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวามี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.7860) สวนลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษามีระดับ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษาปริญญาตรี (.2484) และลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการ มากกวา ลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี   
(.9110) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 37 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับระดับ
การศึกษา 

 
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/ ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา
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1.ประถมศึกษา  .5303*   
2.มัธยมศึกษา/     
3.ปริญญาตรี   .5351*  
4.สูงกวา .5417*    
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวามี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานสถานที่ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
มากกวาลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.5303) สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรีมี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มี
การศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.5351) และลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ มากกวา ลูกคาที่
มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวา (.5417) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 38 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
 

ประถมศึกษา
หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา/
อาชีวศึกษา 

ปริญญาตรี สูงกวา
ปริญญาตรี 
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1.ประถมศึกษาหรือต่ํา  .3353*   
2.มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา   .4607*  
3.ปริญญาตรี  .8710*   
4.สูงกวาปริญญาตรี   .5357*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
                    

 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ํากวามี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการ มากกวาลูกคาที่มี
การศึกษา มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.3353) สวนลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษามีระดับ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการ มากกวาลูกคาที่มีการศึกษา
ปริญญาตรี (.4607) สวนลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานพนักงานใหบริการมากกวา ลูกคาที่มีการศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา (.8710) และ
ลูกคาที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมากกวา
ลูกคาที่มีการศึกษาปริญญาตรี (.5357) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 39 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนก

ตามอาชีพ 
 
ระดับการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัต ิ  SS df MS F Sig. 
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ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  5.15 4 1.289 6.126 .000* 
                 ภายในกลุม  80.160 381 0.210   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  2.328 4 0.582 1.173 0.322 
                 ภายในกลุม  188.955 381 0.496   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางการจัดจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  3.994 4 0.999 4.381 0.002* 
                 ภายในกลุม  86.846 381 0.228   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  1.624 4 0.406 1.458 0.214 
                 ภายในกลุม  106.062 381 0.278   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  3.325 4 0.831 1.821 0.124 
                 ภายในกลุม  173.893 381 0.456   
                        รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 39 (ตอ)  
ระดับการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัต ิ  SS df MS F Sig. 
 
ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
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                 ระหวางกลุม  1.775 4 0.444 2.450 0.046* 
                 ภายในกลุม  69.026 381 0.181   

รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  2.966 4 0.741 1.581 0.179 
                 ภายในกลุม  178.667 381 0.469   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  1.167 4 .292 1.461 .214 
                 ภายในกลุม  76.137 381 .200   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึง คาsig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่α=0.05 มี 4 ดานแสดงวาลูกคาที่
ตัดสินใจ  ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่อาชีพที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาดดานกระบวนการใหบริการ
และ ดานพนักงานใหบริการที่ไมแตกตางกัน สวนดานที่มี คาsig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ α=0.05 จํานวน 3 ดานแสดงวาลูกคาที่ตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่อาชีพที่
แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในดานผลิตภัณฑ ดานชองทาง
การจัดจําหนายดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 40-42ไดผลดังนี้ 
  
ตาราง 40 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตดิานผลิตภัณฑ กับอาชีพ 
 

อาชีพ 
 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

บริษัทเอกชน ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ทั่วไป 

นักเรียน
/
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รับราชการ/       .2801* .2066*  
บริษัทเอกชน      
ธุรกิจสวนตวั      
รับจางทั่วไป      
นักเรียน/นักศกึษา     .3030*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 40 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว        
(.2801) และมากกวาลูกคาที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.2066) สวนลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกิจ
สวนตัว (.3030) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 41 การเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนาย กับอาชีพ 
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อาชีพ 
 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

บริษัทเอกชน ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจางทั่วไป นักเรียน/
นักศึกษา 

      

รับราชการ/   .2926*   
บริษัทเอกชน   .2884*   
ธุรกิจสวนตวั      
รับจางทั่วไป   .3000*   
นักเรียน/นักศกึษา   .3549*   
      

*ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 41 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนาย มากกวาลูกคาที่มีอาชีพธุรกจิ
สวนตัว (.2926) สวนลูกคาที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว(.2884) ลูกคาที่มีอาชีพรับจางทั่วไปมีระดับการตัดสินใจ มากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว(.3000) และลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการตัดสินใจ มากกวาลูกคาที่มี
อาชีพธุรกิจสวนตัว (.3549) 
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ตาราง 42 การเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพจําแนกตาม
อาชีพ 

 
อาชีพ 

 
รับราชการ/
รัฐวิสาหกจิ 

บริษัทเอกชน ธุรกิจ
สวนตัว 

รับจาง
ทั่วไป 

นักเรียน/
นักศึกษา 

      

รับราชการ/  .1730*    
บริษัทเอกชน      
ธุรกิจสวนตวั      
รับจางทั่วไป   .1987*   
นักเรียน/นักศกึษา   .2285*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 42 ผลการเปรียบเทียบพบ วาลูกคาที่มีอาชีพรับราชการมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน (.1730) สวนลูกคาที่มีอาชีพรับจางทั่วไป  มีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคา
ที่มีอาชีพธุรกิจสวนตัว (.1987) และลูกคาที่มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีระดับการตัดสินใจมากกวา
ลูกคาที่มีอาชีพรับจางทั่วไป (.2285) 
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ตาราง 43 การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนก 
 ตามรายได 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
     

                 ระหวางกลุม  75.02 3 3.941 20.486 .000* 
                 ภายในกลุม  73.491 382 0.192   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  75.052 3 25.007 82.134 .000* 
                 ภายในกลุม  116.263 382 0.304   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  22.992 3 7.664 43.150 .000* 
                 ภายในกลุม  90.374 382 0.422   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  30.117 3 10.039 49.438 .000* 
                 ภายในกลุม  77.569 382 0.203   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  48.501 3 16.167 47.980 .000* 
                 ภายในกลุม  128.717 382 0.337   
                        รวม  177.217 385    
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ตาราง 43 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
 
ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ 

 
     

                 ระหวางกลุม  25.221 3 8.407 70.459 .000* 
                 ภายในกลุม  45.580 382 0.119   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ 

ระหวางกลุม 
 

38.594 3 12.865 34.356 .000* 
                 ภายในกลุม  143.039 382 0.374   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  233.16 4 0.591 3.007 0.018* 
                 ภายในกลุม  74.938 381 0.197   
                        รวม  77.304 385    

       
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
 จากตาราง 43 ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติทีα =0.05 ทุกดาน แสดงวาลูกคาที่มี
รายไดแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกันดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 44-50 ไดผล
ดังนี้ 
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ตาราง 44 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s LSD procedureของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑเทียบกับรายได 
 

รายได (บาท) 1 2 3 4 5 
      

1.ต่ํากวา 7,000   .1581*    
2. 7,000-9,999      
3. 10,000-14,999   .2464*   .2917* 
4. 15,000-19,999   .2881*    
5.20,000 บาทขึ้นไป      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 44 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑ มากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999 
บาท (.1581) สวนลูกคาที่มีรายได 10,000-14,999บาท มีระดับการตัดสินใจ มากกวาลูกคาที่มีรายได 
7,000-9,999 บาท (.2464) และมากกวาลูกคาที่มีรายได20,000ขึ้นไป (.2917) สวนลูกคาที่มีรายได 
15,000-19,999 บาทมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999บาท (. 2881) 
 
ตาราง 45 การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตดานราคาเทียบกับรายได 
 

รายได (บาท) 1 2 3 4 5 
      

1. ต่ํากวา 7,000       
2. 7,000-9,999 .2410*     
3. 10,000-14,999       
4. 15,000-19,999       
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5. 20,000 บาทขึ้นไป .4549*     
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 45 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999 บาทมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานราคามากกวาลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท      (.
2410) และลูกคาที่มีรายได 20,000ขึ้นไป มีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา7,000 
บาท (.4549) 
 
ตาราง 46 การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต ดานชองทางการจัดจําหนายเทียบกับรายได 
 

รายได (บาท) 1 2 3 4 5 
      

1. ต่ํากวา 7,000       
2. 7,000-9,999      
3. 10,000-14,999  .3431* .4058*    
4. 15,000-19,999  .2948* .3574*    
5. 20,000 บาทขึ้นไป .3743* .4370*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 46 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีรายได 10,000-14,999 บาทมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายมากกวาลูกคาที่มีรายไดต่ํา
กวา 7,000บาท (.3431)และมากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999บาท (.4058) สวนลูกคาที่มีรายได
15,000-19,999 บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000บาท (.2948)และ
มากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999บาท (.3574) สวนลูกคาที่มีรายได 20,000 บาทขึ้นไปมีระดับ
การตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท (.3745) และมากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-
9,999 บาท (.4370) 
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ตาราง 47 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานสงเสริมการตลาดกับรายได 
 

รายได (บาท) 1 2 3 4 5 
      

1. ต่ํากวา 7,000       
2. 7,000-9,999      
3. 10,000-14,999  .5302* .4729*  .3864* .7500* 
4. 15,000-19,999       
5. 20,000 บาทขึ้นไป      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 47 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีรายได 10,000-14,999 บาทมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดมากกวาลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา
7,000 บาท (.5302) มากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999บาท (.4729) มากกวาลูกคาที่มีรายได
15,000-19,999 บาท (.3864) และมากกวาลูกคาที่มีรายได 20,000ขึ้นไป (.7500) 
 
ตาราง 48 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตดานกระบวนการใหบริการเทียบกับรายได 
 

รายได (บาท) 1 2 3 4 5 
      

1. ต่ํากวา 7,000   .2477*    
2. 7,000-9,999      
3. 10,000-14,999       
4. 15,000-19,999       
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5. 20,000 บาทขึ้นไป .9789* .7313* .8237* 1.1061*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 48 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีรายไดรายไดต่ํากวา 7,000 บาท มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่มีรายได
7,000-9,999 บาท (.2477) สวนลูกคาที่มีรายได 20,000 บาทขึ้นไปบาท มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000-9,000 บาท (.9789) มากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999 บาท(.7313) 
มากกวาลูกคาที่มีรายได 10,000-14,999 บาท (.8237) และมากกวาลูกคาที่มีรายได 15,000-19,999 
บาท (1.1061) 
 
ตาราง 49 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธีFisher’s LSD procedureของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับรายได 
 

รายได (บาท) 1 2 3 4 5 
 
1. ต่ํากวา 7,000  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. 7,000-9,999      
3. 10,000-14,999  .2184* .2238*    
4. 15,000-19,999       
5. 20,000 บาทขึ้นไป .3434* .3488*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 49 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีรายไดรายไดต่ํากวา 7,000 บาทมีระดับ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีรายไดต่ํา
กวา 7,000 บาท (.2184) และมากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999 บาท (.2238) สวนลูกคาที่มีรายได 
20,000 บาทขึ้นไปมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีรายรายไดต่ํากวา 7,000บาท(.3434)และ
มากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999 บาท (.3488) 
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ตาราง 50 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธีFisher’s LSD procedureของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต ดานพนักงานใหบริการกับรายได 
 

รายได (บาท) 1 2 3 4 5 
 
1. ต่ํากวา 7,000  

 
 

 
 

 
.3100* 

 
 

 
 

2. 7,000-9,999 .2182*  .5282* .5392*  
3. 10,000-14,999       
4. 15,000-19,999       
5. 20,000 บาทขึ้นไป .6900* .4718* 1.000* 1.0649*  
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 50 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999 บาทมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานพนักงานใหบริการมากวาลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 
7,000 บาท (.2182) มากกวาลูกคาที่มีรายได 10,000-14,999 บาท (.5282) มีระดับการตัดสินใจ
มากกวา ลูกคาที่มีรายไดต่ํากวา 7,000 บาท (.6900) มากกวาลูกคาที่มีรายได 7,000-9,999 บาท       (.
4718) มากกวาลูกคาที่มีรายได 10,000-14,999 บาท (1.000) และมากกวาลูกคาที่มีรายได 15,000-
19,999 บาท (1.0649) 
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ตาราง 51 เปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
     

                 ระหวางกลุม  10.383 2 5.191 26.543 .000* 
                 ภายในกลุม  79.932 383 0.196   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  6.270 2 3.135 6.490 .002* 
                 ภายในกลุม  185.013 383 0.483   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  5.849 2 2.924 13.178 .000* 
                 ภายในกลุม  90.374 383 0.222   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  6.977 2 3.488 13.266 .000* 
                 ภายในกลุม  100.710 383 0.263   
                        รวม  107.686 385    
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ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  2.499 2 1.250 2.740 .066 
                 ภายในกลุม  174.718 383 0.456   
                        รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 51 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
 
ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  5.353 2 2.676 15.661 .000* 
                 ภายในกลุม  65.448 383 0.171   
                           รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  .243 2 0.122 0.257 0.773 
                 ภายในกลุม  181.389 383 0.474   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  .257 2 .129 .639 .528 
                 ภายในกลุม  77.047 383 02.1   
                        รวม  77.304 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  6.977 2 3.488 13.266 .000* 
                 ภายในกลุม  100.710 383 0.263   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  2.499 2 1.250 2.740 .066 
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                 ภายในกลุม  174.718 383 0.456   
                        รวม  177.217 385    
       

   * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 51 ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่α=0.05 มี 2 ดานแสดงวาลูกคาที่มี
สถานภาพสมรสที่แตกตาง กันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในดาน
กระบวนการใหบริการและดานพนักงานบริการที่ไมแตกตางกัน สวน คา sig นอยกวา คาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ α=0.05 มี 5 ดานแสดงวาสถานภาพสมรสที่แตกตางมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดาน
สงเสริมการตลาดและดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่แตกตาง ดังนั้นจึงทดสอบความ
แตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 52-56 ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 52 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 
โสด 

  
.3354* 

 
.4412* 

สมรส    
หยาราง/หมาย    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตารางแสดง 52 ผลการเปรียบเทียบพบ วาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสโสดมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส สมรส
(.3354)และมากวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง/หมาย (.4412) 
 
ตาราง 53 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของ

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับสถานภาพสมรส 



 

 

112

 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 
โสด 

   

สมรส .2793*   
หยาราง/หมาย    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 53 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรสมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพโสด (.2793) 
 
ตาราง 54 เปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระหวาง

ดานชองทางการจัดจําหนายกับสถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 
โสด 

  
.2087* 

 
.5000* 

สมรส   .2913* 
หยาราง/หมาย    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 54 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มี สถานภาพโสดมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนต เกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพสมรส (.2087) และ
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง (.5000) สวนลูกคาที่มีสถานภาพสมรสมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง (.2913) 
 
ตาราง 55 การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure

ระหวางดานสงเสริมการจําหนายกับสถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 
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โสด 

   
.6914* 

สมรส    
หยาราง/หมาย    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 55 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีสถานภาพโสดมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง (.6914) 
ตาราง 56 การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure

ระหวางดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพเทียบกับสถานภาพสมรส 
 
สถานภาพสมรส โสด สมรส หยาราง/หมาย 
 
โสด 

  
.2459* 

 
.2386* 

สมรส    
หยาราง/หมาย    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 56 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่มีสถานภาพโสดมีระดับ การตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพ แวดลอมทางกายภาพมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพ
สมรส (.2459)และมากกวาลูกคาที่มีสถานภาพหยาราง (.2386) 
 
ตาราง 57 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จําแนกตามที่พักอาศัยปจจุบัน 
  

ระดับการตัดสนิใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ          SS       df      MS           F 

        
Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ       
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                 ระหวางกลุม  0.799 3 0.266 1.204 .308 
                 ภายในกลุม  84.516 382 0.221   
                        รวม  85.315 385    
 ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  2.463 3 0.821 1.661 .175 
                 ภายในกลุม  188.820 382 0.494   
                        รวม  191.283 385    
       

 
ตาราง 57 (ตอ) 

ระดับการตัดสนิใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ          SS       df      MS           F 

        
Sig. 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  1.155 3 0.385 1.639 .180 
                 ภายในกลุม  89.685 382 0.235   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  1.741 3 0.580 2.093 .101 
                 ภายในกลุม  105.945 382 0.277   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  5.625 3 1.875 4.174 .006* 
                 ภายในกลุม  171.592 382 0.449   
                        รวม  177.217 385    
ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  0.163 3 0.54 0.292 0.831 
                 ภายในกลุม  70.639 381 0.181   
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                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  2.966 4 0.741 1.581 0.179 
                 ภายในกลุม  178.667 381 0.469   
                        รวม  181.632 385    
       

 
 
 
ตาราง 57 (ตอ) 

ระดับการตัดสนิใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ          SS       df      MS           F 

        
Sig. 

โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  .955 4 0.741 1.581 0.179 
                 ภายในกลุม  178.667 381 0.469   
                        รวม  181.632 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 57 ผลการทดสอบขอมูลดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึง คา sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่α=0.05 มี 6  ดานแสดงวาลูกคาที่มีที่พกั
อาศัยที่ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน สวนดาน
กระบวนการใหบริการคา sig  นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่α=0.05 แสดงวาลูกคาที่มีที่พัก
อาศัยที่ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานกระบวนการใหบริการที่ แตกตางกันดังนั้น จึงทดสอบ
ความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 58ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 58 การเปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure

ระหวางดานกระบวนการใหบริการกับที่พักอาศัยในปจจุบัน 
 

ที่พักอาศัย  บานตนเอง/บดิามารดา หอพัก/หองเชา ที่พักสวัสดิการ อ่ืนๆ 
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บานตนเอง/บดิามารดา 
  

.2586* 
  

หอพัก/หองเชา     
ที่พักสวัสดิการ     
อ่ืนๆ     
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 58 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่พักอาศัยบานตนเอง/บิดามารดามีระดับ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานกระบวนการใหบริการมากกวาลูกคาที่พัก
หอพัก/หองเชา (.2586) 
ตอนที่ 4 วิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาท่ีซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับ

ปจจัยท่ีตัดสินใจซื้อ 

 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดาน
ราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมเสริมทางการตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดาน
สถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานพนักงานใหบริการ 

 ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ ประกอบดวยปจจัยที่ซ้ือ ยี่หอที่ซ้ือเหตุผลที่เลือกยี่หอ รุนรถที่ซ้ือ
เหตุผลการเลือกรุน สถานที่ซ้ือ เหตุผลการเลือกสถานที่ซ้ือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ ราคาที่ซ้ือ
และวิธีการชําระเงินเมื่อซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

เพื่อการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 
 H0  : ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติไมตางกัน 
 H1  :  ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติตางกัน 
ตาราง 59 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ จําแนกตามปจจัยที่

ตัดสินใจซื้อ 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
     

                 ระหวางกลุม  16.819 4 4.205 2.389 .000* 
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                 ภายในกลุม  68.496 381 .180   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  40.915 4 10.229 25.917 .000* 
                 ภายในกลุม  150.369 381 .395   
                        รวม  191.283 385    
       
       
       
ตาราง 59 (ตอ)  

ระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  SS df MS . F Sig 

 
ดานชองทางจดัจําหนาย 

 
     

                 ระหวางกลุม  9.563 4 2.391 11.207 .000* 
                 ภายในกลุม  81.227 381 0.213   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  5.421 4 1.355 5.049 .001* 
                 ภายในกลุม  102.265 381 0.213   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  14.864 4 3.716 8.720 .000* 
                 ภายในกลุม  162.354 381 0.426   
                        รวม  177.217 385    
สถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  2.220 4 .555 3.083 .016* 
                 ภายในกลุม  68.581 381 .180   
                        รวม  70.801 385    
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ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  21.684 4 5.421 12.913 .000* 
                 ภายในกลุม  159.948 381 0.420   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  5.273 4 1.318 6.972 .000* 
                 ภายในกลุม  72.031 381 0.189   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 59 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึง คา sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที�=0.05 ทุกดาน แสดงวาลูกคาที่ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ที่มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ แตกตางกันมี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ แตกตางกันดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางราย
คูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 60-66 ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 60 เปรียบเทียบความแตกตาง โดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อ รูปลักษณและ 

เทคโนโลยี 
คุณภาพ การโฆษณา ราคา สะดวกในการ

ขับขี่ 
 
รูปลักษณและเทคโนโลยี 

    
.6839* 

 

คุณภาพ    .7360  

การโฆษณา    .7173*  

ราคา      

สะดวกในการขับขี่    .7297*  

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 60 ผลการเปรียบเทียบพบ วา ลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่มี ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันดานผลิตภัณฑมีระดับการตัดสินใจซื้อแตกตางกันคือ
ลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจากรูปลักษณและเทคโนโลยี มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อจากเรื่องราคา (.6839) สวนลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องคุณภาพมี
ระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องราคา (.7360) และลูกคาที่ตัดสินใจ จากเรื่อง
การขับขี่งายมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องราคา (.7297) 
 
 
 
 
 
ตาราง 61 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  ดานราคากับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อ รูปลักษณและ 

เทคโนโลยี 
คุณภาพ การโฆษณา ราคา สะดวกในการ

ขับขี่ 
 
รูปลักษณและ
เทคโนโลยี 

     

คุณภาพ      

การโฆษณา .6199* .7385*    

ราคา .3824* .5011*    

สะดวกในการขับขี่ .7926* .9113*  .4102*  

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 61 ผลการเปรียบเทียบพบ วาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อดานราคาแตกตางกันมีระดับการตัดสินซื้อแตกตางกันคือ ลูกคาที่ตัดสินใจ
จากการโฆษณามีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องรูปลักษณและเทคโนโลยี (.
6199) และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องคุณภาพ (.7385) สวนลูกคาที่ตัดสินใจจากราคา มีระดับ
การการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องรูปลักษณและเทคโนโลยี (.3824)และมากกวา
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ลูกคาที่ตัดสินใจจากคุณภาพ (.5011) สวนลูกคาที่ตัดสินใจจากสะดวกในการขับขี่มีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากรูปลักษณและเทคโนโลยี (.7925) มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจ
จากเรื่องคุณภาพ (.9113) และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจาก เร่ืองราคา (.4102) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 62 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติดานชองทางจัดจําหนายกบัปจจัยที่ตดัสินใจซื้อ 
 

ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อ รูปลักษณและ 

เทคโนโลยี 
คุณภาพ การโฆษณา ราคา สะดวกใน

การขับขี่ 
 
รูปลักษณและ
เทคโนโลยี 

     

คุณภาพ .3099*   .3680*  

การโฆษณา .2773*   .4093* .5872* 

ราคา      

สะดวกในการขับขี่      

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 62 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อดานชองทางการจําหนายแตกตางกันมีระดับการตัดสินซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ ลูกคาที่ตัดสินใจจากคุณภาพมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่
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ตัดสินใจจากเรื่องรูปลักษณและเทคโนโลยี (.3099) และมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่
ตัดสินใจจากเรื่องคุณภาพ (.3680 )สวนลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องการโฆษณามีระดับการตัดสินใจ
มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากรูปลักษณและเทคโนโลยี (.2773) มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจ จากเรื่อง
ราคา (.4093) และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากปจจัยเร่ืองขับขี่งาย (.5872) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 63 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อ รูปลักษณและ 

เทคโนโลยี 
คุณภาพ การโฆษณา ราคา สะดวกใน 

การขับขี่ 
 
รูปลักษณและเทคโนโลยี 

     

คุณภาพ      

การโฆษณา      

ราคา      

สะดวกในการขับขี่ .3065*     

      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  
 

  จากตาราง 63 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานสงเสริมการตลาดที่มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ รถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ ลูกคาที่ตัดสินใจจากสะดวกในการขับขี่มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ลูกคาที่ตัดสินใจจากรูปลักษณและเทคโนโลยี (.3065) 
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ตาราง 64 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ 
 
ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อ รูปลักษณและ 

เทคโนโลยี 
คุณภาพ การโฆษณา ราคา สะดวกใน

การขับขี่ 
 
รูปลักษณและเทคโนโลยี 

     

คุณภาพ      

การโฆษณา      

ราคา .3622* .4605*    

สะดวกในการขับขี่ .4850* .5833* .2683*   

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 64 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานกระบวนการใหบริการที่มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับการตัดสินซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ ลูกคาที่ตัดสินใจจากราคามีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่
ตัดสินใจจากรูปลักษณและเทคโนโลยี (.3622) และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากคุณภาพ (.4605)
สวนลูกคาที่มีปจจัยจากการขับขี่งายมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากรูปลักษณและ
เทคโนโลยี (.4850) มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องคุณภาพ (.5833) และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจ
จากเรื่องการโฆษณา (.2683) 
 
ตาราง 65 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับปจจัย
ที่ตัดสินใจซื้อ 

 

ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อ รูปลักษณและ 

เทคโนโลยี 
คุณภาพ การโฆษณา ราคา สะดวกในการ

ขับขี่ 
 
รูปลักษณและเทคโนโลยี 
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คุณภาพ      

การโฆษณา .1957*    .2965* 

ราคา      

สะดวกในการขับขี่      

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 65 ผลการเปรียบเทียบพบ ลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่
มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพแตกตางกันมีระดับการตัดสินซื้อเร่ือง
ราคา แตกตางกันคือ ลูกคาที่มีตัดสินใจ จาการโฆษณามีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจ
จากเรื่องรูปลักษณและเทคโนโลยี (.1957)และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากเรื่องการขับขี่งาย(.2965) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 66 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ปจจัยที่ตดัสินใจซื้อ รูปลักษณและ 

เทคโนโลยี 
คุณภาพ การโฆษณา ราคา สะดวกใน

การขับขี่ 
 
รูปลักษณและเทคโนโลยี 

     

คุณภาพ      

การโฆษณา .4197* .5774*  .2894*  

ราคา      

สะดวกในการขับขี่ .5919* .7496*  .4616*  

      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 66 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ
ที่มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อดานพนักงานมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากปจจัยเร่ือง
รูปลักษณและเทคโนโลยี (.4197) และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากปจจัยเร่ืองคุณภาพ (.5745) และ
มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากปจจัยเร่ืองราคา (.2894) สวนปจจัยที่ตัดสินใจซื้อจากสะดวกในการขับ
ขี่มีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากปจจัยเร่ืองรูปลักษณและเทคโนโลยี (.5919)
มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากปจจัยเร่ืองคุณภาพ (.7496) และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจจากปจจัยเร่ือง
ราคา (.4616) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 67 เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามยี่หอ 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักร 
ยานยนตเกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 
ดานผลิตภัณฑ 

 
     

                 ระหวางกลุม  5.196 3 1.732 8.258 .000* 
                 ภายในกลุม  80.119 382 0.210   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  9.792 3 3.264 6.870 .000* 
                 ภายในกลุม  181.491 382 0.475   
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                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  5.019 3 1.673 7.446 .000* 
                 ภายในกลุม  85.821 382 0.225   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  6.853 3 2.284 8.654 .000* 
                 ภายในกลุม  100.833 382 0.264   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  4.212 3 1.404 3.100 0.025* 
                 ภายในกลุม  173.005 382 0.453   
                        รวม  177.217 385    
       
       
       
ตาราง 67 (ตอ) 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักร 
ยานยนตเกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 
ดานสถานที่สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  1.368 3 0.465 2.509 .0.059 
                 ภายในกลุม  69.433 382 0.182   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  0.716 3 0.239 0.504 .0.680 
                 ภายในกลุม  180.917 382 0.474   
                        รวม  181.632 385    
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โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  2.864 3 0.955 4.899 .002 
                 ภายในกลุม  74.440 382 0.195   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 67 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคาซึ่งคา sig.มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 มี 2 ดาน แสดงวาลูกคาที่ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาจาก ยี่หอที่แตกตางกันมี
ระดับการตัดสินใจดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพและดานพนักงานใหบริการไมแตกตาง
กันสวนดานที่คาsig. นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 มี 5 ดาน แสดงวาลูกคาที่ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยพิจารณาจากยี่หอแตกตางกันมี
ระดับการตัดสินใจดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด 
และดานกระบวนการใหบริการแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 68-72 ไดผลดังนี้ 
 
 
ตาราง 68 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Fisher’s LSD procedure ระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับยี่หอรถจักรยานยนต 
 

ยี่หอรถจักรยานยนต ฮอนดา ยามาฮา ซูซูกิ คาวาซากิ  
 
ฮอนดา 

  
.1273* 

 
.5390* 

  

ยามาฮา   .4117*   
ซูซูกิ      
คาวาซากิ      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 68 จากการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ ยี่หอตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑที่แตกตางกันคือลูกคาที่ซ้ือ ยี่หอ 
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ฮอนดา มีระดับการการตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอยามาฮา (.1273) และมากกวา
ลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอซูซูกิ (.5390) สวนลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอ ยามาฮามีระดับการตัดสินใจ
มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอซูซูกิ (.4117)  
 
ตาราง 69 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีการ Fisher’s LSD procedure ระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับยี่หอรถจักรยานยนต 
 

ยี่หอรถจักรยานยนต ฮอนดา ยามาฮา ซูซูกิ คาวาซากิ  
 

ฮอนดา 
   

.4104* 
  

ยามาฮา   .5840*   

ซูซูกิ      

คาวาซากิ      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 69 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ยี่หอตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานราคาที่แตกตางกันคือลูกคาที่ซ้ือ ยี่หอฮอนดา มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคาที่ซ้ือยี่หอซูซูกิ (.4104) สวนลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอยามาฮามีระดับการ
ตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอซูซูกิ (.5840) 
ตาราง 70 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจําหนายกับยี่หอรถจักรยานยนต 
 

ยี่หอรถจักรยานยนต ฮอนดา ยามาฮา ซูซูกิ คาวาซาก ิ  
 

ฮอนดา 
  

.2203* 
 

.4188* 
  

ยามาฮา      

ซูซูกิ      

คาวาซาก ิ      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 70 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ยี่หอตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานชองทางการจัดจําหนายที่แตกตางกันคือลูกคาที่ซ้ือยี่หอ
ฮอนดา มีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอยามาฮา (.2203) และมากกวาลูกคา
ที่ตัดสินใจซื้อยี่หอซูซูกิ (.4188)  
 
ตาราง 71 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับยี่หอรถจักรยานยนต 
 

ยี่หอรถจักรยานยนต ฮอนดา ยามาฮา ซูซูกิ คาวาซาก ิ  
 

ฮอนดา 
  

.2484* 
 

.5795* 
  

ยามาฮา   .3311*   

ซูซูกิ      

คาวาซาก ิ      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 71 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ยี่หอตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันคือลูกคาที่ซ้ือ ยี่หอตางกันมี
ระดับการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันคือลูกคาที่ซ้ือยี่หอฮอนดามีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่
ตัดสินใจซื้อยี่หอยามาฮา (.2484)และมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอซูซูกิ (.5795) สวนลูกคาที่
ตัดสินใจซื้อยี่หอยามาฮามีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอซูซูกิ (.3311) 
ตาราง 72 การเปรียบเทียบความแตกตางโดยจําแนกเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับ

การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการกับยี่หอรถจักรยานยนต 
 

ยี่หอรถจักรยานยนต ฮอนดา ยามาฮา ซูซูกิ คาวาซาก ิ  
 

ฮอนดา 
  

.1752* 
   

ยามาฮา      

ซูซูกิ      

คาวาซาก ิ      
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 72 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ยี่หอตางกันมีระดับการตัดสินใจ ซ้ือดานกระบวนการที่แตกตางกันคือลูกคาที่ซ้ือยี่หอ ฮอนดาระดับ
การตัดสินใจ มากกวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อยี่หอยามาฮา (.1752) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 73 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับเหตุผลการเลือก

ยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 

     
                 ระหวางกลุม  39.941 6 6.657 55.604 .000* 
                 ภายในกลุม  45.374 379 0.120   
                        รวม  85.315 385    
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ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  84.881 6 14.147 50.390 .000* 
                 ภายในกลุม  106.402 379 0.281   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางการจัดจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  28.286 6 4.804 29.361 .000* 
                 ภายในกลุม  62.014 379 0.164   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  33.111 6 5.519 28.046 .000* 
                 ภายในกลุม  74.575 379 0.179   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  80.279 6 13.380 52.311 .000* 
                 ภายในกลุม  96.939 379 0.256   
                        รวม  177.217 385    
 

 
     

 
 

ตาราง 73 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
 

ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  26.027 6 14.186 55.708 .000* 
                 ภายในกลุม  44.774 379 0.255   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนักงานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  85.118 6 14.186 55.708 .000* 
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                 ภายในกลุม  96.514 379 0.255   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  37.680 6 6.280 60.069 .000* 
                 ภายในกลุม  39.634 379 0.105   
                        รวม  77.304 385    
 

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
                   
 จากตาราง 73 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึง คาsigนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 ทุกดาน แสดงวาลูกคาที่ตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่มีเหตุผลการเลือกยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ 
Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 74-80 ไดผลดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 74 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

การเลือกยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับเหตุผลการเลือกยี่หอ 
 

เหตุผลการเลือกยี่หอ 1 2 3 4 5 6 
 

1.เชื่อมั่นในคณุภาพ 
2.เลือกตามเพือ่น 

 

 
 

.1450* 
 

 
 

.5496* 
4046* 

 

 
 

 

3.มีสินคาใหเลือก .3387* .4837*     
4.ราคาถูก       
5.เลือกตามครอบครัว .4661* .6111*  1.0157*   
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6.ศูนยบริการเยอะ .7995* .9444* .4608* 1.3491* .3333*  
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 74 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
มีเหตุผลการเลือกยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานผลิตภัณฑที่แตกตางกันคือ ลูกคาที่
มีเหตุผลการเลือกยี่หอ  เพราะเชื่อมั่นคุณภาพมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน 
และ มากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก(.5496) ลูกคาที่เลือกตามเพื่อนมีระดับการตัดสินใจมากกวา
ลูกคาที่เลือกเพราะราคา ถูก (.4046) สวนลูกคาที่มีเหตุผลการเลือกจากมีสินคาใหเลือกมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เชื่อมั่นในคุณภาพ (.3387) และมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะเลือกตามเพื่อน 
(.4837) สวนลูกคาที่เลือกตามครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เชื่อมั่นในคุณภาพ       
(.4661) มากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน (.6111) และมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคา (1.0157) ลูกคา
ที่เลือกเพราะมีศูนยบริการเยอะมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เชื่อมั่นในคุณภาพ (.7995)
มากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน (.9444) มากกวาลูกคาเลือกเพราะมีสินคาใหเลือก (.4608) มากกวา
ลูกคาที่เลือกตามครอบครัว (1.3491) และมากกวาลูกคาที่เลือกตามครอบครัว (.3333) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 75 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับเหตุผลการเลือกยี่หอ 
 

เหตุผลการเลือกยี่หอ 1 2 3 4 5 6 
 

1.เชื่อมั่นคุณภาพ 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2.เลือกตามเพือ่น       

3.มีสินคาใหเลือก  .2932*     

4.ราคาถูก .3828* .5279*     
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5.เลือกตามครอบครัว    .7234*   

6.ศูนยบริการเยอะ   .9196* .6849*   
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 75 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
มีเหตุผลการเลือกยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานราคาที่แตกตางกันคือ ลูกคาที่เลือก
เพราะมีสินคาใหเลือกมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน (.2932) สวนลูกคา ที่มี
เหตุผลการเลือกจากราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เชื่อมั่นคุณภาพ (.3228) และ
มากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน (.5279) สวนลูกคาที่มีเหตุผลการเลือกตามครอบครัวมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก (.7234) สวนลูกคาที่มีเหตุผลการเลือกจากการมี 
ศูนยบริการเยอะ มีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะมีสินคาใหเลือก (.9196)และ
มากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก (.6849) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 76 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายกับเหตุผลการเลือกยี่หอ 
 
เหตุผลการเลือกยี่หอ 1 2 3 4 5 6 
 

1.เชื่อมั่นคุณภาพ 
 
 

 
 

 
 

 

.2569* 
 
 

 
 

2.เลือกตามเพือ่น       

3.มีสินคาใหเลือก .2611* .7279*     
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4.ราคาถูก  .2099*     

5.เลือกตามครอบครัว  .5000*  .2901*   

6.ศูนยบริการเยอะ .9082*  .6471*  .8750*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 76 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
มีเหตุผลการเลือกยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานชองทางการจัดจําหนายที่แตกตาง
กันคือ ลูกคาที่เชื่อมั่นคุณภาพมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มี เหตุผลจากราคาถูก (.2569)
สวนลูกคา ที่มีเหตุผลเพราะมีสินคาใหเลือกมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกจากการ
เชื่อมั่นในคุณภาพ (.2611) และมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะเลือกตามเพื่อน (.7279) สวนลูกคาที่มี
เหตุผลการเลือกจากราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน (.2099) สวนลูกคา
ที่เลือกเพราะเลือกตามครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน(.5000) และ
มากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก (.2901) สวนลูกคาที่เลือกเพราะมีศูนยบริการเยอะมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะเชื่อมั่นในคุณภาพ (.9082) มากกวาลูกคาที่เลือกเพราะมีสินคา
ใหเลือก (.6471) และมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะเลือกตามครอบครัว (.8750) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 77 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับเหตุผลที่เลือกยี่หอ 
 
เหตุผลการเลือกยี่หอ 1 2 3 4 5 6 
 

1.เชื่อมั่นคุณภาพ 
      

2.เลือกตามเพือ่น       

3.มีสินคาใหเลือก .4355* .3137*     
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4.ราคาถูก  .2838*     

5.เลือกตามครอบครัว .3301*      

6.ศูนยบริการเยอะ   .6446* .6745* .7500*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 77 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
มีเหตุผลการเลือกยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานสงเสริมการตลาดที่แตกตางกันคือ
ลูกคาที่มีเหตุผล จากการ มีสินคาใหเลือกมีระดับการตัดสินใจ มากกวาลูกคาที่เชื่อมั่นในคุณภาพ     
(.4355)และมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน (.3137) สวนลูกคาที่มีเหตุผลจากราคาถูกมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน (.2838) สวนลูกคาที่เลือกตามครอบครัวมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวา ลูกคาที่เชื่อมั่นในคุณภาพ (.3301) และลูกคาที่มีเหตุผลจากการมีศูนยบริการมี
ระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีเหตุผลจากการมีสินคาใหเลือก (.6446) และมากกวาลูกคาที่
เลือกจากราคาถูก (.6745) และมากกวาลูกคาที่เลือกตามครอบครัว (.7500) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 78 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการกับเหตุผลการเลือกยี่หอ 
 

เหตุผลการเลือกยี่หอ 1 2 3 4 5 6 
 

1.เชื่อมั่นคุณภาพ 
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2.เลือกตามเพือ่น .2448*      

3.มีสินคาใหเลือก .5749* .3301*  .4497*   

4.ราคาถูก .5729* .3281*     

5.เลือกตามครอบครัว       

6.ศูนยบริการเยอะ   .4477* .4497*   
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 78 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
มีเหตุผลการเลือกยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อดานดานกระบวนการที่แตกตางกันคือ
ลูกคาที่เหตุผลการเลือกยี่หอเพราะเลือกตามเพื่อนมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เชื่อมั่น
คุณภาพ (.2448) สวนลูกคาที่เลือกเพราะมีสินคาใหเลือกมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เชื่อมั่น
คุณภาพ(.5749)และมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน(.3301) และมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก  
(.4497)สวนเหตุผลการเลือกยี่หอเพราะราคาถูกมีระดับ การตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะ
เชื่อมั่นคุณภาพ(.5729)และมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน(.3281) สวนเหตุผลการเลือกยี่หอเพราะมี
ศูนยบริการเยอะมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะมีสินคาใหเลือก(.4477) และ
มากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก(.4497) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 79 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับเหตุผลการ
เลือกยี่หอ 

 



 

 

137

เหตุผลการเลือกยี่หอ 1 2 3 4 5 6 
 

1.เชื่อมั่นคุณภาพ 
 

 
 

 
 

 
 

.1221* 
 

 
 

 
2.เลือกตามเพือ่น .2248*   .3669*   
3.มีสินคาใหเลือก .2807*   .4028*   
4.ราคาถูก       
5.เลือกตามครอบครัว .3559*   .4780*   
6.ศูนยบริการเยอะ     .6667*  
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 79 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
มีเหตุผลการเลือกยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทาง
กายภาพที่แตกตางกันคือ ลูกคาที่ มีเหตุผลการเลือกยี่หอเพราะเชื่อมั่นคุณภาพมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคา ถูก(.1221) สวนเหตุผลที่เลือกตามเพื่อนมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาลูกคาที่เชื่อมั่นคุณภาพ(.2248)และมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก(.3669) และเหตุผล
การมีสินคาใหเลือกมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีเหตุผลจากเชื่อมั่นคุณภาพ(.2807) และ
มากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก(.4028) สวนเหตุผลเลือกตามครอบครัวมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาลูกคาที่เชื่อมั่นคุณภาพ (.3559)และมากกวาลูกคาเลือกเพราะราคาถูก(.4780) และเหตุผลที่มี
ศูนยบริการเยอะมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาเลือกตามครอบครัว(.6667) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 80 การทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจซื้อ 

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานบริการกับเหตุผลการเลือกยี่หอ 
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เหตุผลการเลือกยี่หอ 1 2 3 4 5 6 
 

1.เชื่อมั่นคุณภาพ 
      

2.เลือกตามเพือ่น .8028*   .6828*   

3.มีสินคาใหเลือก .6768*      

4.ราคาถูก       

5.เลือกตามครอบครัว  .3333*     

6.ศูนยบริการเยอะ  . .4594*    
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 80 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
เหตุผลการเลือกยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ ดานพนักงานใหบริการที่แตกตางกันคือ
ลูกคาที่ มีเหตุผลที่เลือกยี่หอเพราะเลือกตามเพื่อนมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เชื่อมั่น
คุณภาพ(.8028)และมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูก (.6828) สวนเหตุผลที่เลือกเพราะมีสินคาให
เลือกมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เชื่อมั่นคุณภาพ(.6768) สวนเหตุผลเลือกตามครอบครัวมี
ระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกตามเพื่อน(.3333) และเหตุผลที่เลือกเพราะมีศูนยบริการ
เยอะมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะมีสินคาใหเลือก(.4594) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 81 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือ 
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ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 

     
                ระหวางกลุม  5.572 6 0.929 4.414 .000* 
                ภายในกลุม  79.743 379 0.210   
                       รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                ระหวางกลุม  14.029 6 2.338 4.999 .000* 
                ภายในกลุม  177.255 379 0.468   
                      รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  3.006 6 0.501 2.162 .046* 
                 ภายในกลุม  87.834 379 0.232   
                       รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  3.083 6 0.514 1.862 0.086 
                ภายในกลุม  104.603 379 0.276   
                     รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                ระหวางกลุม  3.532 6 0.589 1.284 0.263 
                ภายในกลุม  173.686 379 0.458   
                       รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 81 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร SS df MS F Sig. 
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อัตโนมัติ 
 

ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ       

                ระหวางกลุม  1.169 6 0.195 1.061 .386 
                  ภายในกลุม  69.632 379 0.184   

                      รวม  70.801 385    
ดานพนักงาน       
                ระหวางกลุม  10.398 6 0.195 1.061 .001* 
                ภายในกลุม  171.234 379 0.452   
                      รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                ระหวางกลุม  2.940 6 0.490 2.479 .022 
                ภายในกลุม  39.634 379 0.105   
                      รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 81 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา sig. มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่�=0.05 จํานวน3 ดานแสดงวาลูกคาที่ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในรุนรถแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจ ดานการสงเสริมการตลาด
ดานกระบวนการและดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่ไมแตกตางกัน สวนดานที่มี คาsig
นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ �=0.05 จํานวน4 ดาน แสดงวาลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติในรุนรถที่ตางกัน มีระดับการตัดสินใจ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนายและดานพนักงานใหบริการ ในเรื่องการเลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตาง
กัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 
82-85ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 82 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedureระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดาน ผลิตภัณฑกับรุนรถจักรยานยนต 

 
รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ 1 2 3 4 5 6 
 

1.ฮอนดาแอรเบลด 
      

2.ยามาฮานูโว .4238*  .2154*  .2030*  

3.ฮอนดาคลิก .2084*      

4.ยามาฮาฟโน .2192*      

5.ซูซูกิเสต็ป .2208*      

6.ซูซูกิสกายไดรฟ  .1948*     
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 82 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ในรุนที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจดาน ผลิตภัณฑแตกตางกันคือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ ในรุนยามาฮานูโวมีระดับการตัดสินใจมากกวา รุนฮอนดาแอรเบลด(.4238) มากกวารุน
ฮอนดาคลิก(.2154)และมากกวารุนซูซูกิเสต็ป(2030) สวนในรุนฮอนดาคลิกมีระดับการตัดสินใจ
มากกวารุนฮอนดาแอรเบลด(.2084) รุนยามาฮาฟโนมีระดับการตัดสินใจมากกวารุนฮอนดาแอร
เบลด(.2192) ในรุนซูซูกิเสต็ปมากกวารุนฮอนดาแอรเบลด(.2208) สวนรุนซูซูกิสกายไดรฟมีระดับ
การตัดสินใจ มากกวารุนยามาฮานูโ(.1948)และในรุนอื่นๆมากกวารุนฮอนดาแอรเบลด(.6738) 
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ตาราง 83 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedureระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานราคากับรุนรถจักรยานยนต 
 
รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ 1 2 3 4 5 6 
 

1.ฮอนดาแอรเบลด 
      

2.ยามาฮานูโว       

3.ฮอนดาคลิก       

4.ยามาฮาฟโน .2192*      

5.ฮอนดาแอรเบลด       

6.ซูซูกิสกายไดรฟ .4140*      
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 83 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ในรุนที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจดานราคาที่แตกตางกันคือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติรุน
ยามาฮาฟโน มีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวารุนฮอนดาแอรเบลด (.2192) และรุนซูซูกิสกายไดรฟมี
ระดับการตัดสินใจมากกวารุนฮอนดาแอรเบลด (.4140) 
 
ตาราง 84 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางจัดจําหนายกับรุนรถจักรยานยนต 
 

รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 1 2 3 4 5 6 
 

1.ฮอนดาแอรเบลด 
      

2.ยามาฮานูโว       

3.ฮอนดาคลิก       

4.ยามาฮาฟโน .2976* .3171* .2478*  .2200*  

5.ซูซูกิเสต็ป       

6.ซูซูกิสกายไดรฟ       
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 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 84 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ

ในรุนที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจ ดานชองทางจัดจําหนายแตกตางกันคือ ในรุนยามาฮาฟโน
มีระดับการตัดสินใจมากกวารุนฮอนดาแอรเบลด (.2976) มากกวารุน ยามาฮานูโว (.3171) มากกวา
รุนฮอนดาคลิก (.2478)และมากกวารุนซูซูกิเสต็ป (.2200) 
 
ตาราง 85 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานบริการกับรุนรถจักรยานยนต 
 

รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 1 2 3 4 5 6 
 

1.ฮอนดาแอรเบลด 
      

2.ยามาฮานูโว .3736*    .4605*  
3.ฮอนดาคลิก       
4.ยามาฮาฟโน       
5.ซูซูกิเสต็ป       
6.ซูซูกิสกายไดรฟ       
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 85 ผลเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในรุน
ที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจดานพนักงานใหบริการที่แตกตางกันคือ รุนยามาฮานูโวมีระดับ
การตัดสินใจมากกวามากกวารุนฮอนดาแอรเบลด (.3736) และมากกวารุนซูซูกิเสต็ป (.4605) 
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ตาราง 86 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามเหตุผลใน

การเลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 

      
                 ระหวางกลุม  6.334 5 1.269 6.105 .000* 
                 ภายในกลุม  78.971 380 0.208   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  31.920 5 6.384 15.223 .000* 
                 ภายในกลุม  159.363 380 0.419   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  19.218 5 3.856 20.477 .000* 
                 ภายในกลุม  71.559 380 .419   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  15.976 5 3.195 13.240 .000* 
                 ภายในกลุม  91.710 380 0.188   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  16.353 5 3.271 7.726 .000* 
                 ภายในกลุม  160.865 380 .0423   
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                        รวม  177.217 385    
 
 
 

ตาราง 86 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
 

สถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  6.158 5 2.048 4.542 .000* 
                 ภายในกลุม  64.643 380 0.170   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  10.242 5 2.048 4.542 .000* 
                 ภายในกลุม  171.390 380 0.451   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  3.416 5 0.683 3.514 .004* 
                 ภายในกลุม  73.888 380 .0194   
                        รวม  77.304 385    
 

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 86 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัย สําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึง คา sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที �=0.05 ทุกดาน แสดงวาระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ของลูกคาที่เลือกรุนรถจักรยานยนตแตกตางกันมีระดับ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 87-93 ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 87 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับเหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนต 
 

เหตุผลที่เลือกรุน
รถจักรยานยนต 

สวย ซ้ือตาม
เพื่อน 

ประหยดั
น้ํามัน 

หาอะไหล
งาย 

ราคาถูก เปนที่นิยม 

 

สวย 
   

.4659* 
   

ซ้ือตามเพื่อน       

ประหยดัน้ํามนั       

หาอะไหลงาย       

ราคาถูก  .2983* .4405*   .2020* 

เปนที่นิยม       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 87 ผลการเปรียบเทียบพบลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่
เหตุผลการเลือกรุนที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ผลิตภัณฑแตกตางกันคือ ลูกคาที่เลือกเพราะสวยมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือกเพราะ
ประหยัดน้ํามัน (.4659) สวนลูกคาที่เลือกเพราะราคาถูกมีระดับ การตัดสินใจมากกวาลูกคาที่เลือก
เพราะซื้อตามเพื่อน (.2983) มากกวาลูกคาที่เลือกเพราะประหยัดน้ํามัน (.4405) และมากกวาลูกคาที่
เลือกเพราะเปนที่นิยม (.2020) 
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ตาราง 88 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับเหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนต 
 

เหตุผลที่เลือกรุน
รถจักรยานยนต 

สวย ซ้ือตาม
เพื่อน 

ประหยดั
น้ํามัน 

หาอะไหล
งาย 

ราคาถูก เปนที่นิยม 

 

สวย 
   

.4573* 
   

ซ้ือตามเพื่อน       

ประหยดัน้ํามนั       

หาอะไหลงาย       

ราคาถูก  .4593* .9953*    

เปนที่นิยม    .6150*   
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 88 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จาก เหตุผลการเลือกรุนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคา
ที่แตกตางกันคือเหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเพราะสวยมีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผล
เพราะประหยัดน้ํามัน (.4573) สวนเหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเพราะราคาถูกมากกวาเพราะ
ซ้ือตามเพื่อน (.4593) และมากกวาเพราะประหยัดน้ํามัน (.9953) และเพราะเปนที่นิยมมากกวา
เพราะหาอะไหลงาย (.6150) 
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ตาราง 89 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายกับเหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนต 
 
เหตุผลที่เลือกรุน
รถจักรยานยนต 

สวย ซ้ือตาม
เพื่อน 

ประหยดั
น้ํามัน 

หาอะไหล
งาย 

ราคาถูก เปนที่นิยม 

 

สวย 
  

.7773* 
  

.1286* 
 

.2471* 
 

ซ้ือตามเพื่อน       

ประหยดัน้ํามนั  .2900*     

หาอะไหลงาย   .3584*    

ราคาถูก       

เปนที่นิยม       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  

 จากตาราง 89 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จาก เหตุผลการเลือกรุนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชอง
ทางการจําหนายที่แตกตางกันคือเลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติเพราะสวยมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาเพราะซื้อตามเพื่อน (.7773) มากกวาเพราะหาอะไหลงาย(.1286 และมากกวาเพราะ
ราคาถูก (.2471) สวนเลือกเพราะประหยัดน้ํามันมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาซื้อตามเพื่อน        
(.2900) และเพราะหาอะไหลงายระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาเพราะประหยัดน้ํามัน (.3584) 
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ตาราง 90 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมทาง การตลาดกับเหตุผลที่เลือกรุน 
 

เหตุผลที่เลือกรุน
รถจักรยานยนต 

สวย ซ้ือตาม
เพื่อน 

ประหยดั
น้ํามัน 

หาอะไหล
งาย 

ราคาถูก เปนที่
นิยม 

 

สวย 
   

.5652* 
 

.3252* 
  

ซ้ือตามเพื่อน .3550*      

ประหยดัน้ํามนั       

หาอะไหลงาย       

ราคาถูก   .6971* .4571*   

เปนที่นิยม    .4882*   
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  

 จากตาราง 90 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จาก เหตุผลการเลือกรุนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สงเสริมทางการตลาดที่แตกตางกันคือรุนรถจักรยานยนตเพราะสวยมีระดับการตัดสินใจมากกวา
ประหยัดน้ํามัน (.5652) และมากกวาเพราะหาอะไหลงาย (.3252) สวนเหตุผลจากซ้ือตามเพื่อนมี
ระดับการตัดสินใจมากกวาสวย (.3550) และเหตุผลจากราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะ
ประหยัดน้ํามัน (.6971) และมากกวาหาอะไหลงาย (.4571) และเหตุผลจากเปนที่นิยมมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาเพราะหาอะไหลงาย (.4882) 
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ตาราง 91 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ ดานกระบวนการใหบริการกับเหตุผลที่เลือกรุน 
 

เหตุผลที่เลือกรุน
รถจักรยานยนต 

สวย ซ้ือตาม
เพื่อน 

ประหยดั
น้ํามัน 

หาอะไหล
งาย 

ราคาถูก เปนที่นิยม 

 

สวย 
      

ซ้ือตามเพื่อน       

ประหยดัน้ํามนั       

หาอะไหลงาย       

ราคาถูก  .3570*  .2287*   

เปนที่นิยม  .6783*     
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 91 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จาก เหตุผลการเลือกรุนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
กระบวนการใหบริการที่แตกตางกันคือ เหตุผล ที่เลือกรุนเพราะราคาถูกมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาเพราะซื้อตามเพื่อน (.3570) และมากกวาเพราะหาอะไหลงาย (.2287) และเพราะเปนที่นิยม
มีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาเพราะซื้อตามเพื่อน (.6783) 
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ตาราง 92 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับเหตุผลที่เลือกรุน
รถจักรยานยนต 

 

เหตุผลที่เลือกรุน
รถจักรยานยนต 

สวย ซ้ือตาม
เพื่อน 

ประหยดั
น้ํามัน 

หาอะไหล
งาย 

ราคาถูก เปนที่นิยม 

 

สวย 
  

.3123* 
  

.1540* 
 

.2638* 
 

ซ้ือตามเพื่อน       
ประหยดัน้ํามนั       
หาอะไหลงาย       
ราคาถูก       

เปนที่นิยม       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 92 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จาก เหตุผลการเลือกรุนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สถานที่ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกันคือเลือกเพราะสวยมีระดับการตัดสินใจซื้อมากวา
เพราะซื้อตามเพื่อน (.3123) และมากกวาเพราะหาอะไหลงาย (.1540) และมากกวาเพราะราคาถูก   (.
2638) 
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ตาราง 93 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับเหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนต 
 

เหตุผลที่เลือกรุน
รถจักรยานยนต 

สวย ซ้ือตาม
เพื่อน 

ประหยดั
น้ํามัน 

หาอะไหล
งาย 

ราคาถูก เปนที่นิยม 

 

สวย 
      

ซ้ือตามเพื่อน       

ประหยดัน้ํามนั       

หาอะไหลงาย .3831*      

ราคาถูก .3066*      

เปนที่นิยม       
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 93 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จาก เหตุผลการเลือกรุนแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
พนักงานใหบริการที่แตกตางกันคือ เหตุผลที่หาอะไหลงายมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะสวย
(.3831)และเพราะราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากวาเพราะสวย(.3066) 
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ตาราง 94 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาจําแนกตามสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 

ดานผลิตภัณฑ 
 

     
                 ระหวางกลุม  13.743 4 3.436 18.290 .000* 
                 ภายในกลุม  71.571 381 0.188   
                        รวม  85.315 385    
       
       
ตาราง 94 (ตอ) 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 

ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  24.268 4 6.067 13.840 .000* 
                 ภายในกลุม  167.015 381 0.438   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  18.118 4 4.530 23.731 .000* 
                 ภายในกลุม  72.722 381 0.191   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  17.924 4 4.481 19.020 .000* 
                 ภายในกลุม  89.762 381 0.236   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  36.271 4 9.068 24.512 .000* 
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                 ภายในกลุม  140.946 381 0.370   
                        รวม  177.217 385    
ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  17.564 4 4.391 31.426 .000* 
                 ภายในกลุม  53.236 381 0.140   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  33.860 4 8.465 21.825 .000* 
                 ภายในกลุม  147.773 381 0.388   
                        รวม  181.632 385    

 
ตาราง 94 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ  SS df MS F Sig. 
 

โดยรวม 
 

     
                 ระหวางกลุม  16.388 4 4.097 25.624 .000* 
                 ภายในกลุม  60.917 381 0.160   
                        รวม  77.304 385    
 

 
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 94 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึง คาsigนอยกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 ทุกดาน แสดงวาสถานที่ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ 
ตางกันมี ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 95-101ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 95 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑสถานที่ซ้ือ 

 

สถานที่ซ้ือ ตัวแทน
จําหนาย 

รานคาทั่วไป หาง 

สรรพสินคา 

ตามบูทที ่
มาแสดง 

ธนาคาร 

 

ตัวแทนจําหนาย 
      

รานคาทั่วไป      

หางสรรพสินคา .4434* .3981*    

ตามบูทที่มาแสดง .6471* .6019*   .7705* 

ธนาคาร      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 95 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่เลือกสถานที่ซ้ือที่แตกตางกันระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑ
ที่แตกตางกันคือ จากหางสรรพสินคามีระดับการตัดสินใจมากกวาจากตัวแทนจําหนาย (.4434) และ
มากกวาจากรานคาทั่วไป (.3981) สวนซื้อตามบูทที่มาแสดงมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาจาก
ตัวแทนจําหนาย (.6471) และมากกวารานคาทั่วไป (.6019) และมากกวาจากธนาคาร (.7705) 
 
ตาราง 96 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคาจํากับสถานที่ซ้ือ 
 

สถานที่ซ้ือ ตัวแทน
จําหนาย 

รานคาทั่วไป หาง 

สรรพสินคา 

ตามบูทที ่
มาแสดง 

ธนาคาร 

 

ตัวแทนจําหนาย 
  

.1920* 
   

รานคาทั่วไป      

หางสรรพสินคา      

ตามบูทที่มาแสดง .8721*     

ธนาคาร      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 96 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่เลือกสถานที่ซ้ือที่แตกตางกันระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคาที่
แตกตางกันคือ ซ้ือจากจากตัวแทนจําหนายมีระดับการตัดสินใจมากกวาจากรานคาทั่วไป (.1920)
และตามบูทที่มาแสดงมีระดับการตัดสินใจมากกวาจากตัวแทนจําหนาย (.8721) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 97 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางจัดจํา หนายกับสถานที่ซ้ือ 
 

สถานที่ซ้ือ ตัวแทน
จําหนาย 

รานคาทั่วไป หาง 

สรรพสินคา 

ตามบูทที ่
มาแสดง 

ธนาคาร 

      

ตัวแทนจําหนาย      

รานคาทั่วไป      

หางสรรพสินคา      

ตามบูทที่มาแสดง .7055* .8079* .6204*   
ธนาคาร      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 97 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่เลือกสถานที่ซ้ือที่แตกตางกันระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางจัด
จํา หนายที่แตกตางกัน คือซ้ือตามบูทที่มาแสดงมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาซื้อจากตัวแทน
จําหนาย (.7055)มากกวาซื้อจากรานคาทั่วไป(.8079)และมากกวาซื้อจากหางสรรพสินคา(.6204) 
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ตาราง 98 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับสถานที่ซ้ือ 
 

สถานที่ซ้ือ ตัวแทน
จําหนาย 

รานคาทั่วไป หาง 

สรรพสินคา 

ตามบูทที ่
มาแสดง 

ธนาคาร 

      

ตัวแทนจําหนาย  .5197* .5539*   

รานคาทั่วไป      

หางสรรพสินคา      

บูทที่มาแสดง .5819*     

ธนาคาร  .8111*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 98 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่เลือกสถานที่ซ้ือที่แตกตางกันระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานดาน
กระบวนการใหบริการที่แตกตางกันคือ  เลือกสถานที่ซ้ือจากตัวแทนจําหนายมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือมากกวา(.5197)เลือกจากรานคาทั่วไปและมากกวาเลือกจากหางสรรพสินคา(.5539) สวนเลือก
จากบูทที่มาแสดงมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาเลือกจากตัวแทนจําหนาย(.5819)และมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาเลือกจากธนาคาร(.8111 ) 
 
ตาราง 99 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจซื้อ 

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิดานสถานทีแ่ละสภาพแวดลอมกับสถานที่ซ้ือ 

 
สถานที่ซ้ือรถ ตัวแทน

จําหนาย 
รานคาทั่วไป หาง 

สรรพสินคา 

ตามบูทที ่
มาแสดง 

ธนาคาร 

      

ตัวแทนจําหนาย      

รานคาทั่วไป      

หางสรรพสินคา      

ตามบูทที่มาแสดง .7507* .8241* .9907* .5086*  
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ธนาคาร      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 99 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่เลือกสถานที่ซ้ือที่แตกตางกันระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานดาน
สถานที่และสภาพแวดลอมที่แตกตางกันคือเลือกสถานที่ซ้ือตามบูทที่มาแสดงมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือมากกวาจากตัวแทนจําหนาย(.7507)และมากกวารานคาทั่วไป(.8241)และมากกวาจาก
หางสรรพสินคา(.9907)และมากกวาตามบูทที่มาแสดง(.5086) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 100 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับสถานที่ซ้ือ 
 

สถานที่ซ้ือรถ ตัวแทนจําหนาย รานคาทั่วไป หาง 

สรรพสินคา 

ตามบูทที ่
มาแสดง 

ธนาคาร 

      

ตัวแทนจําหนาย  .4312*    

รานคาทั่วไป      

หางสรรพสินคา      

ตามบูทที่มาแสดง .5741*     

ธนาคาร  .9354*    
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 100 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่เลือกสถานที่ซ้ือที่แตกตางกันระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
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พนักงานใหบริการที่แตกตางกันคือเลือกสถานที่ซ้ือรถจากตัวแทนจําหนายมีระดับการตัดสินใจซื้อ
มากกวาจากรานคาทั่วไป(.4321) เลือกจากตามบูทที่มาแสดงระดับการตัดสินใจมากกวาเลือกจาก
ตัวแทนจําหนาย(.5741) และเลือกจากธนาคารมีระดับการตัดสินใจมากกวาจากรานคาทั่วไป(.9354) 
 
ตาราง101 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับสถานที่ซ้ือ 
 

สถานที่ซ้ือ ตัวแทน
จําหนาย 

รานคาทั่วไป หาง 

สรรพสินคา 

ตามบูทที ่
มาแสดง 

ธนาคาร 

      

ตัวแทนจําหนาย   .2401*   

รานคาทั่วไป      

หางสรรพสินคา      

ตามบูทที่มาแสดง .7507* .8241* .9907*  .5086* 

ธนาคาร .2421* .3155* .4821*   
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 101 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่เลือกสถานที่ซ้ือที่แตกตางกันระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพโดยเลือกสถานที่ ซ้ือจากตัวแทนจําหนายมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือมากกวาจากหางสรรพสินคา(.2401)สวนเลือกตามบูทที่มาแสดงมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวา
จากตัวแทนจําหนาย(.7507)มากกวาจากรานคาทั่วไป(.8241)มากกวาหางสรรพสินคา(.9907)และ
มากกวาธนาคาร และเลือกจากธนาคารมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาจากตัวแทนจําหนาย(.2421)
และมากกวาจากรานคาทั่วไป(.3155)และมากกวาจากหางสรรพสินคา(.4821) 
 
ตาราง 102 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามเหตุผล

การเลือกสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 

ดานผลิตภัณฑ 
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                 ระหวางกลุม  28.109 7 4.106 26.534 .000* 
                 ภายในกลุม  57.206 378 0.151   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  51.453 7 7.350 19.870 .000* 
                 ภายในกลุม  139.830 378 0.370   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  21.915 7 3.131 17.169 .000* 
                 ภายในกลุม  68.925 378 0.182   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  16.821 7 2.403 9.996 .000* 
                 ภายในกลุม  90.865 378 0.240   
                        รวม  107.686 385    
ตาราง 102 (ตอ) 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

 

ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  63.970 7 9.139 30.503 .000* 
                 ภายในกลุม  113.247 378 0.300   
                        รวม  177.217 385    
ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  11.316 7 1.617 10.273 .056 
                 ภายในกลุม  59.485 378 0.157   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  48.984 7 6.998 19.941 .072 
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                 ภายในกลุม  132.648 378 0.157   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  19.621 7 2.803 18.369 .004* 
                 ภายในกลุม  57.683 378 0.153   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 102 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคา sig .มากกวากวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ �=0.05 มี 2 ดานแสดงวาระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่เหตุผล เลือกสถานที่ซ้ือที่แตกตางกันในดานสถานที่
สภาพแวดลอมและดานพนักงานบริการมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไม
แตกตางกันสวนดานที่มีคา sig .นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ �=0.05มี 5 ดาน แสดงวา
ระดับการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจากเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนต
เกียรที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน ดังนั้นจึง
ทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 103-107 
ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง103 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือ 
 

เหตุผลที่เลือกสถานที่ 1 2 3 4 5 6 7 8 
         

1.ใกลบาน         
2.มีสินคาใหเลือก .2563*     .2143*   
3.บริการดี         
4.มีบริการหลังการขาย .4865* .2302*    .4444*   
5.มีอะไหลพรอม .6531* .3968* .6111*     .2295* 
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6.พนักงานตอนรับด ี         
7.จัดรานสวยงาม         
8.ราคาถูก .4236* .1673* .3816*   .3816*   
         

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 103 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ผลิตภัณฑที่มีเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกันคือการเลือกสถานที่ซ้ือเพราะมีสินคาใหเลือกมีระดับการตัดสินใจมากกวา
เพราะใกลบาน(.2563) และมากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(.2143) สวน เลือกสถานที่ซ้ือเพราะมี
บริการหลังการขายมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะใกลบาน(.4865) มากกวาเพราะมีสินคาให
เลือก(.2302)และมากกวา เพราะบริการดีสวนเลือก(.4444)เพราะมีอะไหลพรอมมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาเพราะใกลบาน(.6531) มากกวาเพราะ มีสินคาใหเลือก(.3968)มากกวาเพราะ
บริการดี(.6111)และมากกวาเพราะราคาถูก(.2295) และเหตุผลที่เลือกในเรื่องราคาถูกมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาเพราะใกลบาน(.4236) มากกวาเพราะมีสินคาใหเลือก(.1673) มากกวาเพราะ
บริการดี(.3816) และมากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(.3816)  
 
ตาราง 104 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือ 
 

เหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือ 1 2 3 4 8 6 7 8 
         

1.ใกลบาน      .3890*   
2.มีสินคาใหเลือก .4901*   .2484*  .8791* .5326*  
3.บริการดี .4417*     .8308* .4842*  
4.มีบริการหลังการขาย .2417*     .6308* .2842*  
5.มีอะไหลพรอม .4058*     .7949* .4483*  
6.พนักงานตอนรับด ี         
7.จัดรานสวยงาม      .3466*   
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8.ราคาถูก  
 

       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 104 ผล การเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ราคาที่มีเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่แตกตางกันคือ มีเหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อเพราะใกลบานมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาเพราะ
พนักงานตอนรับดี(.3890) มีสินคาใหเลือกมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาเพราะใกลบาน(.4901)
มากกวาเพราะมีบริการหลังการขาย(.2484) มากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(.8791) มากกวาเพราะ
ราคาถูก(. 5326) เพราะบริการดีมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาเพราะใกลบาน(.4417) มากกวา
เพราะพนักงานตอนรับดี8308)และมากกวาเพราะราคาถูก(.4842) สวนเพราะมีบริการหลังการขายมี
ระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาเพราะใกลบาน(.2417) มากกวาเพราะ พนักงานตอนรับดี(.6308) และ
มากกวาเพราะราคาถูก (.2842)สวนเพราะมีอะไหลพรอมมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาเพราะใกล
บาน(.4058) มากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(.7949) และมากกวาเพราะราคาถูก(.4483) และเพราะ
ราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(.3466) 
 
 
 
 
 
ตาราง 105 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางจัดจําหนายกับเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือ 
 

เหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือ 1 2 3 4 5 6 7 8 

         

1.ใกลบาน         
2.มีสินคาใหเลือก         
3.บริการดี .3880* .4643*    .5000* .4572*  
4.มีบริการหลังการขาย .5964* .6762*   .2500*  .7083* .6656*  
5.มีอะไหลพรอม .3644* .4266*    .4583* .4156*  
6.พนักงานตอนรับด ี         
7.จัดรานสวยงาม        .2928* 
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8.ราคาถูก         
 

ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05  
 
 จากตาราง 105 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มี เหตุผลที่ เ ลือกสถานที่ ซ้ือแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ เหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือเพราะบริการดีมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาเพราะใกลบาน(.3880) มากกวาเพราะมีสินคาใหเลือก(.4643) มากกวาเพราะ
พนักงานตอนรับดี(.5000)และมากกวาเพราะราคา ถูก(.4572) สวนเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือเพราะมี
บริการหลังการขายมีระดับการตัดสินใจมากกกวาเพราะใกลบาน (.5964) มากกวาเพราะมีสินคาให
เลือก(.6726) มากกวาเพราะมีอะไหลพรอม (.2500) มากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(.7083)และ
มากกวาเพราะราคาถูก(.6656) สวนการมีอะไหลพรอมมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะใกลบาน
(.3646) มากกวาเพราะมีสินคาใหเลือก(.4226) มากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(.4583)และมากกวา
เพราะราคาถูก(.4156) และเพราะจัดรานสวยงามมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะราคาถูก(.2928) 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 106 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือ 
 

เหตุผลท่ีเลือกสถานที่ซื้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 

         

1.ใกลบาน   .3685*   .4935*   
2.มีสินคาใหเลือก   .3571*   .4821*   
3.บริการด ี         
4.มีบริการหลังการขาย .2982* .3095* .6667*  .2917* .7917* .4101*  
5.มีอะไหลพรอม   .3750*   .5000*   
6.พนักงานตอนรับดี         
7.จัดรานสวยงาม      .3816*  .3816* 
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8.ราคาถูก         
         

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 106 ผล การเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สงเสริมการตลาดที่มีเหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติที่ แตกตางกันคือ เหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือใกลบานมีระดับการตัดสินใจมากกวา
เพราะบริการดี(.3685) และมากกวาเพราะ มีสินคาใหเลือก(.4935) สวนเพราะมีสินคาใหเลือกมี
ระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะบริการดี(.3574) มากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี  สวนบริการ
หลังการขายมีระดับ การตัดสินใจมากกวาเพราะใกลบาน(.2892) มากกวาเพราะมีสินคาใหเลือก     
(.3095) มากกวาเพราะบริการดี (.6667) มากกวาเพราะมีอะไหลพรอม(.2917)มากกวาเพราะ
พนักงานตอนรับดี(.7917) และมากกวาเพราะราคาถูก(.4101) สวนมีอะไหลพรอมมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาเพราะบริการดี (.3750) และมากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี (.5000)สวนเหตุผลที่
เลือกสถานที่ซ้ือเพราะจัดรานสวยงามมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(.3816)
และมากกวาเพราะราคาถูก(.3816) 
 
 
 
ตาราง 107 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับเหตุผลที่เลือกสถานที่ 
 

เหตุผลท่ีเลือก 
สถานที่ซื้อ 

1 2 3 4 5 6 7 8 

         

1.ใกลบาน      1.0870*  .7536* 
2.มีสินคาใหเลือก        .7143* 
3.บริการด ี         
4.มีบริการหลังการขาย .7467* .7858* .8889*    .8289*  
5.มีอะไหลพรอม .4130* .4524*     .4956*  
6.พนักงานตอนรับดี         
7.จัดรานสวยงาม    .4712*     
8.ราคาถูก    .3810*  .5238*   
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 107 ผล การเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
กระบวนการใหบริการที่มี เหตุผลเลือกสถานที่ ซ้ือแตกตางกันมีระดับ  การตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน เหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือเพราะใกลบานมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาเพราะพนักงานตอนรับดี(1.0870) และมากกวาเพราะราคาถูก(.7143) สวนเพราะ
การมีบริการหลังการขายมี ระดับ การตัดสินใจซื้อมากกวาเพราะใกลบาน(.7467) มากกวาเพราะมี
สินคาใหเลือก(.7857)มากกวาเพราะมีบริการหลังการขาย(.8889)และมากกวาเพราะราคาถูก(.8289)
สวนเพราะมีอะไหลพรอม  มีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะใกลบาน(.4130)มากกวาเพราะมี
สินคาใหเลือก (.4524) และมากกวาเพราะราคาถูก (.4956) สวนเหตุผลเพราะจัดรานสวยงามมีระดับ
การตัดสินใจมากกวาเพราะการมีบริการหลังการขาย(.4712) และเพราะราคาถูกมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาเพราะมีบริการหลังการขาย(.3810)และมากกวา เพราะพนักงานตอนรับดี(.5238) 
 
 
 
 
 
ตาราง 108 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาจําแนก

ตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต 
 

ระดับการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัต ิ          SS        df  

  
MS 

  
F Sig. 

      

ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  2.658 4 0.664 3.063 .017* 
                 ภายในกลุม  82.657 381 0.217   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  11.083 4 2.771 5.858 .000* 
                 ภายในกลุม  180.200 381 0.473   
                        รวม  191.283 385    
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ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  15.631 4 3.908 19.796 .000* 
                 ภายในกลุม  75.209 381 0.197   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  12.407 4 3.102 12.403 .000* 
                 ภายในกลุม  95.280 381 0.250   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  16.122 4 4.031 9.533 .000* 
                 ภายในกลุม  161.095 381 0.250   
                        รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 108 (ตอ) 
ระดับการตัดสนิใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตั ิ          SS        df  
  

MS           F Sig. 
      

ดานสถานที่สภาพแวดลอมทาง
กายภาพ       
                 ระหวางกลุม  10.105 4 2.526 15.858 .000* 
                 ภายในกลุม  60.696      381 0.423   
                      รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  9.584 4 2.396 5.306 .000* 
                 ภายในกลุม  172.048 381 0.452   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
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                 ระหวางกลุม  5.778 4 1.445 7.695 .000* 
                 ภายในกลุม  71.526 381 0.188   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 108 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึง คาsigนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 ทุกดาน แสดงวาผูมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดัง
แสดงไวในตาราง 109-115ไดผลดังนี้ 
 
 
 
 
 
ตาราง 109 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 

ผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจ 

ตัวเอง ครอบครัว เพื่อน ผูนําชุมชน พนักงานขาย/ 
พรีเซ็นเตอร 

      

ตัวเอง   .2685*   

ครอบครัว   .2321*   

เพื่อน      

ผูนําชุมชน   .3943*   

พนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 109 ผล การเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ดานผลิตภัณฑมีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนตัวเองมีระดับการตัดสินใจมากกวา
ผูมีสวนรวมเปนเพื่อน(.2685) สวนผูมีสวนรวมเปนครอบครัวมีระดับ การตัดสินใจมากกวาผูมีสวน
รวมเปนเพื่อนและผูนําชุมชน(.2321)มีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมีสวนรวมเปนเพื่อน(.3943) 
 
ตาราง 110 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการ ตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 

ตัวเอง ครอบครัว เพื่อน ผูนําชุมชน พนักงานขาย/ 
พรีเซ็นเตอร 

      

ตัวเอง      

ครอบครัว      

เพื่อน      

ผูนําชุมชน .9567* .8126* .9370*  .8895* 
พนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 110 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ราคาที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ผูมีสวนรวมเปนผูนําชุมชนมีมีระดับการตัดสินใจมากกวาตัวเอง (.9567)
มากกวาผูมีสวนรวมเปนครอบครัว(.8126) มากกวาผูมีสวนรวมเปนเพื่อน(.9370) และมากกวาผูมี
สวนรวมเปนพนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร(.8895) 
 
ตาราง 111 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
 

ผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจ 
ตัวเอง ครอบครัว เพื่อน ผุนําชุมชน พนักงานขาย/ 

พรีเซ็นเตอร 
      

ตัวเอง   .2549*   
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ครอบครัว   .3030*   

เพื่อน      

ผูนําชุมชน .9923* .9439*   .8523* 

พนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 111 ผล การเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ ผูมีสวนรวมเปนตัวเองมีระดับการตัดสินใจมากกวาผู
มีสวนรวมเปนเพื่อน (.2549) สวนผูมีสวนรวมเปนครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมีสวน
รวมเปนเพื่อน (.3030) ผูมีสวนรวมเปนผูนําชุมชนมีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมี สวนรวมเปน
ตัวเอง (.9923)  มากกวาผูมีสวนรวมเปนครอบครัว(.9437)และมากกวาพนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร   
(.8523) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 112 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 

ผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจ 
ตัวเอง ครอบครัว เพื่อน ผุนําชุมชน พนักงานขาย/ 

พรีเซ็นเตอร 
      

ตัวเอง      

ครอบครัว      

เพื่อน      

ผูนําชุมชน .9592* .9916* .8963*  1.0795* 

พนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร      
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 112 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สงเสริมการตลาดที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนผูนําชุมชนมีระดับ
การตัดสินใจ มากกวาผูมีสวนรวมเปนตัวเอง(.9592) มากกวาผูมีสวนรวมเปนครอบครัว(.9916)
มากกวาผูมีสวนรวมเปนเพื่อน(.8963)และมากกวาผูมีสวนรวมเปนพนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร
(1.0795) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 113 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 
 
ผูมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจ 
ตัวเอง ครอบครัว เพื่อน ผุนําชุมชน พนักงานขาย/ 

พรีเซ็นเตอร 
      

ตัวเอง      

ครอบครัว .2688*     

เพื่อน .3587*     

ผูนําชุมชน  .8094* .7195*  1.0758* 

พนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร      
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* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 113 ผล การเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
กระบวนการใหบริการที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
แตกตางกันคือ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเปนครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวา ผูมีสวนรวม
เปนตัวเอง(.2688) ผูมีสวนรวมเปนเพื่อนมีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมีสวนรวมเปนตัวเอง(.3587)
สวนผูมีสวนรวม เปนผูนําชุมชนมีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมีสวนรวมเปนครอบครัว(.8094)
มากกวาผูมีสวนรวมเปน เพื่อน(.7195)และมากกวาผูมีสวนรวมเปนพนักงานขาย /พรีเซ็นเตอร
(1.0758) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 114 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซื้อ 

 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ ตัวเอง ครอบครัว เพื่อน ผูนําชุมชน พนักงานขาย/ 

พรีเซ็นเตอร 
      
ตัวเอง      

ครอบครัว      

เพื่อน .2139* .1740*   .2809* 

ผูนําชุมชน .8424* .8326* .6585*   
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พนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร      

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

  
 จากตาราง 114 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันคือ ผูมีสวนรวมเปนเพื่อนมีระดับการตัดสินใจ มากกวาผูมีสวนรวมเปน
ตัวเอง(.2139) มากกวาผูมีสวนรวมเปนครอบครัว(.1740)  และมากกวาผูมีสวนรวมเปนพนักงาน
ขาย/พรีเซ็นเตอร(.2809) ผูมีสวนรวมเปนผูนําชุมชนมีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมีสวนรวมเปน
ตัวเอง(.8424) มากกวาผูมีสวนรวมเปนครอบครัว (.8326) และมากกวาผูมีสวนรวมเปนเพื่อน          
(.6585) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 115 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

 
ผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ 

ตัวเอง ครอบครัว เพื่อน ผูนําชุมชน พนักงานขาย/ 
พรีเซ็นเตอร 

      
ตัวเอง  .1643* .5544*   

ครอบครัว      

เพื่อน  .3900*   .4929* 
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ผูนําชุมชน      

พนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร      

      
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

  

 จากตาราง 115 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
พนักงานใหบริการที่ มีผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อที่
แตกตางกันคือ ผูมีสวนรวม เปนตัวเองมีระดับการตัดสินใจมากกวาผูมีสวนรวมเปนครอบครัว       
(.1643)และมากกวาผูมีสวนรวมเปนเพื่อน(.5544) สวนผูมีสวนรวมที่เปนเพื่อนมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาผูมีสวนรวมเปนครอบครัว(.3900)และมากกวาผูมีสวนรวมเปนพนักงานขาย/พรีเซ็นเตอร  
(.4929) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 116 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยากับราคาที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

      
ดานผลิตภัณฑ       
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                 ระหวางกลุม  0.597 3 0.199 0.897 .443 
                 ภายในกลุม  84.718 382 0.22   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  12.826 3 4.275 9.152 .000* 
                 ภายในกลุม  178.457 382 0.467   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  13.924 3 4.641 23.051 .000* 
                 ภายในกลุม  76.916 382 0.201   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  13.193 3 4.398 17.778 .000* 
                 ภายในกลุม  94.493 382 0.247   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  18.123 3 6.041 14.505 .000* 
                 ภายในกลุม  159.095 382 0.416   
                        รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 116 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
      

ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  10.355 3 3.452 21.813 .000* 
                 ภายในกลุม  60.446 382 0.158   
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                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  9.975 3 3.325 7.399 .000* 
                 ภายในกลุม  171.658 382 0.449   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  6.776 3 2.259 12.7399 .000* 
                 ภายในกลุม  70.528 382 0.185   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 116 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึง คา sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 มี 1 ดานแสดงวาลูกคาที่
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ราคาที่แตกตาง กันมีระดับการตัดสินใจซื้อดาน
ผลิตภัณฑ ที่ไมแตกตางกัน สวนดานที่มี คา sig ยกวาคาระดับนัย สําคัญทางสถิติที่ �=0.05มี 6 
ดานแสดงวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติใน ดานราคา  ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานกระบวนการ ดานสงเสริมการจําหนาย ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพและ
ดานพนักงานใหบริการที่ ราคาที่แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่แตกตาง ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวใน
ตาราง 117-122 ไดผลดังนี้ 
 
 
 
ตาราง 117 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับราคาที่ซ้ือ 
 

ราคาที่ตัดสินใจซื้อ 
(บาท) 

ไมเกิน 30,000 

บาท 
30,000-40,000 

บาท 
40,001-50,000 

บาท 
50,000บาท 

ขึ้นไป 
     

ไมเกิน 30,000 บาท   .3344*  
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30,000-40,000 บาท   .3036*  

40,001-50,000 บาท     

50,000บาทขึ้นไป .8092* .8400* 1.1436*  

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 117 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ราคาที่ มีราคาในการตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันคือ ลูกคาซื้อที่
ราคาไมเกิน 30,000 บาทมีระดับการตัดสินใจมากกวา(.3344)ลูกคาซื้อที่ราคา 40,001-50,000บาท
สวนลูกคาซื้อที่ราคา 30,000-40,000บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวา(.3036)ลูกคาซื้อที่ราคา
40,001-50,000 บาท สวนลูกคาซื้อที่ราคา50,000บาทขึ้นไปมีระดับการตัดสินใจมากกวา(.8092)
ลูกคาซื้อที่ราคาไมเกิน30,000บาท มากกวา(.8400)ลูกคาซื้อที่ราคา 30,000-40,000บาท และมากกวา
(1.1436)ลูกคาซื้อที่ราคา 40,001-50,000บาท 
 
ตาราง 118 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางจัดจําหนายกับราคาที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ราคาที่ตัดสินใจซื้อ(บาท) 1 2 3 4 
     
1.ไมเกิน 30,000 บาท     

2.30,000-40,000บาท   .2145*  

3.40,001-50,000บาท     

4.50,000บาทขึ้นไป  .9521*   

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 118 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ชองทางการจัดจําหนายในราคาที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ ลูกคาซื้อที่ราคา30,000-40,000บาทมีระดับการตัดสินใจ มากกวาลูกคา
ซ้ือที่ราคา40,001-50,000บาท(.2145) และลูกคาซื้อที่ราคา50,000บาทขึ้นไปมีระดับการตัดสินใจซื้อ
มากกวาลูกคาซื้อที่ราคา30,000-40,000บาท 
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ตาราง 119 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานการสงเสริมการตลาดกับราคาที่ตัดสินใจซื้อ 

 

ราคาที่ตัดสินใจซื้อ(บาท) 1 2 3 4 
     
1.ไมเกิน 30,000 บาท  .2250*   

2.30,000-40,000บาท     

3.40,001-50,000บาท     

4.50,000บาทขึ้นไป .9000* . 7127*   

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 119 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สงเสริมการตลาดในราคาที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ลูกคาซื้อที่ราคาไมเกิน 30,000 บาทมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาซื้อ
ที่ราคา30,000-40,000บาท(.2250) สวนลูกคาที่ซ้ือที่ราคา50,000บาทขึ้นไปมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาลูกคาที่ซ้ือราคาไมเกิน 30,000 บาท(.9000) และมากกวาลูกคาที่ซ้ือที่ราคา30,000-40,000
บาท(.7127) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง120 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับราคาที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ราคาที่ตัดสินใจซื้อ(บาท) 1 2 3 4 
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1.ไมเกิน 30,000 บาท  .4014*   

2.30,000-40,000บาท     

3.40,001-50,000บาท     

4.50,000บาทขึ้นไป  .7986* .8889*  

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 120 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
กระบวนการใหบริการกับราคาที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ ลูกคาซื้อที่ราคาไมเกิน 30,000 บาทมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวา
(ลูกคาซื้อที่ราคา 30,000-40,000 บาท(.4010) สวนลูกคาซื้อที่ราคา 50,000บาทขึ้นไปมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคาซื้อที่ราคา 30,000-40,000บาท(.7986) และมากกวาลูกคาซื้อที่ราคา 
40,001-50,000บาท(.8889) 
 
ตาราง 121 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับราคาที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ราคาที่ตัดสินใจซื้อ(บาท) 1 2 3 4 
     
1.ไมเกิน 30,000 บาท     

2.30,000-40,000บาท .1489* .1501*   

3.40,001-50,000บาท     

4.50,000บาทขึ้นไป .9333* .7844* .9444*  

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 121 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สถานที่สภาพแวดลอมในราคาที่ตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติในราคาที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันคือ ลูกคาซื้อที่ราคา30,000-40,000บาทมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคาซื้อที่ ราคาที่ไมเกิน 30,000 บาท(.1489) มากกวาลูกคาซื้อที่ราคา30,000-
40,000บาท(.1501) สวนลูกคาซื้อที่ราคา 50,000 บาทขึ้นไปมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคาซื้อ
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ที่ราคาไมเกิน 30,000บาท(.9333) มากกวาลูกคาซื้อที่ราคา30,000-40,000บาท(.7844) และมากกวา
ลูกคาซื้อที่ราคา40,001-50,000บาท(.9444) 
 
ตาราง 122 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับ ราคาที่ตัดสินใจซื้อ 
 

ราคาที่ตัดสินใจซื้อ(บาท) 1 2 3 4 
     
1.ไมเกิน 30,000 บาท     

2.30,000-40,000บาท .3139*  .4019*  

3.40,001-50,000บาท     

4.50,000บาทขึ้นไป     

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 122 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
พนักงานบริการในราคาที่ตัดสินใจซื้อแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติในราคาที่แตกตางกันคือ ลูกคาซื้อที่ราคา30,000-40,000บาท มีระดับการตัดสินใจมากกวา
ลูกคาซื้อที่ราคาไมเกิน 30,000 บาท(.3139)และมากกวาลูกคาซื้อที่ราคา40,001-50,000บาท(.4019) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 123 การทดสอบเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน

สงเสริมการตลาดจําแนกตามวิธีการชําระเงิน 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร SS df MS F Sig. 
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อัตโนมัติ 
      

ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  1.133 3 0.378 1.714 .164 
                 ภายในกลุม  84.182 382 0.20   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  1.266 3 0.422 0.848 .468 
                 ภายในกลุม  190.018 382 0.497   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  1.736 3 0.579 2.481 .061 
                 ภายในกลุม  89.104 382 0.233   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  3.352 3 1.117 4.090 .007* 
                 ภายในกลุม  104.335 382 0.273   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  14.954 3 4.985 11.735 .000* 
                 ภายในกลุม  162.264 382 0.273   
                        รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 123 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
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ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  1.122 3 0.374 2.020 .106 
                 ภายในกลุม  69.679 382 0.182   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  7.939 3 2.646 5.820 .001* 
                 ภายในกลุม  173.693 382 0.455   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  1.137 3 0.379 1.901 .129 
                 ภายในกลุม  76.167 382 0.199   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 123 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงคาsigมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 มี 4 ดานแสดงวาระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานสถานที่สภาพแวดลอมกับวิธีการชําระเงินที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ ไมแตกตาง สวนคา sig นอยกวา คาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่�=0.05 มี 3 ดาน
แสดงวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ดานสงเสริมการตลาด  ดาน
กระบวนการใหบริการและดานพนักงานใหบริการกับวิธีการชําระเงินที่แตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 124-126 ไดผลดังนี้ 

  
 
 

ตาราง 124 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับวิธีการชําระเงิน 
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วิธีการชําระเงนิ ชําระดวยเงินสด ผอนชําระเปนงวด เงินสดระยะสัน้ เงื่อนไขอื่นๆ 
     
ชําระดวยเงินสด     

ผอนชําระเปนงวด     

เงินสดระยะสัน้ .2875* .3309*   

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 124 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สงเสริมการตลาดที่มีวิธีการชําระเงินแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่ แตกตางกันคือ ลูกคาที่ มีวิธีการชําระเงินดวยสดระยะสั้นมีระดับการตัดสินใจมากกวา
ลูกคาที่มีวิธีการชําระดวยเงินสด(.2875) และมากกวาลูกคาที่มีวิธีการชําระเงินโดยผอนชําระเปน
งวด(.3309) 
 
ตาราง 125 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับวิธีการชําระเงิน 
 

วิธีการชําระเงนิ ชําระดวยเงินสด ผอนชําระเปนงวด เงินสดระยะสัน้ เงื่อนไขอื่นๆ 
     
ชําระดวยเงินสด  .5187*   

ผอนชําระเปนงวด     

เงินสดระยะสัน้  .4816*   

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 125 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
กระบวนการใหบริการที่มีวิธีการชําระเงินแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติแตกตางกันคือ ลูกคาที่มีวิธี การชําระเงินดวยเงินสด มีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาลูกคา
ที่มีวิธีการผอนชําระเปนงวด(.5187) และลูกคาที่มีวิธีการชําระเงินเปนเงินสดระยะสั้นมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีวิธีการผอนชําระเปนงวด(.4816) 
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ตาราง 126 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับวิธีการชําระเงิน 

 

วิธีการชําระเงนิ ชําระดวยเงินสด ผอนชําระเปนงวด เงินสดระยะสัน้ เงื่อนไขอื่นๆ 
     
ชําระดวยเงินสด  .4747* .3772*  

ผอนชําระเปนงวด     

เงินสดระยะสัน้     

     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 126 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
กระบวนการใหบริการที่มีวิธีการชําระเงินแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติแตกตางกันคือ ลูกคาที่มีวิธีการชําระดวยเงินสดมีระดับการตัดสินใจมากกวาลูกคาที่มีวิธี
ผอนชําระเปนงวด(.4747) และมากกวาลูกคาที่มีวิธีการชําระเปนเงินสดระยะสั้น(.3772) 
 

ตอนท่ี 5 การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคา
จําแนกตามพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบ ดังนี้ 
 H0 : พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน 
 H1 : พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซือ้
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 127 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใช

รถจักรยานยนตจําแนกตามเหตุผลที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
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ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

       

ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  6.993 4 1.48 8.505 .000* 
                 ภายในกลุม  78.321 381 .206   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  12.162 4 3.040 6.467 .000* 
                 ภายในกลุม  179.121 381 .470   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  3.536 4 .884 3.585 .004* 
                 ภายในกลุม  87.304 381 .229   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  8.520 4 2.130 8.183 .000* 
                 ภายในกลุม  99.167 381 .260   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ 
               ระหวางกลุม  24.505 4 6.126 15.284 .000* 
                 ภายในกลุม  152.712 381 .401   
                        รวม  177.217 385    

 
 
 

ตาราง 127 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
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ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  2.674 4 .668 3.735 .005* 
                 ภายในกลุม  68.129 381 .179   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  13.460 4 3.365 7.623 .000* 
                 ภายในกลุม  168.173 381 .441   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  5.390 4 1.347 7.139 .000* 
                 ภายในกลุม  71.914 381 .189   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 127 การทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่  0.05 ซ่ึง  คาsigนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  �=0.05 ทุกดานแสดงลูกคาที่ ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาที่มีเหตุผลการใชรถที่แตกตางกันมีระดับ
การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 128-134 ไดผลดังนี้ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตาราง 128 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับตามเหตุผลที่ใช 
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เหตุผลที่ใช 1         2  3 4 5 
       

1.รูปรางสวย       
2.ประหยัดน้ํามัน .3389*      
3.เปนที่นิยม     .3585*  
4.ราคาถูก .2121*      
5.สะดวกในการขับขี่ .3389*      
       

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 128 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ผลิตภัณฑที่มีเหตุผลการใชรถแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
แตกตางกันคือ เหตุผลเพราะประหยัดน้ํามันมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพราะรูปรางสวย(.3389)
เหตุผลเพราะเปนที่นิยมมีระดับการตัดสินใจมากกวา เหตุผลเพราะราคาถูก(.3585) และเหตุผลเพราะ
ราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากกวา เพราะรูปรางสวย(.2121) เหตุผลเพราะสะดวกในการขับขี่มีระดับ
การตัดสินใจมากกวา เหตุผลเพราะรูปรางสวย(.3389) 
 
ตาราง 129 การเปรียบเทียบความแตกตาง รายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับเหตุผลที่ใช 
 

เหตุผลที่ใช 1 2 3 4 5 
      
1.รูปรางสวย      
2.ประหยัดน้ํามัน .4776*  .3848*  .4135* 
3.เปนที่นิยม      
4.ราคาถูก .2955  .2026*  .3207* 
5.สะดวกในการขับขี่      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 129 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ราคาที่มีเหตุผลการใชรถแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ แตกตาง
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กันมีคือ เหตุผลเพราะประหยัดน้ํามันมีระดับการตัดสินใจมากกวา(.4776)เหตุผลเพราะรูปรางสวย 
มากกวา(.3848)เหตุผลเพราะเปนที่นิยมและมากกวา(.4135)เหตุผลเพราะขับขี่งาย สวนเหตุผลเพราะ
ราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากกวา(.2955)เหตุผลเพราะรูปรางสวย มากกวา(.2025)เหตุผลเพราะเปน
ที่นิยมและมากกวา(.3207เหตุผลเพราะขับขี่งาย 
 
ตาราง 130 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายกับเหตุผลที่ใช 
 

เหตุผลที่ใช 1 2 3 4 5 
      
1.รูปรางสวย      
2.ประหยัดน้ํามัน .2267*  .2236* .2111*  
3.เปนที่นิยม      
4.ราคาถูก      
5.สะดวกในการขับขี่      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 130 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ชองทางการจัดจําหนายที่มีเหตุผลการใชรถแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ แตกตางกันคือ เหตุผลจากการประหยัดน้ํามันมีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผล
จากรูปรางสวย(.2267)มากกวาเหตุผลจากเปนที่นิยม(.2236) และมากกวาเหตุผลจากราคาถูก(.2111) 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 131 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับเหตุผลที่ใช 
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เหตุผลที่ใช 1 2 3 4 5 
      
1.รูปรางสวย      
2.ประหยัดน้ํามัน .3650*  .4018* .2980*  
3.เปนที่นิยม      
4.ราคาถูก      
5.สะดวกในการขับขี่      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 131 ผลการเปรียบเทียบพบวา ลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สงเสริมการตลาดที่มีเหตุผลการใชรถแตกตางกันมีระดับ การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตแตกตาง
กันคือเหตุผลที่ใชเพราะประหยัดน้ํามันมีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผลเพราะรูปรางสวย(.3650)
มากกวาเหตุผลเพราะเปนที่นิยม(.4018)และมากกวาเหตุผลเพราะราคาถูก(.2980) 
 
ตาราง 132 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานดานกระบวนการใหบริการกับเหตุผลที่ใช 
 

เหตุผลที่ใช 1 2 3 4 5 
      
1.รูปรางสวย      
2.ประหยัดน้ํามัน .4231*     
3.เปนที่นิยม .2819*     
4.ราคาถูก .7476* .3245*   .3889* 
5.สะดวกในการขับขี่      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

  
 จากตาราง 132 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานกระบวนการใหบริการที่มีเหตุผลการใชรถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติแตกตางกัน คือเหตุผลจากการประหยัดน้ํามันมีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผลเพราะ



 

 

190

รูปรางสวย(.4231) สวนเหตุผลเพราะเปนที่นิยมมีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผลเพราะรูปรางสวย  
(.2819) และเหตุผลที่ราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผลเพราะรูปรางสวย(.7476) มากกวา
เหตุผลเพราะประหยัดน้ํามัน(.3245) และมากกวาเหตุผลเพราะสะดวกในการขับขี่(.3889) 
 
ตาราง 133 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีFisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับเหตุผลที่ใช 
 

เหตุผลที่ใช 1 2 3 4 5 
      
1.รูปรางสวย      
2.ประหยัดน้ํามัน      
3.เปนที่นิยม      
4.ราคาถูก      
5.สะดวกในการขับขี่ .3556* .3333* .3101* .2953*  
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 133 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีเหตุผลการใชรถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ เหตุผลเพราะสะดวกในการขับขี่มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาเหตุผลเพราะรูปรางสวย (556) มากกวาเหตุผลเพราะประหยัดน้ํามัน(.3333) และมากกวา
เหตุผลเพราะเปนที่นิยม(.3101) และมากกวาเหตุผลเพราะราคาถูก(.2953) 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 134 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานบริการกับเหตุผลที่ใช 
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เหตุผลที่ใช 1 2 3 4 5 
      
1.รูปรางสวย      
2.ประหยัดน้ํามัน .4162*     
3.เปนที่นิยม .3953*     
4.ราคาถูก .5332*     
5.สะดวกในการขับขี่ .5114*     
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 134 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานพนักงานบริการที่มีเหตุผลการใชรถแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติแตกตางกันคือ เหตุผลเพราะการประหยัดน้ํามันมีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผลเพราะ
รูปรางสวย (.4162) เหตุผลเพราะเปนที่นิยมมีระดับ การตัดสินใจมากกวาเหตุผลเพราะรูปรางสวย       
(.3953) สวนเหตุผลเพราะราคาถูกมีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผลเพราะรูปรางสวย(.5332)และ
สะดวกในการขับขี่มีระดับการตัดสินใจมากกวาเหตุผลเพราะรูปรางสวย(.5114) 
 
ตาราง 135 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใช

รถจักรยานยนตจําแนกตามวัตถุประสงคที่ใช 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ        SS 

  
df       MS          F Sig. 

      

ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  3.860 4 .996 4.514 .001* 
                 ภายในกลุม  81.455 381 .214   
                        รวม  85.315 385    

 
 

ตาราง 135 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร        SS             F Sig. 
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อัตโนมัติ df MS  
      

ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  3.860 4 .996 4.514 .001* 
                 ภายในกลุม  81.455 381 .214   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  24.251 4 6.063 13.829 .000* 
                 ภายในกลุม  167.032 381 .438   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  22.832 4 5.708 31.978 .000* 
                 ภายในกลุม  68.008 381 .178   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  2.698 4 .674 2.448 .046* 
                 ภายในกลุม  104.988 381 .276   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  15.487 4 3.872 9.121 .000* 
                 ภายในกลุม  161.730 381 .424   
                        รวม  177.217 385    
ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  8.398 4 2.099 12.818 .000* 
                 ภายในกลุม  62.403 381 .164   
                        รวม  70.801 385    
ตาราง 135 (ตอ) 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร        SS         MS          F Sig. 
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อัตโนมัติ df 
 

ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  32.672 4 8.168 20.891 .000* 
                 ภายในกลุม  148.961 381 .391   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  10.558 4 2.640 15.067 .000* 
                 ภายในกลุม  66.746 381 ..175   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 135 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05ซ่ึงคาsigนอยกวาคาระดับนัยสําคัญที่�=0.05ทุกดานแสดงลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติที่มีวัตถุประสงคการใชรถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติแตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดัง
แสดงไวในตาราง 136-141 ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 136 การเปรียบเทียบความแตกตาง รายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ระดับการตัดสินใจ

ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับวัตถุประสงคที่ใช 
 

วัตถุประสงคในการใช สะสม ใชสวนตัว เปนพาหนะเดินทาง ใชในครอบครัว 
     

สะสม     
ใชสวนตัว     
เปนพาหนะเดินทาง .3497* .1777*   
ใชในครอบครัว .4159* .2439*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 136 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานผลิตภัณฑที่มีวัตถุประสงคการใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
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อัตโนมัติแตกตางกันคือ วัตถุประสงคใชเพื่อเปนพาหนะเดินทางมีระดับการตัดสินใจมากกวา
วัตถุประสงคใชสะสม(.3497)และมากกวาวัตถุประสงคใชสวนตัว(.1777) สวนวัตถุประสงคใชใน
ครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวาวัตถุประสงคใชสะสม(.4159)และมากกวาวัตถุประสงคใช
สวนตัว(.2439) 
 
ตาราง 137 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับวัตถุประสงคที่ใช 
 
วัตถุประสงคในการใช สะสม ใชสวนตัว เปนพาหนะเดินทาง ใชในครอบครัว 
     
สะสม  .9293*   
ใชสวนตัว     
เปนพาหนะเดินทาง  .5716*   
ใชในครอบครัว  .7290*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 137 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานราคาที่มีวัตถุประสงคการใชรถแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
แตกตางกันคือ วัตถุประสงคใชเพื่อสะสมมีระดับการตัดสินใจมากกวาวัตถุประสงคใชสวนตัว(.9293)
สวนวัตถุประสงคใชเปนพาหนะเดินทางมีระดับการตัดสินใจมากกวาวัตถุประสงคใชสวนตัว(.5716)
และวัตถุประสงคใชในครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวาวัตถุประสงคใชสวนตัว(.7290) 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 138 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายกับวัตถุประสงคที่ใช 
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วัตถุประสงคในการใช สะสม ใชสวนตัว เปนพาหนะเดินทาง ใชในครอบครัว 
     
 สะสม     
ใชสวนตัว .5726*    
เปนพาหนะเดินทาง .4288*    
ใชในครอบครัว .5153*    
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 138 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานชองทางการจัดจําหนายที่ มี วัตถุประสงคการใชรถแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ วัตถุประสงคเพื่อใชสวนตัวมีระดับการตัดสินใจ
มากกวา วัตถุประสงคใชสะสม (.5726) สวนวัตถุประสงคใชเปนพาหนะเดินทางมีระดับการตัดสินใจ
มากกวา วัตถุประสงคใชสะสม(.4288) และวัตถุประสงคใชในครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวา
วัตถุประสงคใชสะสม(.5153) 
 
ตาราง 139 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับวัตถุประสงคที่ใช 
 

วัตถุประสงคในการใช สะสม ใชสวนตัว เปนพาหนะเดินทาง ใชในครอบครัว 
     
สะสม     
ใชสวนตัว     
เปนพาหนะเดินทาง  .2062*   
ใชในครอบครัว  .2461*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

  
 จากตาราง 139 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานสงเสริมการตลาดที่มีวัตถุประสงคการใชรถแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ วัตถุประสงคใชเปนพาหนะเดินทางมีระดับการตัดสินใจมากกวา
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วัตถุประสงคใชสวนตัว(.2026) และวัตถุประสงคใชในครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวา
วัตถุประสงคใชสวนตัว(.2461) 
 
ตาราง 140 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนใหบริการกับวัตถุประสงคที่ใช 
 

วัตถุประสงคในการใช สะสม ใชสวนตัว เปนพาหนะเดินทาง ใชในครอบครัว 
     
สะสม  .6022*   
ใชสวนตัว     
เปนพาหนะเดินทาง  .4473*   
ใชในครอบครัว  .6052*   
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 140 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานกระบวนการใหบริการที่ มี วัตถุประสงคการใชรถแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตแตกตางกันคือ วัตถุประสงคเพื่อสะสมมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาวัตถุประสงค
ใชสวนตัว (.6022) วัตถุประสงคใชเปนพาหนะเดินทางมีระดับการตัดสินใจมากกวาวัตถุประสงคใช
สวนตัว(.4473) และวัตถุประสงคใชในครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวาวัตถุประสงคใชสวนตัว
(.6052) 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 141 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับ
วัตถุประสงคที่ใช 

 

วัตถุประสงคในการใช สะสม ใชสวนตัว เปนพาหนะเดินทาง ใชในครอบครัว  
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สะสม  .2742*    
ใชสวนตัว      
เปนพาหนะเดินทาง  .4226*  .1349*  
ใชในครอบครัว  .2877*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 141 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานสถานที่ สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีวัตถุประสงคการใชรถแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางคือ วัตถุประสงคเพื่อใชสะสมมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวา
วัตถุประสงคใชสวนตัว(.2742) สวนวัตถุประสงคใชเปนพาหนะเดินทางมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาวัตถุประสงคใชสวนตัว(.4226) และมากกวาวัตถุประสงคใชในครอบครัว(.1349) และ
วัตถุประสงคใชในครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวาวัตถุประสงคใชสวนตัว(.2877) 
 
ตาราง 142 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับวัตถุประสงคที่ใช 
 

วัตถุประสงคในการใช สะสม ใชสวนตัว เปนพาหนะเดินทาง ใชในครอบครัว  
      
สะสม   .4902*   
ใชสวนตัว      
เปนพาหนะเดินทาง  .6111*    
ใชในครอบครัว  .8571*    
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 142 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานพนักงานใหบริการที่มีวัตถุประสงคการใชรถแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ วัตถุประสงคเพื่อใชสะสมมีระดับการตัดสินใจมากกวาว ัตถุประสงคใช
เปนพาหนะเดินทาง(.4902) สวนวัตถุประสงคใชเปนพาหนะเดินทางมีระดับการตัดสินใจมากกวา
วัตถุประสงคใชสวนตัว(.6111)และวัตถุประสงคใชในครอบครัวมีระดับการตัดสินใจมากกวา
วัตถุประสงคใชสวนตัว(.8571) 
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ตาราง 143 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตจําแนกตามประเภทที่ใช 

 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

      
ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  10.998 2 5.499 28.340 .000* 
                 ภายในกลุม  74.317 383 .194   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  5.899 2 2.950 6.094 .002* 
                 ภายในกลุม  185.384 383 .484   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  2.547 2 1.273 5.524 .004* 
                 ภายในกลุม  88.293 383 .231   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  .871 2 .436 1.562 .211 
                 ภายในกลุม  106.815 383 .279   
                        รวม  107.686 385    

 
ตาราง 143 (ตอ) 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

      

ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  8.442 2 4.335 26.725 .000* 
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                 ภายในกลุม  168.776 383 .441   
                        รวม  177.217 385    
ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  8.671 2 4.335 26.725 .000* 
                 ภายในกลุม  62.130 383 .162   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  26.683 2 13.342 32.977 .000* 
                 ภายในกลุม  154.949 383 .441   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  4.923 2 2.461 10.025 .000* 
                 ภายในกลุม  72.381 383 .189   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 143 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 ซ่ึงที่มีคาsigมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05มี 1 ดาน แสดงวาระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในดานสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชรถจําแนก
ตามประเภทรถจักรยานยนตที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่
ไมแตกตางกันสวนคาsigนอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 มี 6 ดานแสดงวาลูกคาที่
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในดานสงเสริมการตลาดกับพฤติกรรมการใชรถจําแนก
ตามประเภทรถที่ใชในดาน  ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการจําหนาย  ดานสถานที่
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานกระบวนการใหบริการและดานพนักงานที่แตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันดังนั้น จึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี
ของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 144-159 ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 144 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับประเภทรถที่ใช 

 

ประเภทรถจักรยานยนต รถใหมปายแดง รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป รถมือ สอง อายุ3-5 ป 
    
รถใหมปายแดง    
รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป .6553*  .4079* 
รถมือ สอง อายุ3-5 ป    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 144 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานผลิตภัณฑกับประเภทรถที่ใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่
แตกตางกันคือ ประเภทรถมือสองอายุไมเกิน 3 ปมีระดับการตัดสินใจมากกวาประเภทรถใหมปาย
แดง(.6553) และมากกวาประเภทใชรถมือสอง อายุ3-5 ป(.4079) 
 
ตาราง 145 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับประเภทรถที่ใช 
 

ประเภทรถจักรยานยนต รถใหมปายแดง รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป รถมือสองอายุ3-5ป 
    
รถใหมปายแดง    
รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป 4080*  .4671* 
รถมือสองอายุ3-5ป     
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 145 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานราคากับประเภทรถที่ใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตาง
กันคือ ประเภทรถที่ใชเปนรถมือสองไมเกิน 3 ปมีระดับการตัดสินใจมากกวาประเภทรถใหมปาย
แดง(.4080)และมากกวาประเภทรถรถมือสอง อายุ3-5 ป(.4671) 
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ตาราง 146 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ
ตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางจัดจําหนายกับประเภทรถที่ใช 

 

ประเภทรถจักรยานยนต รถใหมปายแดง รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป รถมือสองอายุ3-5 ป 
    
รถใหมปายแดง    
รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป    
รถมือ สอง อายุ3-5 ป .2733*   
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 146 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานชองทางการจําหนายกับประเภทรถที่ใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติแตกตางคือ ประเภทรถที่ใชเปนรถมือสอง อายุ3-5 ปมีระดับการตัดสินใจมากกวาประเภท
รถใหมปายแดง(.2733) 
 
ตาราง 147 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธีFisher’s LSD procedure  ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับประเภทรถที่ใช 
 

ประเภทรถจักรยานยนต รถใหมปายแดง รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป รถมือสองอายุ3-5 ป 
    
รถใหมปายแดง  .2958*  
รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป    
รถมือ สอง อายุ3-5 ป .4147* .7105*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 147 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานกระบวนการใหบริการกับประเภทรถที่ใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ประเภทรถใหมปายแดงมีระดับการตัดสินใจมากกวาประเภทรถมือสอง
อายุไมเกิน 3 ป (.2958)สวนประเภทรถมือสองอายุ 3-5 ป มีระดับการตัดสินใจมากกวาประเภทรถ
ใหมปายแดง(.4147) และมากกวาประเภทรถมือสองอายุไมเกิน 3 ป(.7105) 
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ตาราง 148 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับประเภท
รถที่ใช 

 

ประเภทรถจักรยานยนต รถใหมปายแดง รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป รถมือสองอายุ3-5 ป 
    
รถใหมปายแดง  .2567  
รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป    
รถมือ สอง อายุ3-5 ป .4407 .6974*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 148 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดาน สถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับประเภทรถที่ใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ประเภทการรถใหมปายแดงมีระดับการตัดสินใจ
มากกวาประเภทรถมือสองอายุไมเกิน 3 ป(.2567) สวนประเภทรถมือ สองอายุ3-5 ปมีระดับการ
ตัดสินใจมากกวา ประเภทรถใหมปายแดง(.4407) และมากกวาประเภทรถมือสองอายุไมเกิน 3 ป   
(.6974) 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 149 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับประเภทรถที่ใช 
 

ประเภทรถจักรยานยนต รถใหมปายแดง รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป รถมือสองอายุ3-5 ป 
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รถใหมปายแดง    
รถมือสองอายุไมเกิน 3 ป .8777*   
รถมือ สอง อายุ3-5 ป   .9323* 
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 149 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
พนักงานใหบริการกับประเภทรถที่ใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตการใชรถที่
เกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ประเภทรถมือสองอายุไมเกิน 3 ปมีระดับการตัดสินใจมากกวา
ประเภทรถใหมปายแดง (.8777) และประเภทรถมือสอง อายุ3-5 ปมีระดับการตัดสินใจมากกวา
ประเภทรถมือสอง อายุ3-5 ป(.9323) 
 
ตาราง 150 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใช

รถจักรยานยนตจําแนกตามกิจกรรมที่ใช 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

      

ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  1.763 4 .441 2.010 .092 
                 ภายในกลุม  83.552 381 .219   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  44.591 4 11.148 28.954 .000* 
                 ภายในกลุม  146.692 381 .228   
                        รวม  191.283 385    
ตาราง 150 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
      

ดานชองทางจดัจําหนาย       
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                 ระหวางกลุม  3.878 4 .969 4.247 .002* 
                 ภายในกลุม  86.962 381 .228   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  17.976 4 4.494 19.068 .000* 
                 ภายในกลุม  12.232 381 .235   
                        รวม 
ดานกระบวนการใหบริการ 

 107.686 
 

385 
    

                 ระหวางกลุม  41.796 4 10.494 29.398 .000* 
                 ภายในกลุม  135.421 381 .355   
                        รวม  177.217 385    
ดานสถานที่สภาพแวดลอมฯ 
                ระหวางกลุม    
                 ภายในกลุม 
                         รวม 
ดานพนกังานใหบริการ 

 
6.551 

64.250 
70.801 

 

4 
381 
385 

 

1.638 
.169 

 
 

9.711 
 
 
 

.000* 
 
 
 

                 ระหวางกลุม  3.788 4 .974 2.029 .090 
                 ภายในกลุม  177.874 381 .467   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  9.662 4 2.416 13.606 .000* 
                 ภายในกลุม  67.642 381 .178   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 จากตาราง 150 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05โดยรวมแตกตางกัน ดานที่มีคา sig มากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05มี 2 
ดานแสดงวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมจําแนกตามกิจกรรม
การใชที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ  ดานพนักงานใหบริการ  มีระดับการตัดสินใจซื้อ
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รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน ซ่ึงคา sig นอยกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่
�=0.05 มี 5 ดานแสดงวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมจําแนก
ตามกิจกรรมการใชรถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร ในดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดาน
กระบวนการใหบริการแตกตาง ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD 
procedure ดังแสดงไวในตาราง 151-155 ไดผลดังนี้ 
 
ตาราง 151 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับกิจกรรมการใชรถ 
 
กิจกรรมการใชรถ ไปทํางาน ใชซ้ือของ รับจาง ใหเชา 
     
ไปทํางาน     
ใชซ้ือของ .6988*  .1956*  
รับจาง .5033*    
ใหเชา .8731*  .3699*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 151 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ราคากับกิจกรรมการใชรถที่ใชแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่
แตกตางกันคือ ใชในกิจกรรมเพื่อไปซื้อของมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อใชไปทํางาน(.6988)
และมากกวาเพื่อใชรับจาง(.1956) สวนเพื่อใชรับจางมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อใชไปทํางาน  
(.5033)และใหเชามีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อไปทํางาน(.8731)และมากกวาเพื่อใชรับจาง       
(.3699) 
 
 
ตาราง 152 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจําหนายกับกิจกรรมการใชรถ 
 

กิจกรรมการใชรถ ไปทํางาน ใชซ้ือของ รับจาง ใหเชา 
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ไปทํางาน     
ใชซ้ือของ     
รับจาง     
ใหเชา .3436* .2548* .4118*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

ตาราง 152 การเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
ชองทางการจัดจําหนายกับกิจกรรมการใชรถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติที่ที่แตกตางกันคือ เพื่อใชใหเชามีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อใชไปทํางาน(.3436)
และมากกวาเพื่อใชซ้ือของ (.2548) และมากกวาเพื่อใชรับจาง(.4118) 
 
ตาราง 153 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสงเสริมการตลาดกับกิจกรรมการใชรถ 
 

กิจกรรมการใชรถ ไปทํางาน ใชซ้ือของ รับจาง ใหเชา 
     
ไปทํางาน     
ใชซ้ือของ .3617*  .3766*  
รับจาง     
ใหเชา .5100*    
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 153 ผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สงเสริมการตลาดกับกิจกรรมการใชรถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกันคือ การใชรถเพื่อไปซื้อของมีระดับ การตัดสินใจมากกวา(.3617)เพื่อใชไป
ทํางานและมากกวาเพื่อใชไปรับจาง (.3766) และเพื่อใหเชามีระดับการตัดสินใจ มากกวาเพื่อใชไป
ทํางาน(.5100) 
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ตาราง 154 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับกิจกรรมการใชรถ 

 

กิจกรรมการใชรถ ไปทํางาน ใชซ้ือของ รับจาง ใหเชา 
     
ไปทํางาน     
ใชซ้ือของ .7446*  .3619*  
รับจาง .3827*    
ใหเชา .8196*    
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 154 การเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
กระบวนการใหบริการกับกิจกรรมการใชรถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ใชเพื่อไปซ้ือของมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อใชไปทํางาน(.7446)
และมากกวาเพื่อใชรับจาง(.3619) สวนการใชเพื่อรับจางมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อใชไป
ทํางาน ( .3827)และใหเชามีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อใชไปทํางาน(.8196) 
 
ตาราง 155 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับกิจกรรม
การใชรถ 

 

กิจกรรมการใชรถ ไปทํางาน ใชซ้ือของ รับจาง ใหเชา 
     

ไปทํางาน     
ใชซื้อของ .2066*    
รับจาง .1453*    
ใหเชา  .2562* .3175*  
     

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 ตาราง 155 การเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดาน
สถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับกิจกรรมการใชรถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ



 

 

208

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ใชเพื่อใชซ้ือของมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อใช
ไปทํางาน(.2006) สวนใชเพื่อรับจางมีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อไปทํางาน(.1453) และใช
เพื่อใหเชามีระดับการตัดสินใจมากกวาเพื่อใชซ้ือของ(.2562)และมากกวาเพื่อใชรับจาง(.3175) 
 
ตาราง 156 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใช

รถจักรยานยนตจําแนกตามขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ใช 
 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ SS df MS F Sig. 

      

ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  3.329 5 .666 3.086 .010* 
                 ภายในกลุม  81.986 380 .219   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  5.008 5 1.002 2.043 .072 
                 ภายในกลุม  186.275 380 .490   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  2.645 5 .529 2.279 .046* 
                 ภายในกลุม  88.195 380 .232   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  .996 4 .193 .688 .633 
                 ภายในกลุม  106.720 3801 .447   
                        รวม  107.686 385    

 
ตาราง 156 (ตอ) 

ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต SS df MS F Sig. 
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เกียรอัตโนมัติ 
      

ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  7.312 5 1.462 3.271 .007* 
                 ภายในกลุม  169.905 380 .447   
                        รวม  177.217 385    
ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  3.379 5 .676 3.809 ..002* 
                 ภายในกลุม  170.155 380 ..177   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  11.478 5 2.296 5.127 .000* 
                 ภายในกลุม  170.155 380 .448   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  2.703 5 .541 2.754 .019* 
                 ภายในกลุม  74.601 380 .196   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 156 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05 โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงคาsigมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 มี 2 ดาน
แสดงวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมจําแนกตามขนาด
เครื่องยนตที่ใชดานราคา และดานสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกันสวนดานที่มีคาsigนอยกวาคาระดับนัยสําคญัทางสถติิ
ที่ �=0.05 มี 5 ดานแสดงวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรม
จําแนกตามขนาดเครื่องยนตที่ใชดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย และดานกระบวนการ
ใหบริการ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานพนักงานบริการที่แตกตางกัน มีระดับ
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การตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 157-162 ไดผลดังนี้ 
  
ตาราง 157 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedure ของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานผลิตภัณฑกับขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ใช 
 

ขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนต 

ไมเกิน100ซีซี 101-110ซีซี 111-125ซีซี 126-135ซีซี มากกวา 135 
ซีซี 

      
ไมเกิน 100ซีซี      
101-110ซีซี      
111-125ซีซี .1725* .2059*    
126-135ซีซี .2009* .2342*    
มากกวา135ซีซี      
      

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 157 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานผลิตภัณฑที่มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่แตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ใชเครื่องยนตขนาด 111- 125ซีซีมีระดับ
การตัดสินใจมากกวาใชเครื่องยนตขนาดไมเกิน 100ซีซี(.1725) และมากกวาใชเครื่องยนตขนาด
101- 110ซีซี (.2059)สวนใช เครื่องยนตขนาด126-135ซีซีมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาใชเครื่อง
ขนาดเครื่องยนตขนาดไมเกิน 100ซีซี(.2009) และมากกวาขนาดเครื่องยนต101-110ซีซี(.2342) 
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ตาราง 158 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เกียร อัตโนมัติดานชองทางการจําหนายกับขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนตที่ใช 

 
ขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนต 

ไมเกิน 100ซี
ซี 

101-110ซีซี 111-125ซีซี 126-135ซีซี 136- 150ซีซี 

      
ไมเกิน 100ซีซี      
101-110ซีซี      
111-125ซีซี .1808*     
126-135ซีซี .2447*     
136-150ซีซี      
      

      * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 158 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานชองทางการจัดจําหนายที่มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่แตกตางกันมี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ที่แตกตางกันคือ ขนาดเครื่องรถจักรยานยนต
111-125 ซีซี มีระดับการตัดสินใจมากกวาขนาดเครื่องรถจักรยานยนตไมเกิน 100ซีซี(.1808) สวน
ขนาดเครื่องยนต 126-135 ซีซีมีระดับการตัดสินใจมากกวาขนาดเครื่องรถจักรยานยนตไมเกิน 100 
ซีซี(.2447) 
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ตาราง 159 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนตที่ใช 

 
ขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนต 

ไมเกิน 100  
ซีซี 

101-110ซีซี 111-125ซีซี 126-135ซีซี 136-150ซีซี 

      
ไมเกิน 100ซีซี      
101-110ซีซี      
111-125ซีซี      
126-135ซีซี      
136-150ซีซี  .2380* .3433*   
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 159 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ดานกระบวนการใหบริการที่ มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่แตกตางกันมี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ที่แตกตางกันคือ ขนาดเครื่องรถจักรยานยนต
ขนาด136-150 ซีซี มีระดับการตัดสินใจมากกวา ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตไมเกิน 101-110 ซีซี    
(.2380) และมากกวาขนาดเครื่องรถจักรยานยนต 111-125 ซีซี (.3433) 
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ตาราง 160 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับขนาด
เครื่องรถจักรยานยนตที่ใช 

 
ขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนต 

ไมเกิน 100ซี
ซี 

101-110ซีซี 111-125ซีซี 126-135ซีซี 136-150ซีซี 

      
ไมเกิน 100ซีซี      
101-110 ซีซี      
111-125 ซีซี .2543*     
126-135  ซีซี .2607*     
136-150ซีซี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 160 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ที่
แตกตางกันคือ ขนาดเครื่องรถจักรยานยนต 111-125 ซีซี มีระดับการตัดสินใจมากกวาขนาดเครื่อง
รถจักรยานยนตไมเกิน100 ซีซี (.2543) สวนขนาดเครื่องยนต 126-135 ซีซี มีระดับการตัดสินใจ
มากกวาขนาดเครื่องรถจักรยานยนตไมเกิน 100 ซีซี(.2607) 
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ตาราง 161 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานพนักงานใหบริการกับขนาดเครื่องรถจักรยนตที่ใช 

 
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนต ไมเกิน 100 

ซีซี 
101-110ซีซี 111-125ซีซี 126-135ซีซี 136-150ซีซี 

      
ไมเกิน 100ซีซี      
101-110 ซีซี .3289*   .6609*  
111-125 ซีซี    .6443*  
126-135  ซีซี .3834*     
136-150ซีซี      
      

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 ตาราง 161 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานพนักงานใหบริการที่มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรที่
อัตโนมัติที่แตกตางมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ ขนาด
เครื่องรถจักรยานยนต110 ซีซี มีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวาขนาดเครื่องยนตไมเกิน 100 ซีซี(.
3289)และมากกวาขนาดเครื่องยนต150 ซีซี(.6609)ขนาดเครื่องยนต 125 ซีซี มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือมากกวาขนาดเครื่องยนต150 ซีซี(.6443) และขนาดเครื่องยนต126-135 ซีซี มีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือมากกวาขนาดเครื่องยนตไมเกิน 100 ซีซี(.3834) 
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ตาราง 162 การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตจําแนกตามองคประกอบสวนเพิ่มที่ใช 

 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
      

ดานผลิตภัณฑ       
                 ระหวางกลุม  1.582 2 .791 3.618 .028 
                 ภายในกลุม  83.733 382 .219   
                        รวม  85.315 385    
ดานราคา       
                 ระหวางกลุม  15.225 2 7.613 16.565 .000* 
                 ภายในกลุม  176.058 383 .228   
                        รวม  191.283 385    
ดานชองทางจดัจําหนาย       
                 ระหวางกลุม  3.452 2 1.726 7.565 .001* 
                 ภายในกลุม  87.388 383 .228   
                        รวม  90.840 385    
ดานการสงเสริมการตลาด       
                 ระหวางกลุม  .855 2 .428 1.533 .217 
                 ภายในกลุม  172.748 383 .279   
                        รวม  107.686 385    
ดานกระบวนการใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  4.470 2 2.235 4.955 .008* 
                 ภายในกลุม  172.748 383 .451   
                        รวม  177.217 385    
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ตาราง 162 (ตอ) 
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ SS df MS F Sig. 
      

ดานสถานที่สภาพแวดลอมกายภาพ       
                 ระหวางกลุม  1.765 2 .883 4.897 .008* 
                 ภายในกลุม  69.036 383 .180   
                        รวม  70.801 385    
ดานพนกังานใหบริการ       
                 ระหวางกลุม  2.012 2 1.006 2.145 .118 
                 ภายในกลุม  179.621 383 .469   
                        รวม  181.632 385    
โดยรวม       
                 ระหวางกลุม  1.648 2 .824 4.173 .016* 
                 ภายในกลุม  75.656 383 .198   
                        รวม  77.304 385    
       

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 162 ผลการทดสอบขอมูลดวยสถิติ One-way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ 0.05โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงคา sigมากกวาคาระดับนัยสําคัญทางสถิติ �=0.05 มี 3 ดาน
แสดงวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมจําแนกตามองคประกอบ
สวนเพิ่มดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาดและดานพนักงานใหบริการที่แตกตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกันสวนดาน ที่มีคาsigนอยกวาคาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ �=0.05 มี 4 ดานแสดงวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
กับพฤติกรรมจําแนกตามองคประกอบสวนเพิ่ม ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย  ดาน
กระบวนการใหบริการและ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่แตกตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงทดสอบความแตกตางรายคูดวย
วิธีของ Fisher’s LSD procedure ดังแสดงไวในตาราง 163-166 ไดผลดังนี้ 
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ตาราง 163 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานราคากับองคประกอบสวนเพิ่มที่ใช 

 
องคประกอบสวนเพิ่ม ระบบความปลอดภัย กลองเก็บของใตเบาะ ระบบเครื่องเสียง 
    
ระบบความปลอดภัย  .4460*  
กลองเก็บของใตเบาะ    
ระบบเครื่องเสียง .1768* .2105*  
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 163 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานราคาที่มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชองคประกอบสวนเพิ่มที่แตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันคือ ระบบความปลอดภัยมีระดับการตัดสินใจ
มากกวากลองเก็บของใตเบาะ(.4460) สวนระบบเครื่องเสียงมีระบบการตัดสินใจมากกวาระบบ
ความปลอดภัย(.1768)และมากกวากลองเก็บของใตเบาะ(.2105) 
 
ตาราง 164 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการตัดสินใจซื้อ

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานชองทางการจําหนายกับองคประกอบสวนเพิ่มที่ใช 
 
องคประกอบสวนเพิ่ม ระบบความปลอดภัย กลองเก็บของใตเบาะ ระบบเครื่องเสียง 
    
ระบบความปลอดภัย  1985* .1907*- 
กลองเก็บของใตเบาะ    
ระบบเครื่องเสียง    
    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 164 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานชองทางการจัดจําหนายที่มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชองคประกอบสวนเพิ่มที่แตกตาง
กันมีระดับการตัดสินใจใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ที่แตกตางกันคือ ระบบความปลอดภัยมี
ระดับ การตัดสินใจมากกวากลองเก็บของใตเบาะ(.1985)และมากกวาระบบเครื่องเสียง(.1907) 
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ตาราง 165 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการกับองคประกอบสวนเพิ่มที่ใช 

 
องคประกอบสวนเพิ่ม ระบบความปลอดภัย กลองเก็บของใตเบาะ ระบบเครื่องเสียง 
    
ระบบความปลอดภัย  .2159* .2367* 
กลองเก็บของใตเบาะ    
ระบบเครื่องเสียง    
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 165 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานกระบวนการใหบริการที่มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชองคประกอบสวนเพิ่มที่แตกตาง
กันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกัน คือ ระบบความปลอดภัยมี
ระดับการตัดสินใจมากกวากลองเก็บของใตเบาะ(.2159)และมากกวาระบบเครื่องเสียง(.2367) 
 
ตาราง 166 การเปรียบเทียบความแตกตางรายคูดวยวิธี Fisher’s LSD procedureของระดับการ

ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพกับ
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใช 

 
องคประกอบสวนเพิ่ม ระบบความปลอดภัย กลองเก็บของใตเบาะ ระบบเครื่องเสียง 
    
ระบบความปลอดภัย    
กลองเก็บของใตเบาะ    
ระบบเครื่องเสียง .1796* .1546*  
    

 * ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 166 จากผลการเปรียบเทียบพบวาลูกคาที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ มีพฤติกรรมการใชรถโดยใชองคประกอบสวนเพิ่ม
ที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกันคือ ระบบเครื่องเสียงมี
ระดับการตัดสินใจมากกวาระบบความปลอดภัย(.1796)และมากกวากลองเก็บของใตเบาะ(.1546) 
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ตอนที่ 6 ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 โดยมีสมมติฐานเพื่อการทดสอบดังนี้ 
  H0 : ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
  H1:  ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
  สถิติที่ใช คือ คาไคสแควร (chi-square หรือ X2)และคา Cramer’s Vซ่ึงเปนการวัดความเขมของ 
ความสัมพันธทางสถิติ  
 
ตาราง 167 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต 

χ2 Sig V 
สัมพันธ
ระดับ    

ไม
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 24.56 .000* .25 ปานกลาง  
วัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 26.73 .000* .26 ปานกลาง  
ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช     15.57 .000* .20 ต่ํา  
กิจกรรมที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 36.07 .000* .30 ปานกลาง  
ขนาดเครื่องยนตรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 3.42 .635 .09 ต่ํา  
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชในรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 

 
34.0 

 
.000* 

 
.29 

 
ปานกลาง 

 

      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 167 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–SquareและคาCramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ได 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาเพศเพศมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาเพศมีความสัมพันธ
ประเภทรถจักรยานยนตที่ใช และขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ใชอยูในระดับต่ํา สวนเหตุผลที่ซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ วัตถุประสงคการใช กิจกรรมที่ใช และองคประกอบสวนเพิ่มที่ใชใน
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 168 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

 
ระดับความสัมพันธ 

พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต 
χ2 Sig V 

สัมพันธ
ระดับ 

  ไม   
สัมพันธ 

     

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 196.61 .000* .41 ปานกลาง  
วัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 57.38 .000* .22       ต่ํา  
ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช     53.53 .000* .26 ปานกลาง  
กิจกรรมที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 191.05 .000* .40 ปานกลาง  
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 25.74 .041* .14 ต่ํา  
องคประกอบสวนเพิ่มที่มีในรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 87.47 .000* .33 ปานกลาง  
      

 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

 จากตาราง 168 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Squareและ คา Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชรถจักรยานยนต เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาอายุมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการใชและ
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ใชอยูในระดับต่ํา สวนในขออ่ืนอายุมีสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตอยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 169 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต 

χ2     Sig V  
ระดับ
สัมพันธ 

     ไม 
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 138.32 .000* .34 ปานกลาง  
วัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 43.44 .000* .19 ต่ํา  
ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช     25.03 .000* .18 ต่ํา  
กิจกรรมที่ทานใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 181.40 .000* .39 ปานกลาง  
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 33.74 .004 .17 ต่ํา  
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชในรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 91.34 .000* .34 ปานกลาง  
      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 
 จากตาราง 169 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Squareและ คา Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติ  เมื่อศึกษารายขอพบวาระดับการศึกษามี
ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการใช  ประเภทรถจักรยานยนตที่ใช และขนาดเครื่องจักรยานยนตที่
ใชอยูในระดับต่ํา สวนเหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ กิจกรรมที่ใช องคประกอบสวนเพิ่ม
ที่ใชในรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 170 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต 

χ2 Sig V  
สัมพันธ
ระดับ 

ไม
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 101.34 .000* .25 ต่ํา  
วัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 42.77 .000* .16 ต่ํา  
ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช     62.40 .000* .28   ปานกลาง  
กิจกรรมที่ทานใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 46.89 .000* .17 ต่ํา  
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 51.56 .000* .18 ต่ํา  
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 30.43 .000* .19 ต่ํา  
      

 
*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

จากตาราง 170 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Squareและ คา Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อศึกษารายขอพบวาอาชีพมีความสัมพันธ กับ ประเภท
รถจักรยานยนตที่ใชอยูในระดับปานกลาง สวนเหตุผลที่ใชรถจักรยานยนต วัตถุประสงคการใช
กิจกรรมที่ใชกิจกรรมที่ใช  ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ ใช  องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชใน
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมีความสัมพันธอยูในระดับระดับต่ํา 
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ตาราง  171 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายได เฉลี่ยตอเดือนกับพฤติกรรมการใช

รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต 

χ2 Sig V  
สัมพันธ
ระดับ 

    ไม 
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 175.71 .000* .33 ปานกลาง  
วัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 132.77 .000* . 29 ปานกลาง  
ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช     141.51 .000* .42 ปานกลาง  
กิจกรรมที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 122.64 .000* .28 ปานกลาง  
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 40.74 .004* .16 ปานกลาง  
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชในรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 68.22 .000* .29    ปานกลาง  
      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 171 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square และ คา Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05) พบวารายไดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อศึกษารายขอพบวารายไดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในระดับปานกลางทุกขอ 
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ตาราง 172 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต 

χ2 Sig V  
สัมพันธ
ระดับ 

ไม 
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 78.40 .000* .31 ปานกลาง  
วัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 113.00 .000* .38 ปานกลาง  
ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช     25.14 .000* .18 ต่ํา  
กิจกรรมที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 89.97 .000* .34 ปานกลาง  
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 26.80 .003* .18 ต่ํา  
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชในรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 134.59 .000* .41    ปานกลาง  
      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 172 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi–Squareและ Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig นอยกวาคา �=0.05 พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อศึกษารายขอพบวาสถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธกับประเภทและขนาดรถรถจักรยานยนตที่ใชอยูในระดับต่ํา สวนเหตุผลที่ซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ วัตถุประสงคการใช กิจกรรมที่ทานใช องคประกอบสวนเพิ่มที่ใช 
สถานภาพสมรสมีความสัมพันธ อยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 173 การทดสอบความสัมพันธระหวางที่พักอาศัยปจจุบันกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ 
พฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต 

χ2 Sig V 
สัมพันธ
ระดับ 

ไม
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 24.40 .018 .14 ต่ํา  

วัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 18.03 .115 .12 ต่ํา 

 

ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช     5.84 .440 .08 ต่ํา  

กิจกรรมที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 26.34 .009* .15 ต่ํา  
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 16.85 .328 .12 ต่ํา  

องคประกอบสวนเพิ่มมีในรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 9.37 .154 .11 ต่ํา 

 

      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 173 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s Vที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.5 พบวาที่พักอาศัยในปจจุบันมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อศึกษารายขอพบวาพักอาศัยในปจจุบันมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถอยูในระดับต่ําทุกขอ 
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ตอนท่ี  7   ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยท่ีตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 H0 : ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 H1 : ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ตาราง 174 การทดสอบความสัมพันธระหวางเพศกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับ
ความสัมพันธ ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

χ2 Sig V 
สัมพันธ   
ระดับ 

ไม
สัมพันธ 

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 62.22 .000* .40 
  
ปานกลาง  

ย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 10.69 .013* .16  ตํ่า 
เหตุผลที่เลือกย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 91.57 .000* .48 ปานกลาง  
รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 25.71 .000* .25 ตํ่า  
เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติรุน 109.61 .000* .53 ปานกลาง 
สถานที่ซื้อรถจกัรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 26.22 .012* .26 ตํ่า  
เหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อรถจกัรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 47.70 .000* .35 

   
 ปานกลาง          

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 22.10 .000* .23 

 
ตํ่า                

ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 23.75 .000* .24  ตํ่า          
วิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 42.98 .000* .334 ปานกลาง 

     

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  
 จากตาราง 174 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi - Square  และ  Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวา เพศมีความสัมพันธกับปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติเมื่อศึกษารายขอพบเพศมีความสัมพันธวาปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อในเรื่องยี่หอรถ รุนรถ สถานที่ซื้อ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ และราคารถ
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รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับต่ํา สวนขออื่นมีความสัมพันธกับปจจัยที่ตัดสินใจ
ซ้ือในระดับปานกลาง 
 
 
ตาราง 175 การทดสอบความสัมพันธระหวางอายุกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
  

ระดับ
ความสัมพันธ ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ 
χ2 Sig V 

สัมพันธ   
ระดับ 

ไม
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 117.82 .000* .31 ปานกลาง 
ย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 69.01 .000* .24 ต่ํา 
เหตุผลที่เลือกย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 235.09 .000* .45 ปานกลาง 

รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 71.01 .000* .24 ต่ํา  

เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 193.93 .000* .40 ปานกลาง 

สถานที่ซื้อรถจกัรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 174.82 .000* .38 ปานกลาง 
เหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อรถจกัรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

258.80 .000* .47 ปานกลาง 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 

171.02 .000* .38 ปานกลาง 

ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 54.60 .000* .21 ต่ํา  
วิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

59.98 
 

.000* 
 

.22 
 

ต่ํา  

      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 175 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาอายุมีความสัมพันธกับปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อศึกษารายขอพบวาอายุมีความสัมพันธ ปจจัยที่
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ตัดสินใจซื้อรถในเรื่อง ยี่หอรถ รุนรถ ราคารถและวิธีการชําระเงินเมื่อซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติอยูในระดับต่ํา สวนเรื่องอื่นอายุมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
   
 
ตาราง 176 การทดสอบความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

χ2 Sig V 
สัมพันธ
กันระดับ 

ไม
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 89.95 .000* .27 ปานกลาง 
ย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 71.31 .000* .24 ต่ํา 
เหตุผลที่เลือกย่ีหอรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

578.72 .000* .70 สูง  

รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 50.39 .000* .20 ต่ํา  

เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 172.23 .000* .38   ปานกลาง  

สถานที่ที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 238.64 .000* .45 ปานกลาง  

เหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อรถจกัรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

305.26 .000* .51 ปานกลาง 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 

192.19 .000* .40 ปานกลาง  

ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 134.66 .000* .34 ปานกลาง  

วิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

53.95 .000* .21 ต่ํา  

      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากตาราง 176 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s V ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เกียร อัตโนมัติ   เมื่อวิ เคราะหรายขอพบวาระดับการศึกษามี
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ความสัมพันธกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถ ในเรื่องยี่หอรถ รุนรถ และวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับต่ํา สวนระดับการศึกษามีความสัมพันธกับเหตุผลการ
เลือกยี่หอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมีอยูในระดับสูง 
 
ตาราง 177 การทดสอบความสัมพันธระหวางอาชีพกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ 
ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

χ2 Sig V 
สัมพันธ   
ระดับ 

ไม
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 68.18 .000* .21 ต่ํา 
ย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 58.76 .000* .22 ต่ํา 
เหตุผลที่เลือกย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 115.96 .000* .27 ปานกลาง 
รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 56.86 .000* .19 ต่ํา  

เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 95.72 .000* .24 ต่ํา  

สถานที่ที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 39.43 .001* .16 ต่ํา  
เหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อรถจกัรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

129.24 .000* .28 ปานกลาง 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 

82.99 .000* .23 ต่ํา  

ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 111.29 .000* .31 ปานกลาง 
วิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

108.69 .000* .30 ปานกลาง 

     

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

 จากตาราง 177 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อศึกษารายขอพบวาอาชีพมีความสัมพันธ ปจจัยที่
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ตัดสินใจซื้อรถ ยี่หอรถ รุนรถ เหตุผลการเลือกรุน สถานที่ซ้ือรถ และผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับต่ํา 
 
 
 
ตาราง 178 การทดสอบความสัมพันธระหวางรายไดกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

χ2 Sig V 
สัมพันธ   
ระดับ 

ไม 
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 195.81 .000* .35 ปานกลาง 
ย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 41.65 .000* .19   ต่ํา 
เหตุผลที่เลือกย่ีหอรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

226.40 .000* .38 ปานกลาง  

รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 54.06 .000* .18 ต่ํา  
เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

123.63 .000* .28 ปานกลาง  

สถานที่ที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 221.85 .000* .37 ปานกลาง  
เหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อรถจกัรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 739.95 .000* .69 สูง 
ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

238.04 .000* .39 ปานกลาง  

ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 180.43 .000* .39 ปานกลาง  
วิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

172.96 .000* .38 ปานกลาง  

      

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.0 
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 จากตาราง 178 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวารายไดมีความสัมพันธกับปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อศึกษารายขอพบวารายไดมีความสัมพันธปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อรถในเรื่องย่ีหอรถและรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับต่ํา และพบวารายได
มีความสัมพันธกับเหตุผลการเลือกสถานที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ กับในระดับสูง 
ตาราง 179 การทดสอบความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต

เกียรอัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

χ2 Sig V 
สัมพันธ   
ระดับ 

ไม 
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 166.65 .000* .46 ปานกลาง 
ย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 81.96 .000* .32 ปานกลาง 
เหตุผลที่เลือกย่ีหอรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

132.63 .000* .41 ปานกลาง  

รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 56.68 .000* .27 ปานกลาง  
เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

198.71 .000* .50 ปานกลาง  

สถานที่ที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 113.79 .000* .38 ปานกลาง  
เหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อรถจกัรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 

187.31 .000* .49 ปานกลาง 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

98.43 .000* .35 ปานกลาง         

ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 17.49 .008* .15 ต่ํา  
วิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

8.03 .236 .10 ต่ํา        

      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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 จากตาราง 179 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ
กับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาสถานภาพสมรสมี
ความสัมพันธ ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อในเรื่อง ราคารถ และวิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ อยูในระดับต่ํา สวนขออ่ืนมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
ตาราง 180 การทดสอบความสัมพันธระหวางที่พัก อาศัย กับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร

อัตโนมัติ 
 

ระดับความสัมพันธ ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถ 
จักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 

χ2 Sig V 
สัมพันธ
ระดับ 

ไม
สัมพันธ 

      

เหตุผลที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 18.56 .100    .12            

ย่ีหอรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 5.95 .745    .07            

เหตุผลที่เลือกย่ีหอรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

42.96 .001* .19    ต่ํา  

รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใช 10.63 .909 .09      
เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 30.11 .021* .16    ต่ํา  
สถานที่ที่ซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 11.59 .479 .10      
เหตุผลที่เลือกสถานที่ซื้อรถจกัรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

54.44 .000*   .21           ต่ํา      

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติ 

11.13 .517   .09                 

ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซื้อ 7.11 .625  .07      

วิธีการชําระเงินเมื่อซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 

14.47 .106  .11    ต่ํา 
 

      

*  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

  จากตาราง 180 ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ Chi-Square และ Cramer’s V ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงมีคา Sig. นอยกวาคา �=0.05 พบวาที่พักอาศัยปจจุบันกับปจจัยที่
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ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไมมีความสัมพันธกัน เมื่อวิเคราะหรายขอพบวาที่พักอาศัย
ปจจุบันมคีวามสัมพันธกับ เหตุผลการเลือกรุน เหตุผลการเลือกยี่หอ และเหตุผลการเลือกสถานที่ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูในระดับต่ํา สวนในเรื่องปจจัยที่ซ้ือ ยี่หอรถ รุนรถ สถานที่ซ้ือ ผูมี
สวนรวมในการจัดสินใจซื้อ ราคาและวิธีการชําระเงินเมื่อซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติพบวาไม
มีความสัมพันธกับที่พักอาศัยในปจจุบัน 


