
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การ วิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรม
การใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 2) ศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  
3) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4) 
เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามปจจัยที่
ตัดสินใจซื้อ 5) เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนก
ตามพฤติกรรม  6) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 7) ความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 8 ) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงทําการเก็บขอมูลจากลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 386 คนไดนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมา
วิเคราะหโดยใชสถิติ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test,LSD, ไคสแควร ใช
วัดความสัมพันธระหวางตัวแปร และ Cramer’s V สําหรับวัดขนาดความสัมพันธระหวางตัวแปร
ผลการวิจัยสรุปได ดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
  1. ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ พฤติกรรมของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติ 
  ผลการวิจัยพบวาลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 36-45 ป การศึกษาอยูในระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา อาชีพรับจางทั่วไป รายไดไมเกิน 7,000 บาท สถานภาพโสดมีที่
พักอาศัยเปนของตนเอง/บิดามา ลูกคาสวนใหญมีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
โดยพิจารณาจากรูปลักษณที่ทันสมัย รองลงมาพิจารณาจากความสะดวกในการขับขี่ สําหรับ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือสวนใหญเปนยี่หอยามาฮา รองลงมาเปนยี่หอ ฮอนดา สาเหตุที่
เลือกยี่หอเนื่องจากเชื่อมั่นในคุณภาพ รุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ซ้ือมากที่สุด คือยามาฮารุน
ฟโน รองลงมาเปนรุน ยามาฮารุนนูโว และ ซูซูกิรุนเสต็ป สาเหตุที่เลือกรุน เพราะสวย รองลงมา
เปนหาอะไหลงาย และเพราะประหยัดน้ํามัน สําหรับการเลือกสถานที่ซ้ือพบวาซื้อจากตัวแทน
จําหนาย รองลงมาซื้อจากรานคาทั่วไป สาเหตุการเลือกสถานที่ซ้ือเนื่องจากใกลบานรองลงมา 
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เพราะมีสินคาใหเลือก ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจมากที่สุดเปนครอบครัว รองลงมาคือเลือกเอง 
ราคาที่ซ้ือคือ 30,000-40,000บาท มีการชําระคาสินคาโดยผอนเปนงวด ลูกคาสวนใหญมีพฤติกรรม
การใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ โดยมีวัตถุประสงคในการใชเพื่อเปนพาหนะเดินทาง 
รองลงมา เพื่อใชในครอบครัว ประเภทรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ใชเปนรถใหมปายแดง
รองลงมา เปนรถมือสองอายุไมเกิน 3 ป มีกิจกรรมการใชรถเพื่อไปซื้อของเล็ก ๆ นอย ๆ รองลงมา
ใชเพื่อไปทํางาน ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ใชเปน 111-125 ซีซี รองลงมาเปนขนาด101-110 ซีซี 
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชคือกลองเก็บของใตเบาะ และรองลงมาเปนระบบความปลอดภัย เหตุผล
ที่ใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติเพราะเปนที่นิยม และรองลงมาใชเพราะเหตุผลเร่ืองราคา 
  2. ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เกียรอัตโนมัติ 
 ผลการวิจัยพบวาระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคา ให
ความสําคัญในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด
ดานกระบวนการใหบริการ ดานพนักงานใหบริการ และดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพมี
ระดับการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
 3. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามปจจัย
สวนบุคคล ผลการวิจัยพบวา 
  3.1 ลูกคาที่มีเพศแตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตทิี่
แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานกระบวนการใหบริการดานสถานที่และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ พนักงานใหบริการ สวนดานชองทางการจําหนายและดานสงเสริมทางการตลาดมี
ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต เกียร อัตโนมัติที่ ไมแตกตางกัน  
  3.2 ลูกคาที่มีอายุที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดานราคาดานสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการใหบริการและ
ดานพนักงานใหบริการ และดานสถานที่และสภาพแวดลอมทางกายภาพ สวนดานชองทางการ
จําหนาย มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน 

  3.3 ลูกคาที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติที่ที่แตกตางกันทุกดาน 

 3.4 ลูกคาที่มีอาชีพที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจ ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติในดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนายดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
แตกตางกัน 

 3.5 ลูกค าที่ มี ร า ยได เ ฉลี่ ยต อ เ ดื อนแตกต า งกันมี ระดับการตั ดสินใจซื้ อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกันทุกดาน 
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 3.6 สถานภาพการสมรสที่แตกตางมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางทุกดานกันยกเวนดานกระบวนการใหบริการ 

 3.7 ที่พักอาศัยปจจุบันที่ตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน 

 4. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนก
ตามปจจัยที่ตัดสินใจ ผลการวิจัยพบวา 

  4.1. ปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติแตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน  

  4.2 การซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไมแตกตางกัน ในดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพและดาน
พนักงานใหบริการที่ แตมีความแตกตางกันดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย
ดานสงเสริมการตลาด และดานกระบวนการใหบริการ 

  4.3 เหตุผลการซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ยี่หอที่แตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ที่แตกตางกัน 

  4.4 การซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่รุนซื้อที่แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจ 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการและดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ ที่ไม
แตกตางกัน แต มีความแตกตางกันใน ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนายและ
ดานพนักงานใหบริการ 

  4.5 เหตุผลการเลือกรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิที่แตกตางกัน 

  4.6 การเลือก สถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ ตางกันมี 

4.7 เหตุผลการเลือกสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันในดาน
สถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพและดานพนักงานบริการมีระดับการตัดสินใจซื้ อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน 

4.8 บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตาง
กันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน 

4.9 ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ที่ซ้ือที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ
ดานผลิตภัณฑที่ไมแตกตางกัน แตมีความแตกตางกันใน ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ดานกระบวนการ ดานสงเสริมการจําหนาย ดานสถานที่สภาพแวดลอมและดานพนักงานใหบริการ 
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4.10 วิธีการชําระเงินเมื่อซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน 
 5. เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนก
ตามพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ผลการวิจัยพบวา 
  5.1 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติโดยมีเหตุผลการใชรถที่
แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน 
  5.2 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติโดยมีวัตถุประสงคการใชรถ
ที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน 
  5.3 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามประเภท
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนายดาน สถานที่
และสภาพแวดลอม ดานกระบวนการใหบริการและดานพนักงานที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน สวนในดานสงเสริมการตลาดมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่ไมแตกตางกันสวน 
   5.4 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามกิจกรรมการใช
รถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติใน ดานราคา ดานชองทาง
การจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานสถานที่และสภาพแวดลอม ดานกระบวนการใหบริการ ที่
แตกตาง กันสวนในดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานใหบริการ มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน 
   5.5 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมจําแนกตาม
ขนาดเครื่องยนตที่ใชดานราคา และดานสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกันสวน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจําหนาย และ
ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานพนักงานบริการที่
แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ 
  5.6 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมจําแนกตาม
องคประกอบสวนเพิ่มดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาดและดานพนักงานใหบริการ ที่แตกตาง
กัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ไมแตกตางกันสวนดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการและ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตที่ไมแตกตางกัน 
 6. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
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  6.1 เพศของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
ในระดับปานกลาง สวนพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ โดยเลือกขนาดเครื่องยนต
รถจักรยานยนตและประเภทรถจักรยานยนตที่ใชที่มีความสัมพันธกับเพศในระดับต่ํา 
  6.2 อายุของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
ในระดับปานกลางเมื่อศึกษารายขอพบวาอายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนต
ในเรื่องวัตถุประสงคการใชและขนาดเครื่องยนตที่ใชอยูในระดับต่ํา  
  6.3 การศึกษาของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติในระดับปานกลาง เมื่อศึกษารายขอพบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การใชรถในเรื่องวัตถุประสงคการใช ประเภทรถจักรยานยนตที่ใช และขนาดเครื่องจักรยานยนตที่
ใชอยูในระดับต่ํา 
  6.4 อาชีพของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติในระดับปานกลาง เมื่อศึกษารายขอพบวาอาชีพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถใน
เร่ือง ประเภทรถจักรยานยนตที่ใชอยูในระดับปานกลาง สวนขออ่ืนมีความสัมพันธในระดับต่ํา 
  6.5 รายไดของลูกคามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรใน
ระดับปานกลาง 
  6.6 สถานภาพของลูกคา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติในระดับสูง เมื่อศึกษารายขอพบวา สถานภาพการสมรสมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ใชในเรื่อง ประเภทรถจักรยานยนตที่ใช และขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ใชอยูในระดับต่ํา  
  6.7 ที่พักอาศั ยในปจจุบันของลูกค ามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในระดับต่ําทุกขอ 
 7. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
  7.1  เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส มีความสัมพันธในระดับ
ปานกลางกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
  7.2 ที่พักอาศัยในปจจุบันมีความสัมพันธในระดับต่ํากับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยามีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 
 1. ลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 36-45 ป จบการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา
หรือระดับอาชีวศึกษามีรายไดต่ํากวา 7,000บาท อาชีพรับจางทั่วไปสถานภาพสมรสโสด ซ้ือ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติโดยพิจารณาจากรูปลักษณที่ทันสมัยยี่หอรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่ซ้ือเปน ยี่หอยามาฮา เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในคุณภาพรุนรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ที่ซ้ือมากที่สุด คือ ยามาฮารุนฟโน สาเหตุที่เลือกรุนดังกลาวเพราะสวย อาจเนื่องจากระบบ
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปในการผลิตและจําหนายรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติยี่หอยามาฮารุน
ฟโนเปนผูนํามีรูปลักษณที่แตกตางจากรถจักรยานยนตทั่ว ๆ ไปนอกจากนี้ยังมีการจําหนาย อุปกรณ
ตกแตงรถจักรยานยนตมากขึ้น มีส่ือชนิดตาง ๆ ออกมาจากอินเตอรเน็ตที่มีเว็ปไซตการตกแตง
รถจักรยานยนต หรือการที่มีการจําหนายหนังสือแตงรถ และจากการจัดกิจกรรมสงการจําหนาย 
ของตัวแทนจําหนายก็มีสวนการกระตุนใหผูใชรถจักรยานยนตสนใจรวมทั้งการที่มีชองทางการ
จําหนายมากขึ้นกวาเดิมทําใหลูกคามีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติมาก
ขึ้น สําหรับสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติพบวาซื้อจากตัวแทนจําหนาย เนื่องจากใกล
บาน และ มีสิน คาใหเลือกมากถึงรอยละ 60.9 และโดยครอบครัวเปนผู มีสวนรวมในการตัดสินใจ
มากที่สุด ราคาที่ซ้ือคือราคา 30,000-40,000 บาท มีการชําระโดยผอนเปนงวด ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ ศิริวรรณ  ภัทรานนทอุทัย. (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา เร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของผูใชในเขต อําเภอเมืองนครราชสีมาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซื้อไดแก รูปรางลักษณะ สวนประกอบเครื่องยนต การรับประกันการใชงาน ความ
สวยงาม ระบบความปลอดภัย ราคา และความสะดวกที่เขารับบริการ รองลงมา 
  ลูกคาสวนใหญมีพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติเพื่อเปนพาหนะใน
ครอบครัวและใชการเดินทางประเภทรถจักรยานยนตที่ใชเปนรถใหมปายแดง อาจเนื่องจากราคารถ
ใหมปายแดงที่มีจําหนายอยูในทองตลาดไมสูงมากนักสามารถผอนชําระเปนงวดไดลูกคาสวนใหญ
ใหความสําคัญในเรื่องคุณภาพดังนั้นการใชรถใหมปายแดงจึงไมตองกังวลในเรื่องคุณภาพมากนัก
ขนาดเครื่องยนตที่ใชสวนมากไมเกิน 125 ซีซี มีการใชอุปกรณเพิ่มเปนกลองเก็บของใตเบาะเพื่อ
เพิ่มความสะดวกในการเดินทาง  และยังใหความสําคัญกับการใชระบบความปลอดภัยใน
รถจักรยานยนตมากขึ้นอีก เพราะปจจุบันพบวารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ มีอัตราการหายสูง
กวาทุก ๆ รุนเนื่องจากการที่เปนที่นิยมของกลุมวัยรุนที่นํามาใชตกแตงเพื่อความสวยงามและเพื่อ
การแขงขัน 
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 2. ระดับการตัดสินใจ  ซ้ือรถจักรยานยนต เกียร อัตโนมัติของลูกคาในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยาพบวา มีระดับการตัดสินใจโดยพิจารณาจาก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจําหนายดานสง เสริมทางการตลาด ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพและดาน
พนักงานใหบริการอยูในระดับมาก และพบวาลูกคาใหความสําคัญกับดานสถานที่สภาพแวดลอม
ทางกายภาพโดยพิจารณาจากสถานที่จอดรถพอเพียงอยูในระดับมากที่สุด แสดงใหเห็นวาลูกคาให
ความสําคัญกับสถานที่และความปลอดภัยและความสะดวกสบายในการมารับบริการ ทั้งนี้
เนื่องจากปจจุบันลูกคาสวนมากเดินทางโดยใชยานพาหนะเปนรถยนตและจักรยานยนตจึงตองการ
ความมั่นใจในการที่จะเขารับบริการโดยมีสถานที่จอดรถอยางพอเพียงและปลอดภัยสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ จิราภรณ  เพียรทอง. (2551 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยามาฮาในเขตอําเภอเมืองจังหวัดสมุทรปราการ พบวาปจจัยทาง
การตลาดที่มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยามาฮาในระดับมาก ดานผลิตภัณฑ
รองลงมาเปนดานชองทางการจัดจําหนายราคาและการสงเสริมทางการตลาดและมีกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตยามาฮาระดับมาก 
 3. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลผลการวิจัยพบวา 
 ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด
ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพและดานพนักงานใหบริการ
ยกเวนลูกคาที่มีสถานที่พักปจจุบันแตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติไมแตกตางกัน ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนาย ดานสงเสริม
การตลาด ดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ 
 4. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จําแนกตามปจจัยที่ตัดสินใจซื้อพบวา  
 ลูกคาที่มีปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันมีกันมีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องจากในการตัดสินใจซื้อของลูกคา
จะมีการพิจารณาอยางรอบคอบ มีการหาขอมูลเพื่อมาใชประกอบการพิจารณาและตัดสินใจซื้อ
สินคาที่ตรงกับความตองการของตนเองหรือกลุมอางอิงของตนเองใหมากที่สุดซึ่งพบวาลูกคาให
ความสําคัญในดานผลิตภัณฑโดยพิจารณาที่รูปลักษณเทคโนโลยีที่ทันสมัยสะดวกในการขับขี่ และ
ใหความสําคัญกับการบริการหลังการขาย มีการมุงเนนการเลือกสถานที่ซ้ือใกลบาน นาเชื่อถือ 
เดินทางไปมาสะดวก ผูประกอบธุรกิจจึงควรใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวซึ่งสอดคลองกับ   
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ลัคนา  ครองนวกุล  (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ
รถจักรยานยนตของผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี ผลการศึกษาพบวาปจจัยตาง ๆ ปจจัยสวน
ประสมทางดานการตลาด ทั้งดานราคา สถานที่จําหนาย ราคาเงินดาวน รวมถึงผลิตภัณฑรูปลักษณ
มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตของประชาชนในเขตอําเภอเมืองอุดรธานี 
 5. การเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจของลูกคาที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
จําแนกตามพฤติกรรมการใช ผลการวิจัยพบวา 
  5.1 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่มีเหตุผลการใชรถที่
แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อ รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกันในดานผลิตภัณฑ 
จาการวิเคราะหรายคูพบวาการประหยัดน้ํามันจะมีระดับการตัดสินใจซื้อมากกวารูปรางสวยทั้งนี้
อาจเนื่องจากราคาน้ํามันที่สูงขึ้นทําใหลูกคามีการพิจารณาจากการประหยัดน้ํามันมากกวาการ
พิจารณาจากความสวยงาม สอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัฒนพงษ ทักหลํา.(2547 : บทคัดยอ)ได
ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอยอดขายรถจักรยานยนตในประเทศประเทศไทยผลการศึกษา
พบวาถาราคาน้ํ ามันเพิ่มขึ้นยอดขายก็จะเพิ่มขึ้นตามเนื่องจากผู ใชรถยนตอาจหันมาใช
รถจักรยานยนตเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากปญหาราคาน้ํามัน 
  5.2 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติโดยมีวัตถุประสงคการใชรถ
ที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่แตกตางกัน เนื่องจากการซื้อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไปโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชเองสามารถดูแลรักษาไดงาย สวนการซื้อ
ไปโดยมีวัตถุประสงคเพื่อไปใหเชาอาจเกิดภาวะเสี่ยงตอการสูญหายและการดูแลรักษาซอมบํารุง
อาจไมดีเหมือนดูแลเอง ดังนั้นการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติไปใหเชาจึงมีระดับ
การตัดสินใจแตกตางจากการซื้อไปใชเองและซื้อไปใชในครอบครัว 
  5.3 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติจําแนกตามประเภท
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในดาน ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจําหนายดาน สถานที่
และสภาพแวดลอม ดานกระบวนการใหบริการและดานพนักงานที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่แตกตางกันสวนในดานสงเสริมการตลาดมีระดับการตัดสินใจ
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่ไมแตกตางกันสวน 
  5.4 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ จําแนกตามกิจกรรมการใช
รถที่แตกตางกันมีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ ใน ดานราคา ดานชองทาง
การจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด ดานสถานที่และสภาพแวดลอม ดานกระบวนการใหบริการ ที่
แตกตางกันสวนในดานผลิตภัณฑ ดานพนักงานใหบริการ มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนต
เกียร อัตโนมัติที่ไมแตกตางกัน 
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  5.5 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมจําแนกตาม
ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่ใชดานราคา และดานสงเสริมการตลาดที่แตกตางกัน มีระดับการ
ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่ไมแตกตางกันสวน ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการ
จําหนาย และดานกระบวนการใหบริการ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานพนกังาน
บริการที่แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน 
   5.6 ระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมจําแนกตาม
องคประกอบสวนเพิ่มที่ใชดานผลิตภัณฑ ดานสงเสริมการตลาดและดานพนักงานใหบริการ ที่
แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร อัตโนมัติที่ไมแตกตางกันสวน ดานราคา 
ดานชองทางการจําหนาย ดานกระบวนการใหบริการและ ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตที่แตกตางกัน 
 สรุปไดวา การระดับการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติตางกันมีระดับการตัดสินใจที่ตางกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจาก พฤติกรรม
การใชรถของลูกคาแตกตางกันทั้งวัตถุประสงคการใช กิจกรรมที่ใช ขนาดเครื่องรถจักรยานยนตที่
จะนํามาใชในกิจกรรมที่แตกตางกัน จึงทําใหการเลือกประเภทรถจักรยานยนตที่ใชแตกตางกันไป
ดวย 
 6. การศึ กษาความสัมพันธ ระหว า งป จจั ยส วนบุคคลกับพฤติกรรมการใช
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาพบวา 
 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติอยูใน
ระดับปานกลางเปนสวนมาก มีเพียงสถานที่พักอาศัยในปจจุบันของลูกคาที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชรถของลูกคาอยูในระดับต่ํา อาจเปนเพราะลูกคาสวนมากยังตองใชรถจักรยานยนต
ในกิจกรรมการของในครอบครัวและเปนพาหนะเดินทางอยู เพราะสภาพสังคมปจจุบันการเดินทาง
ไปสถานที่ตางๆนิยมใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะในการเดินทางมากกวาการเดินทางดวยพาหนะ
อ่ืน และพบวา รถจักรยานยนตเปนพาหนะประจําบานที่มีอยางนอยหลังคาเรือนละ 1คัน เพราะ
สามารถใชในกิจกรรมที่ตางกันได  ใชไดทั้งเพศหญิงและชาย ราคาไมสูงมากนักสามารถหาซื้อได
งาย โดยลูกคาจะไมคํานึงถึงวาสถานที่พักในปจจุบันเพราะวัตถุประสงคการใชรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติสวนใหญใชในกิจกรรมการซื้อของเล็กนอยเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชัยยง  
เกศวยุทธ  (2543 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตใน
เขตกรุงเทพมหานคร การศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ มีความสัมพันธกันเมื่อ
ผูบริโภคตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตโดยเลือกยี่หอกลาวคือ ผูซ้ือรถเปนสวนมากเปนเพศชาย อายุ
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21-30 ป ใชรถจักรยานยนตในการทํางานมากที่สุด และ ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมไมมี
ความสัมพันธในการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตในกรุงเทพมหานคร 
 7. การศึกษาความสัมพันธระหว างปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยที่ ตัดสินใจซื้ อ
รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของลูกคา ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบวา 
 ลูกคาที่มีปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและที่
พักอาศัยในปจจุบัน มีความสัมพันธกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติระดับปาน
กลางซึ่งสอดคลองกับ กระบวนการตัดสินใจซื้อ ซ่ึง สุดดวง  เรืองรุจิระ (2548 : 87-92) ไดกลาวถึง
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค และแบงเปน 5 ลําดับขั้น โดยเริ่มจากเหตุการณกอนที่มีการ
ซ้ือสินคาจริง ๆ จนถึงเหตุการณภายหลังการซื้อ กลาวคือ  
 1) พฤติกรรมกอนการซื้อ  2) แสวงหาทางเลือก  3) การประเมินผลทางเลือก  4) การ
ตัดสินใจซื้อ  5) การประเมินหลังซื้อ และสอดคลองกับตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค S-R Model เปน
การศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยเริ่มจากสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําให
เกิดความตองการ จากนั้นสิ่งกระตุนจะผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black box) ซ่ึง
ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะที่
แตกตางกันของผูซ้ือ (Buyer’s characteristics) แลวจึงจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s response) 
และการตัดสินใจของผูซ้ือ (Buyer’s purchase decision) (อํานาจ ธีระวนิช. 2546 : 196 ) 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน  
 ผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนในการผลิตและจําหนายรถจักรยานยนต 
   1.1 ดานผลิตภัณฑ ควรมีการผลิตสินคาที่ตอบสนองความตองการของลูกคา ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมถึงจุดเดนและจุดดอยของผลิตภัณฑเพื่อนํามาปรับปรุงและพัฒนาใหสามารถได
ผลิตภัณฑ ที่ทันสมัยตรงความตองการของลูกคา 
   1.2 ดานราคา ผูผลิตและผูจําหนายควรมีการผลิตสินคาและกําหนดราคาที่ลูกคา
สามารถซื้อไดเพื่อที่จะสามารถจําหนายสินคาได 
  1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย ผูผลิต และผูจําหนายควรมีการเพิ่มชองทางการ
จําหนายมากขึ้นเพื่อสามารถที่จะเพิ่มจํานวนการจําหนายสินคาและเพิ่มสวนแบงทางการตลาด
ไดมากขึ้น 
  1.4 ดานสงเสริมทางการตลาด ควรมีกิจกรรมสงเสริมการตลาด มีการประชาสัมพันธ
อยางตรงกลุมเปาหมาย 
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  1.5 ดานสถานที่และสภาพแวดลอม ควรมีการจัดสถานที่และสภาพแวดลอมทันสมัย 
สวยงามผลอดภัยและเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย  
   1.6 ดานกระบวนการใหบริการ  ผลการวิจัยพบวาลูกคาใหความสําคัญดาน
กระบวนการใหบริการอยูในระดับสูง จึงควรเนนและเพิ่มประสิทธิภาพ งานบริการใหดีมากขึ้นมี
บริการที่ครบวงจร เพื่อความสะดวกของลูกคาเมื่อมารับบริการไดรับความสะดวกสบายไดรับการ
บริการที่ครบถวน 
   1.7 ดานพนักงานใหบริการ ควรมีความรู ความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ
เพื่อสามารถใหบริการไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังไป 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดมีการศึกษาเฉพาะปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจของลกูคาที่
ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  2.1 ควรศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของลูกคาที่ยังไมไดซ้ือและคิดวากําลังจะ
ซ้ือรถจักรยานยนตทั้งเกียรธรรมดา และเกียรเกียรอัตโนมัติในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเพื่อเปน
แนวทางในการทํากลยุทธทางการตลาดตอไป 
  2.2 ควรศึกษา ผลกระทบของสภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันที่เกิดกับทั้งผูขาย/ผูซ้ือ
รถจักรยานยนตในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาในทุกรุน ทุกยี่หอเพื่อสามารถ วางแผนการตลาดได
ถูกตองเหมาะสม 
 
 
 


