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เลขที่แบบสอบถาม  

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 
เร่ือง    ปจจัยท่ี มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตขิองลูกคา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดแก 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได สถานภาพการสมรสและที่พักอาศัยปจจุบนั มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ  
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน  (  )ขอความแตละขอที่ทานเลือก   
      1.1  เพศ 
                 (  )1.  ชาย                        (  ) 2.  หญิง 
      1.2  อายุ 
                 (   ) 1.  18-25ป      (   ) 2. 26-35   ป      
     (   ) 3. 36-45  ป          (   ) 4.  46-60 ป                
      1.3  ระดับการศึกษา 

              (  )1.  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา               (  )2.  มัธยมศึกษา /อาชีวศึกษา 
            (  )3.  ปริญญาตรี                    (  )4.  สูงกวาปริญญาตรี 
1.4  อาชีพ 
              (  )1.  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ  (  )2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  )3.  ประกอบธุรกิจสวนตวั    (  )4.  รับจางรายวนั 
 (  )5.  นักเรยีน / นักศึกษา     

 1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  (  )1.  ต่ํากวา  7,000  บาท     (  )2. 7,000  -  9,999  บาท 

 (  )3.  10,000  - 14,999  บาท    (  )4 .15,000  -19,999  บาท 
  (  )5.  20,000  บาทขึ้นไป        
              1.6  สถานภาพการสมรส 
                        (   )1. โสด                                                                 (   )2. สมรส 

 (   )3.  หยาราง/หมาย 
              1.7 ที่พักอาศัยปจจบุัน 

(   )1.  บานตนเอง/บิดามารดา                    (   )2.  หอพัก/หองเชา 
(   )3.  ที่พักสวัสดิการ                                          (   )4.  บานญาติ  
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ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ลักษณะเปนแบบสอบถามใหเลือกตอบจํานวน 10 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามทํา
เครื่องหมาย / ถูก ลงใน(   ) ขอความแตละขอที่ทานเลือกดังนี้ 
 
1.  เหตุผลที่ทานตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิคือขอใดตอไปนี้ 

 (  )1. รูปลักษณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (  )2. คุณภาพ          
 (  )3. การโฆษณาประชาสมัพันธ                  (  )4.ราคา  

                           (  )5. สะดวกในการขับขี่ 
2.ทานซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติยีห่อใด  

(  )1. ฮอนดา                                                   (  )2. ยามาฮา 
(  )3. ซูซูกิ                                                          (  )4. เจรอารดี 

3.เหตุผลที่เลือกยี่หอ 
(  )1. เชื่อมั่นในคุณภาพ                                            (  )2. เลือกตามเพื่อน 
(  )3. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย                              (  )4. ราคาถูก 
(  )5. เลือกตามความเหน็ของครอบครัว         (  )6. มีศูนยบริการเยอะ 
(  )7.  เปนความชอบสวนตัว 

4. รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติรุนใดที่ทานซื้อ 
(  )1.ฮอนดาแอรเบลด         (  ) 2.ยามาฮานูโว  
(  )3.ฮอนดาคลิก      (  )4.ยามาฮาฟโน 
(  )4.ซูซูกิเสต็ป      (  )5.ซูซูกิสกายไดรฟ 

5. เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนต 
(  )1.สวย     (  )2.ซ้ือตามเพื่อน 
(  )3.ประหยดัน้ํามัน    (  )4.หาอะไหลงาย 
(  )5.ราคาถูก     (  )6.เปนที่นิยม 

6..ทานซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติจากที่ใดตอไปนี ้
(  )1. ตวัแทนจาํหนาย                                          (  )2. รานคาทั่วไปที่จําหนาย 
(  )3. หางสรรพสินคา                                                (  )4. ตามบูทที่มาออกแสดง 
(  )5. ธนาคาร 
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7. เหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ(เลือกตอบ1 ขอ) 

(  )1.ใกลบาน                                                      (  )2. มีสินคาใหเลือกมาก 
(  )3. บริการดี                                                      (  )4. มีบริการหลังการขาย 
(  )5. มีอะไหลและศูนยบริการพรอม                  (  )6. พนักงานตอนรับดี       
(  )7. จัดรานสวยงาม                                        (  )8. ราคาถูก       

8.ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของทาน 
 (  )1. ตัวเอง                                        (  )2. ครอบครัว 
 (  )3. เพื่อน                                                           (  )4. ผูนาํชุมชน 
 (  )5. พนักงานขาย /พรีเซ็นเตอร 

9.ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ทานใจซื้อ 
(  )1.ไมเกิน 30,000บาท                                       (  )2. 30,001-40,000บาท 
(  ).3 40,001-50.000บาท                        (  )4. 50,001บาท ขึ้นไป 

10.ทานตองการชําระคารถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติดวยวิธีใด 
(  )1.ชําระดวยเงินสด                     (  )2. ผอนชําระเปนงวดๆ 
(  )3.เงินสดระยะสั้น(ไมมีดอกเบี้ย)          
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ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ มีจํานวน 6
ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / ถูก ลงใน(  ) ขอความแตละขอที่ทานเลือกดังนี ้
1.เหตุผลที่ทานใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  

(  )1. รูปรางสวยงาม                              (  )2. ประหยดัน้ํามัน 
(  )3. เปนที่นิยมในขณะนี ้                    (  )4. ราคาถูก 
(  )5. สะดวกในการขับขี่ 

2.วัตถุประสงคในการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ
(  )1. สะสม                                                            (  )2.ใชสวนตัว 
(  )3.ใชเปนพาหนะการเดนิทาง                                  (  )4.ใชในครอบครัว 

3.ประเภทของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิที่ใช 
(  )1.รถใหมปายแดง                        (  ) 2. รถมือ  2 อายุไมเกนิ 3ป                                             
(  )3.รถมือ2 อายุเกนิ3ปไมเกิน 5ป                                  

4.ทานใชจกัรยานยนตเกยีรอัตโนมัติในกิจกรรมใดตอไปนี้ 
(  )1.ไปทํางานทุกวนั                                                 (  )2.ใชซ้ือของเล็กๆนอย 
(  )3.ใชวิ่งรับจางทุกวัน                                                (  )4. ใหเชา 

5.ขนาดของเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ทานใช 
(  )1.ไมเกิน 100 ซีซี                                                  (  )2. 101-110 ซีซี                                                               
(  )3. 111-125 ซีซี                                                           (  )4. 126-135 ซีซี   
(  )5. 136-150 ซีซีขึ้นไป                                                                   

6.องคประกอบสวนเพิ่มที่ทานใชในรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติคือขอใด 
 (  )1.ระบบความปลอดภัย                                        (  )2. กลองเก็บของใตเบาะกวางๆ 
 (  )3.ระบบเครื่องเสียง                                                  
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ตอนที4่.เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติจํานวน 40 ขอ โดย ใหใสเครื่องหมาย  / ลงในชองระดับการตัดสินใจซื้อของทาน 

            ระดับการตัดสินใจซือ้  
การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.ดานผลิตภณัฑ      
1.1 การออกแบบภายนอก/รูปทรงทันสมัย      

1.2 ขนาดเครื่องยนตเหมาะสม      
1.3 รุนของรถจักรยานยนต      
1.4 มีระบบความปลอดภัยทีด่ี      
1.5 บํารุงรักษางาย      
1.6 ยี่หอรถจักรยานยนต      
2.ดานราคา      
2.1 ราคา      
2.2 ราคาเงินดาวน      
2.3 อัตรา ดอกเบี้ย      
2.4 ระยะเวลาในการผอนชําระ      
2.5 ราคาเมื่อขายเปนมือสอง      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      
3.1 ตัวแทนจําหนายมีความนาเชื่อถือ      
3.2 มีรถจักรยานยนตในโชวรูมใหเลือกตรงความตองการ      
3.3 สถานที่ของโชวรูมและศนูยบริการไปมาสะดวก      
3.4 มีศูนยบริการครบวงจรเพือ่ใหบริการลูกคา      
3.5 มีจํานวนศนูยบริการที่มากเพียงพอ      
3.6 มีการจัดจําหนายและบรกิารหลังการขายรถจักรยานยนต
นอกสถานที่  

     

3.7 มีการจัดกจิกรรมรวมกับขนสงทางบกชวง เทศกาล      

3.8 มีการจัดกจิกรรมรวมกับสถานศึกษาในโครงการขับขี่
ปลอดภัย 
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            ระดับการตัดสินใจซือ้  

การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
4.ดานสงเสริมการตลาด 

     

4.1 มีของแถมเปนที่นาสนใจ      

4.2 มีการรับประกันหลังการขาย      
4.3 มีสวนลดเงินสด ในการซื้อ      
4.4 มีรถจักรยานยนตใหทดลองขับขี่      
4.5 มีการโฆษณาเปนที่รูจกัทั้งทางทีวีและสื่ออ่ืนๆ      
4.6 มีบัตรสมาชิกVIPใหลูกคา      
4.7 มีการจัดกจิกรรมเพื่อสังคมรวมกับหนวยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

     

4.8 มีการติดปายประชาสัมพนัธอยางเดนชดั      

5.ดานกระบวนการใหบริการ      
5.1.ใหบริการรวดเร็ว      
5.2 มีบริการที่ครบวงจร ณ.จดุขาย      
5.3 มีการติดตามดูแลทั้งกอนและหลังการบริการ      
5.4ใหบริการอยางถูกตองชํานาญ      
5.5ใหบริการดวยความจริงใจและตั้งใจ      
5.6 มีการดูแลที่สม่ําเสมอเทาเทียม      
6.ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ      
6.1 มีการดูแลสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบริเวณ
รานตัวแทนจําหนาย 

     

6.2 มีที่พักลูกคาเปนสัดสวน      
6.3 มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน เครื่องดื่ม ทีวี
วารสารและหนังสือพิมพ 

     

6.4 มีการแยกแผนกแตละแผนกอยางชัดเจน      
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            ระดับการตัดสินใจซือ้  

การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7.ดานพนักงาน.ใหบริการ      
7.1 มีจํานวนพนักงานที่เพียงพอในการใหบริการ      
7.2 พนักงานมคีวามชํานาญและมีความรู      
7.3 พนักงานมคีวามเต็มใจใหบริการ      
7.4 พนักงานมกีารติดตามดแูลหลังการรับบริการ 
7.5 พนักงานมคีวามกระตือรือรนและใฝหาความรูเสมอ 

     

7.6 พนักงานมกีารแตงกายที่เปนระเบียบ      
7.7 พนักงานมกีารบริการที่รวดเรว็และเปนไปตามลําดับ      

 
ตอนที่ 5 แสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
5.1  ความคิดเห็น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.5.2ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
                                                           ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

 


