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เลขที่แบบสอบถาม  

 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
 
เร่ือง    ปจจัยท่ี มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัตขิองลูกคา
ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ตอนที่ 1   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของลูกคาในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ไดแก 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได สถานภาพการสมรสและที่พักอาศัยปจจุบนั มีลักษณะเปน
แบบสอบถามแบบใหเลือกตอบ  
คําชี้แจง  กรุณาเขียนเครื่องหมาย √  ลงใน  (  )ขอความแตละขอที่ทานเลือก   
      1.1  เพศ 
                 (  )1.  ชาย                        (  ) 2.  หญิง 
      1.2  อายุ 
                 (   ) 1.  18-25ป      (   ) 2. 26-35   ป      
     (   ) 3. 36-45  ป          (   ) 4.  46-60 ป                
      1.3  ระดับการศึกษา 

              (  )1.  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา               (  )2.  มัธยมศึกษา /อาชีวศึกษา 
            (  )3.  ปริญญาตรี                    (  )4.  สูงกวาปริญญาตรี 
1.4  อาชีพ 
              (  )1.  รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ  (  )2.  พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  )3.  ประกอบธุรกิจสวนตวั    (  )4.  รับจางรายวนั 
 (  )5.  นักเรยีน / นักศึกษา     

 1.5  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
  (  )1.  ต่ํากวา  7,000  บาท     (  )2. 7,000  -  9,999  บาท 

 (  )3.  10,000  - 14,999  บาท    (  )4 .15,000  -19,999  บาท 
  (  )5.  20,000  บาทขึ้นไป        
              1.6  สถานภาพการสมรส 
                        (   )1. โสด                                                                 (   )2. สมรส 

 (   )3.  หยาราง/หมาย 
              1.7 ที่พักอาศัยปจจบุัน 

(   )1.  บานตนเอง/บิดามารดา                    (   )2.  หอพัก/หองเชา 
(   )3.  ที่พักสวัสดิการ                                          (   )4.  บานญาติ  
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ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่ตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ
ลักษณะเปนแบบสอบถามใหเลือกตอบจํานวน 10 ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามทํา
เครื่องหมาย / ถูก ลงใน(   ) ขอความแตละขอที่ทานเลือกดังนี้ 
 
1.  เหตุผลที่ทานตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิคือขอใดตอไปนี้ 

 (  )1. รูปลักษณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย  (  )2. คุณภาพ          
 (  )3. การโฆษณาประชาสมัพันธ                  (  )4.ราคา  

                           (  )5. สะดวกในการขับขี่ 
2.ทานซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติยีห่อใด  

(  )1. ฮอนดา                                                   (  )2. ยามาฮา 
(  )3. ซูซูกิ                                                          (  )4. เจรอารดี 

3.เหตุผลที่เลือกยี่หอ 
(  )1. เชื่อมั่นในคุณภาพ                                            (  )2. เลือกตามเพื่อน 
(  )3. มีสินคาใหเลือกหลากหลาย                              (  )4. ราคาถูก 
(  )5. เลือกตามความเหน็ของครอบครัว         (  )6. มีศูนยบริการเยอะ 
(  )7.  เปนความชอบสวนตัว 

4. รถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติรุนใดที่ทานซื้อ 
(  )1.ฮอนดาแอรเบลด         (  ) 2.ยามาฮานูโว  
(  )3.ฮอนดาคลิก      (  )4.ยามาฮาฟโน 
(  )4.ซูซูกิเสต็ป      (  )5.ซูซูกิสกายไดรฟ 

5. เหตุผลที่เลือกรุนรถจักรยานยนต 
(  )1.สวย     (  )2.ซ้ือตามเพื่อน 
(  )3.ประหยดัน้ํามัน    (  )4.หาอะไหลงาย 
(  )5.ราคาถูก     (  )6.เปนที่นิยม 

6..ทานซื้อรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติจากที่ใดตอไปนี ้
(  )1. ตวัแทนจาํหนาย                                          (  )2. รานคาทั่วไปที่จําหนาย 
(  )3. หางสรรพสินคา                                                (  )4. ตามบูทที่มาออกแสดง 
(  )5. ธนาคาร 
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7. เหตุผลที่เลือกสถานที่ซ้ือรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิ(เลือกตอบ1 ขอ) 

(  )1.ใกลบาน                                                      (  )2. มีสินคาใหเลือกมาก 
(  )3. บริการดี                                                      (  )4. มีบริการหลังการขาย 
(  )5. มีอะไหลและศูนยบริการพรอม                  (  )6. พนักงานตอนรับดี       
(  )7. จัดรานสวยงาม                                        (  )8. ราคาถูก       

8.ผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจซื้อรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติของทาน 
 (  )1. ตัวเอง                                        (  )2. ครอบครัว 
 (  )3. เพื่อน                                                           (  )4. ผูนาํชุมชน 
 (  )5. พนักงานขาย /พรีเซ็นเตอร 

9.ราคารถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ทานใจซื้อ 
(  )1.ไมเกิน 30,000บาท                                       (  )2. 30,001-40,000บาท 
(  ).3 40,001-50.000บาท                        (  )4. 50,001บาท ขึ้นไป 

10.ทานตองการชําระคารถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติดวยวิธีใด 
(  )1.ชําระดวยเงินสด                     (  )2. ผอนชําระเปนงวดๆ 
(  )3.เงินสดระยะสั้น(ไมมีดอกเบี้ย)          
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ตอนที ่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ มีจํานวน 6
ขอ โดยใหผูตอบแบบสอบถามทําเครื่องหมาย / ถูก ลงใน(  ) ขอความแตละขอที่ทานเลือกดังนี ้
1.เหตุผลที่ทานใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติ  

(  )1. รูปรางสวยงาม                              (  )2. ประหยดัน้ํามัน 
(  )3. เปนที่นิยมในขณะนี ้                    (  )4. ราคาถูก 
(  )5. สะดวกในการขับขี่ 

2.วัตถุประสงคในการใชรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัต ิ
(  )1. สะสม                                                            (  )2.ใชสวนตัว 
(  )3.ใชเปนพาหนะการเดนิทาง                                  (  )4.ใชในครอบครัว 

3.ประเภทของรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมตัิที่ใช 
(  )1.รถใหมปายแดง                        (  ) 2. รถมือ  2 อายุไมเกนิ 3ป                                             
(  )3.รถมือ2 อายุเกนิ3ปไมเกิน 5ป                                  

4.ทานใชจกัรยานยนตเกยีรอัตโนมัติในกิจกรรมใดตอไปนี้ 
(  )1.ไปทํางานทุกวนั                                                 (  )2.ใชซ้ือของเล็กๆนอย 
(  )3.ใชวิ่งรับจางทุกวัน                                                (  )4. ใหเชา 

5.ขนาดของเครื่องรถจักรยานยนตเกียรอัตโนมัติที่ทานใช 
(  )1.ไมเกิน 100 ซีซี                                                  (  )2. 101-110 ซีซี                                                               
(  )3. 111-125 ซีซี                                                           (  )4. 126-135 ซีซี   
(  )5. 136-150 ซีซีขึ้นไป                                                                   

6.องคประกอบสวนเพิ่มที่ทานใชในรถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติคือขอใด 
 (  )1.ระบบความปลอดภัย                                        (  )2. กลองเก็บของใตเบาะกวางๆ 
 (  )3.ระบบเครื่องเสียง                                                  
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ตอนที4่.เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถจักรยานยนตเกียร
อัตโนมัติจํานวน 40 ขอ โดย ใหใสเครื่องหมาย  / ลงในชองระดับการตัดสินใจซื้อของทาน 

            ระดับการตัดสินใจซือ้  
การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
1.ดานผลิตภณัฑ      
1.1 การออกแบบภายนอก/รูปทรงทันสมัย      

1.2 ขนาดเครื่องยนตเหมาะสม      
1.3 รุนของรถจักรยานยนต      
1.4 มีระบบความปลอดภัยทีด่ี      
1.5 บํารุงรักษางาย      
1.6 ยี่หอรถจักรยานยนต      
2.ดานราคา      
2.1 ราคา      
2.2 ราคาเงินดาวน      
2.3 อัตรา ดอกเบี้ย      
2.4 ระยะเวลาในการผอนชําระ      
2.5 ราคาเมื่อขายเปนมือสอง      
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย      
3.1 ตัวแทนจําหนายมีความนาเชื่อถือ      
3.2 มีรถจักรยานยนตในโชวรูมใหเลือกตรงความตองการ      
3.3 สถานที่ของโชวรูมและศนูยบริการไปมาสะดวก      
3.4 มีศูนยบริการครบวงจรเพือ่ใหบริการลูกคา      
3.5 มีจํานวนศนูยบริการที่มากเพียงพอ      
3.6 มีการจัดจําหนายและบรกิารหลังการขายรถจักรยานยนต
นอกสถานที่  

     

3.7 มีการจัดกจิกรรมรวมกับขนสงทางบกชวง เทศกาล      

3.8 มีการจัดกจิกรรมรวมกับสถานศึกษาในโครงการขับขี่
ปลอดภัย 
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            ระดับการตัดสินใจซือ้  

การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

 
4.ดานสงเสริมการตลาด 

     

4.1 มีของแถมเปนที่นาสนใจ      

4.2 มีการรับประกันหลังการขาย      
4.3 มีสวนลดเงินสด ในการซื้อ      
4.4 มีรถจักรยานยนตใหทดลองขับขี่      
4.5 มีการโฆษณาเปนที่รูจกัทั้งทางทีวีและสื่ออ่ืนๆ      
4.6 มีบัตรสมาชิกVIPใหลูกคา      
4.7 มีการจัดกจิกรรมเพื่อสังคมรวมกับหนวยงานทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน 

     

4.8 มีการติดปายประชาสัมพนัธอยางเดนชดั      

5.ดานกระบวนการใหบริการ      
5.1.ใหบริการรวดเร็ว      
5.2 มีบริการที่ครบวงจร ณ.จดุขาย      
5.3 มีการติดตามดูแลทั้งกอนและหลังการบริการ      
5.4ใหบริการอยางถูกตองชํานาญ      
5.5ใหบริการดวยความจริงใจและตั้งใจ      
5.6 มีการดูแลที่สม่ําเสมอเทาเทียม      
6.ดานสถานที่สภาพแวดลอมทางกายภาพ      
6.1 มีการดูแลสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกบริเวณ
รานตัวแทนจําหนาย 

     

6.2 มีที่พักลูกคาเปนสัดสวน      
6.3 มีส่ิงอํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน เครื่องดื่ม ทีวี
วารสารและหนังสือพิมพ 

     

6.4 มีการแยกแผนกแตละแผนกอยางชัดเจน      
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            ระดับการตัดสินใจซือ้  

การตัดสินใจซือ้รถจักรยานยนตเกยีรอัตโนมัติ มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7.ดานพนักงาน.ใหบริการ      
7.1 มีจํานวนพนักงานที่เพียงพอในการใหบริการ      
7.2 พนักงานมคีวามชํานาญและมีความรู      
7.3 พนักงานมคีวามเต็มใจใหบริการ      
7.4 พนักงานมกีารติดตามดแูลหลังการรับบริการ 
7.5 พนักงานมคีวามกระตือรือรนและใฝหาความรูเสมอ 

     

7.6 พนักงานมกีารแตงกายที่เปนระเบียบ      
7.7 พนักงานมกีารบริการที่รวดเรว็และเปนไปตามลําดับ      

 
ตอนที่ 5 แสดงความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
5.1  ความคิดเห็น
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.5.2ขอเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................... 
 
                                                           ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
 
 
 

 


