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บทคัดยอ 

 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ  1)  ศึกษาปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท  อาควา     

นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  2)  ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  3)  เปรียบเทียบระดับ  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ บริษัท อาควา นิชิฮารา 
คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน โดยมีกลุมตัวอยาง  คือ พนักงานบริษัท 
อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  จํานวน 131  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม   
ทําการวิเคราะหขอมูลดวยคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test   F-test  
และ LSD.  ผลการวิจัยพบวา 

   1. พนักงานสวนใหญ  เปนเพศชาย  มีอายุ  26-30 ป  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี               
มีตําแหนงงานผูปฏิบัติการ/พนักงานระดับ 5-6  ปฏิบัติงานในสวนงานสนับสนุน  มีรายไดตอเดือน
ไมเกิน 10,000 บาท มีสถานภาพสมรส มีประสบการณในการทํางานนอยกวา 4 ป และ มีที่พักอาศัย
เปนบานของตนเอง  

2. พนักงานเห็นดวยในระดับมาก วาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน คือ ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่
ทํางาน  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ตามลําดับ สวนดานความมั่นคงกาวหนาใน            
การปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ  
พนักงานเห็นดวยในระดับปานกลาง  

   3. พนักงานที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน สวนงานที่ปฏิบัติงาน รายไดตอ
เดือน สถานภาพสมรส ประสบการณทํางาน และที่พักอาศัยที่ตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด ไมแตกตางกัน  
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were to:  1) examine the personal factors of the 
employees at Aqua Nishihara Corporation Co., Ltd.;  2) investigate the opinions regarding the 
factors affecting the performance efficiency; and  3) compare the opinion levels regarding the 
factors affecting the performance efficiency of the employees in relation to their personal 
factors. The sample group consisted of 131 employees at Aqua Nishihara Corporation Co., Ltd. 
The research instrument was a questionnaire. The statistical analysis was performed in terms of   
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and LSD. The findings were the 
following: 
 1. Most employees were males, married, 26-30 years old with bachelor's degrees. Their 
positions were operators with levels 5-6, working in supporting sections, and earning less than 
baht 10,000 per month. Their experiences in working were less than 4 years, and had their own 
houses.   

 2. High levels of their opinions regarding the factors affecting the performance 
efficiency were revealed respectively on responsibilities, characteristics of work, interpersonal 
relation in the working places, knowledge and understanding in the works performed, but 
moderate levels of their opinions were revealed on stability in working and advancement, 
working environment, salaries, remuneration, and welfare.  

 3. Differences in the employees’ gender, age, education levels, positions, departments 
they worked in, incomes per month, marital status, experiences in working, and accommodation 
did not affect differences in their opinion levels regarding the factors affecting the performance 
efficiency.  


