
 
 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 จากวิกฤตการณปญหาทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับหนี้อสังหาริมทรัพยดอย
คุณภาพ ทําใหเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบไปทั่วโลกในปจจุบัน ประเทศไทยก็
ไดรับผลกระทบตามไปดวย เนื่องจากสหรัฐอเมริกาเปนตลาดสงออกที่สําคัญของประเทศไทยมาก
ที่สุดประเทศหนึ่ง ทําใหยอดการสั่งซื้อสินคาตางๆ ลดนอยลงตามไปดวย สงผลใหแรงงานไทยเริ่ม
ตกงานกันมากขึ้นจากการที่บริษัทที่ทํางานอยูไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณนี้  ทําใหกําลังซื้อของ
ผูบริโภคนอยลง  จากวิกฤตการณดังกลาวยอมสงผลกระทบตอจากการเจริญเติบโตดาน
อสังหาริมทรัพย หรือที่อยูอาศัยไปดวย โดยตลาดอสังหาริมทรัพยที่นาจะไปไดดีในป 2552 นาจะ
เปนคอนโดมิเนียม  เนื่องจากความตองการซื้อเพื่ออยูอาศัยเอง  หรือการซื้อเพื่อการลงทุนระยะยาว 
เพื่อรับอัตราผลตอบแทนที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่อยูในอัตราที่คอนขางต่ํา (ชาติชาย  พยุ
หนาวีชัย.  2551 : 5) และสงผลใหอุตสาหกรรมวัสดุกอสรางเติบโตลดลงอยางตอเนื่องเชนกัน ทาํให
อุตสาหกรรมวัสดุกอสรางตองปรับตัวเพื่อใหแขงขันกันได ถังน้ําและถังบําบัดน้ําเสียเปนวัสดุ
กอสรางประเภทหนึ่งเชนกัน เนื่องจากในปจจุบันบานพักอาศัยจะตองมีระบบบําบัดน้ําเสียกอนที่จะ
บอยน้ําใชทิ้ง ถึงแมวาปจจุบันบริษัทที่ผลิตถังน้ําและถังบําบัดน้ําเสียยังมีไมมากนัก แตก็มีการ
แขงขันในดานราคาและคุณภาพสินคาที่คอนขางรุนแรง สงผลใหผูผลิตถังน้ําและถังบําบัดน้ําเสีย 
ตองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
           จากสภาวะที่ตนทุนเพิ่มขึ้นทุกปและการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นทางบริษัทจึงไดเล็งเห็น
และใหความสําคัญกับพนักงานทุกๆ คนมาโดยตลอด ซ่ึงกระบวนการผลิตที่จะมีประสิทธิภาพนั้น 
ตองอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถสงสินคาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน
แขงขันในตลาดได แตส่ิงตางๆ ที่กลาวมาจะประสบความสําเร็จไมไดหากไมไดรับความรวมมือ
จากบุคลากรในองคการ ซ่ึงเปนปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญและตองคํานึงถึงมากที่สุด เนื่องจาก
ประสิทธิภาพขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากร หรือพนักงานในองคการ เพราะคนมี
บทบาทตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานขององคการ  ซ่ึงบุคลากรนั้นตองมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นบริษัทฯ ไดนําแนวทางการบริหารงานในดานการจัดการองคกร
รูปแบบตางๆ มาใชในในบริษัทไดแก ระบบ ISO9001  เพื่อควบคุมการบริหารงานและการผลิต
สินคาที่มีมาตรฐานโดยใชดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (KQI : Key Quality Indicator) ใน
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การวัดประสิทธิภาพรวมทั้งมีกิจกรรมระบบ 5ส. และกิจกรรมขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงจาก
พนักงานดวยกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาขบวนการตางๆ ซ่ึงจะเห็นไดวา
บริษัทฯ ไดนําเอาระบบการบริหารงานดานตางๆ เขามาใชในการบริหารงาน เพื่อเปนสิ่งที่ยืนยันให
ผูเกี่ยวของทราบวาบริษัทฯ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดมา สวนสําคัญที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
เพื่อใหเกิดขึ้นภายในองคกรอยางทั่วถึง พนักงานจะทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดีและมีคุณภาพตามที่
ลูกคาตองการไดนั้น การบริหารงานภายในองคกรมีสวนสําคัญ ตองมีการสรางแรงจูงใจและ
ตอบสนองตอความตองการของพนักงานในหลายๆ ดาน ไมใชเพียงทําให พนักงานมีรายไดที่สูงอยาง
เดียวแลวงานจะออกมาดีและมีคุณภาพที่ได ตองทําใหพนักงานตระหนักวาใครคือ ลูกคา และให
ความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก โดยเชื่อและเขาใจวาจะเปนสิ่งที่ทําใหไดมาซึ่งผลกําไรของกิจการ
ขององคกรพนักงานทุกคนทุกระดับมีสวนชวยในการพัฒนาบริษัทฯ ใหเกิดกิจกรรมดานคุณภาพ 
ในทุกสวนตลอดทั้งองคกร เพราะวาทุกสวนของคุณภาพสินคาที่ผลิตได ตองอาศัยความรูและความ
ชํานาญในการผลิตสินคา นอกจากนั้นแลวการที่บริษัทฯ จะสามารถสรางความแข็งแกรงใหกับ
ธุรกิจของตนเองเพื่อสรางความไดเปรียบของการแขงขันกับคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน จะตอง
มุงเนนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายในองคกร จากการใชเครื่องมือตางๆ ในการบริหาร
จัดการตั้งแตเปดดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน ก็ยังพบมีปญหาในสวนของความรวดเร็ว ความถูกตอง 
ความสามารถ ความสําเร็จตรงเวลา และการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ซ่ึงโดยปรกติทุกๆ 
เดือนแตละแผนกจะรายงานผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหพนังงานทุกๆ คนทราบโดย
ปดประกาศไวที่กระดานของแตละแผนก และแผนกที่เกี่ยวของเพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติงานทราบ
วาแผนกของตนเองมีประสิทธิภาพเทาไหร และจะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขอะไรเพิ่มเติม 

   ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด เพื่อ
ตองการทราบความคิดเห็นของพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพอยางไร เพื่อที่จะหาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับบริษัทฯ ที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงแกไข เพื่อชวยใหดําเนินการพัฒนาองคกรใหดีขึ้น และการวิจัยในครั้งนี้ยังเปน
แนวทางเพื่อเปนประโยชนตอบริษัทอื่นๆ สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
วัตถปุระสงคการวิจัย 

   1. เพื่อศึกษาปจจัยพืน้ฐานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
   2. เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
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   3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

   จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 

 
        ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
   ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ที่แตกตางกัน มี
ผลกระทบตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
 
 

ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศกึษา  
4. ตําแหนงงาน 
5. สวนงานทีป่ฏิบัติงาน 
6. รายไดตอเดอืน 
7. สถานภาพสมรส  
8. ประสบการณทํางาน 
9. ที่พักอาศัย 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน 
บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
2. ดานความรบัผิดชอบ 
3. ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
4. ดานความมัน่คงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
6. ดานความสมัพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
7. ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 
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ขอบเขตการวจัิย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด โดยกําหนดประชากรและกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ 

  1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  
       1.1 ประชากร คือ พนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จํานวน 194 คน  
       1.2 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จํานวน 131 
คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน  
(Taro Yamane) (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 81) 

  2. ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในการวิจัย ประกอบดวย 

        2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจยัพื้นฐาน ไดแก 
2.1.1 เพศ  
2.1.2 อายุ  
2.1.3 ระดับการศึกษา  
2.1.4 ตําแหนงงาน 
2.1.5 สวนงานที่ปฏิบัติงาน 
2.1.6 รายไดตอเดือน  
2.1.7 สภานภาพสมรส  
2.1.8 ประสบการณทํางาน 
2.1.9 ที่พักอาศัย 

        2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก  

2.2.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2.2.2 ดานความรับผิดชอบ 
2.2.3 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัต ิ
2.2.4 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
2.2.5 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
2.2.6 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในทีท่ํางาน 
2.2.7 ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
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  3. ขอบเขตพื้นที่ใชในการวิจัยไดแก บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด สํานักงาน
กรุงเทพฯ และโรงงาน ตําบลบางพระครู อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   4. ขอบเขตระยะเวลา 

  การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาโดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล  2 เดือน ตั้งแต
เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
   1. ทําใหทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
   2. ผลของการวิจัยนี้จะทําใหทราบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ               
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตาม
ปจจัย พื้นฐานของพนักงาน 
   3. เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นตอไป 
   4. ผลของการวิจัยนี้อาจเปนประโยชนตอบริษัทอื่นนําไปเปรียบเทียบประยุกตใชเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของบริษัทนั้นเพื่อใหไดประโยชน
สูงสุดอยางเหมาะสมตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
   ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา      คอร
ปอเรชั่น จํากัด ที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานใหไดปริมาณงานตามที่ตั้งเปาหมายไวประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหไดปริมาณตามเกณฑ
มาตรฐานของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ซ่ึงวัดจากดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (KQI) ในการปฎิบัติงานของพนักงานแตละหนวยงาน 

พนักงานของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด หมายถึง พนักงานในระดับ
ตางๆ ดังนี้  1) พนักงานระดับบังคับการ ไดแก พนักงานบังคับบัญชาที่ดํารงตําแหนงผูจัดการแผนก 
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หัวหนาแผนก ผูคุมงาน 2) พนักงานระดับปฏิบัติงาน ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงาน
อยูในแตละหนวยงาน  

สวนงานที่ปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานตางๆ ของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด ดังนี้  1) สวนงานการตลาด ไดแก แผนกการตลาดถังสําเร็จรูป แผนกการตลาดอุปกรณ
ส่ิงแวดลอม 2) สวนงานวิศวกรรมโครงการ ไดแก แผนกวิศวกรรมโครงการ แผนกบริหารงาน
โครงการ 3) สวนงานผลิต ไดแก แผนกผลิตพีอี แผนกผลิตเครื่องกลและซอมบํารุง แผนกผลิต     
อาคอน และ 4) สวนงานสนับสนุน ไดแก แผนกอื่นๆ เชน แผนกคลังสินคาและจัดสง แผนกบัญชี 
แผนกทัพยากรมนุษย แผนกจัดซื้อ แผนกธุรการโรงงาน 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติไดจัดใหมีการนั่ง
หรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม  งานที่ได รับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและ
ประสบการณ งานที่ปฏิบัติมีความทาทายตอความรู ความสามารถของพนักงาน งานที่ไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอองคกร และมีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ของพนักงาน 

ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว มีความพยายามเต็มที่ใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จแมจะมีอุปสรรคก็ตาม ยินดี
รับผิดชอบหากงานที่ทํามีความบกพรอง และงานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรและลูกคา
โดยตรง 
 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ หมายถึง การไดรับการฝกอบรมกอนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง พนักงานมีความรูและเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ  มีความรูตามกฎระเบียบ
ขอบังคับของงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ  มีความเขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู 
 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  งานที่ปฏิบัติอยูมีความเหมาะสม
และทําใหพนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้น มีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น พรอมกับพัฒนาตนเองมากมาย เชน 
การไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตาง มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 
หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ พนักงานทุกคนในบริษัทมีโอกาสกาวหนา
หรือไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบ โดยทัดเทียมกันตามความรู ความสามารถในการทํางาน
ของแตละบุคคล และงานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ สถานที่ปฏิบัติงานมี
ความพรอมและเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีวัสดุ อุปกรณสํานักงานอยางพอเพียง 
พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัวและมีสภาพแวดลอมที่ดี เชน ไมมีเสียงรบกวน และเปน
สถานที่ที่มีความปลอดภัยทั้งรางกาย ชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน 
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 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในท่ีทํางาน หมายถึง ความสัมพันธ ความรูสึกและ   
การแสดงออกที่มีตอเพื่อนรวมงานในองคกรเดียวกัน โดยใหการสนับสนุน ความรวมมือ และ  
ความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค สงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสรางความ
แตกแยกและขัดแยงทั้ งในกลุมงานเดียวกันและตางกลุม  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาใหไดดี ไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดาน    
การทํางานเรื่องสวนตัวและสามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 

 ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการทํางานของ
พนักงานดานคาตอบแทนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน ขั้นตอน
การขอรับสวัสดิการจากบริษัททําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บริษัทจายคาตอบแทนใน          
การทํางานนอกเวลาไดอยางเหมาะสม  สวัสดิการที่บริษัทจัดใหมีมากกวาที่กฎหมายกําหนด        
ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสมกับความตองการ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมี  
ความยุติธรรม  เปนผลที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆ  เพื่อตอบสนอง           
ความตองการทางรางกายและจิตใจ เปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน มีผลทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคุณภาพ  
 


