
 
 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 จากวิกฤตการณปญหาทางเศรษฐกิจของสหรัฐอเมริกาเกี่ยวกับหนี้อสังหาริมทรัพยดอย
คุณภาพ ทําใหเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่สงผลกระทบไปทั่วโลกในปจจุบัน ประเทศไทยก็
ไดรับผลกระทบตามไปดวย เนื่องจากสหรัฐอเมริกาเปนตลาดสงออกที่สําคัญของประเทศไทยมาก
ที่สุดประเทศหนึ่ง ทําใหยอดการสั่งซื้อสินคาตางๆ ลดนอยลงตามไปดวย สงผลใหแรงงานไทยเริ่ม
ตกงานกันมากขึ้นจากการที่บริษัทที่ทํางานอยูไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณนี้  ทําใหกําลังซื้อของ
ผูบริโภคนอยลง  จากวิกฤตการณดังกลาวยอมสงผลกระทบตอจากการเจริญเติบโตดาน
อสังหาริมทรัพย หรือที่อยูอาศัยไปดวย โดยตลาดอสังหาริมทรัพยที่นาจะไปไดดีในป 2552 นาจะ
เปนคอนโดมิเนียม  เนื่องจากความตองการซื้อเพื่ออยูอาศัยเอง  หรือการซื้อเพื่อการลงทุนระยะยาว 
เพื่อรับอัตราผลตอบแทนที่สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากที่อยูในอัตราที่คอนขางต่ํา (ชาติชาย  พยุ
หนาวีชัย.  2551 : 5) และสงผลใหอุตสาหกรรมวัสดุกอสรางเติบโตลดลงอยางตอเนื่องเชนกัน ทาํให
อุตสาหกรรมวัสดุกอสรางตองปรับตัวเพื่อใหแขงขันกันได ถังน้ําและถังบําบัดน้ําเสียเปนวัสดุ
กอสรางประเภทหนึ่งเชนกัน เนื่องจากในปจจุบันบานพักอาศัยจะตองมีระบบบําบัดน้ําเสียกอนที่จะ
บอยน้ําใชทิ้ง ถึงแมวาปจจุบันบริษัทที่ผลิตถังน้ําและถังบําบัดน้ําเสียยังมีไมมากนัก แตก็มีการ
แขงขันในดานราคาและคุณภาพสินคาที่คอนขางรุนแรง สงผลใหผูผลิตถังน้ําและถังบําบัดน้ําเสีย 
ตองมีการปรับปรุงกระบวนการผลิตใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
           จากสภาวะที่ตนทุนเพิ่มขึ้นทุกปและการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้นทางบริษัทจึงไดเล็งเห็น
และใหความสําคัญกับพนักงานทุกๆ คนมาโดยตลอด ซ่ึงกระบวนการผลิตที่จะมีประสิทธิภาพนั้น 
ตองอาศัยการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถสงสินคาที่มีคุณภาพ และไดมาตรฐาน
แขงขันในตลาดได แตส่ิงตางๆ ที่กลาวมาจะประสบความสําเร็จไมไดหากไมไดรับความรวมมือ
จากบุคลากรในองคการ ซ่ึงเปนปจจัยการผลิตที่มีความสําคัญและตองคํานึงถึงมากที่สุด เนื่องจาก
ประสิทธิภาพขององคการขึ้นอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากร หรือพนักงานในองคการ เพราะคนมี
บทบาทตอความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินงานขององคการ  ซ่ึงบุคลากรนั้นตองมี
ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนั้นบริษัทฯ ไดนําแนวทางการบริหารงานในดานการจัดการองคกร
รูปแบบตางๆ มาใชในในบริษัทไดแก ระบบ ISO9001  เพื่อควบคุมการบริหารงานและการผลิต
สินคาที่มีมาตรฐานโดยใชดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (KQI : Key Quality Indicator) ใน
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การวัดประสิทธิภาพรวมทั้งมีกิจกรรมระบบ 5ส. และกิจกรรมขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงจาก
พนักงานดวยกิจกรรมไคเซ็น (Kaizen) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาขบวนการตางๆ ซ่ึงจะเห็นไดวา
บริษัทฯ ไดนําเอาระบบการบริหารงานดานตางๆ เขามาใชในการบริหารงาน เพื่อเปนสิ่งที่ยืนยันให
ผูเกี่ยวของทราบวาบริษัทฯ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องตลอดมา สวนสําคัญที่จะผลิตสินคาที่มีคุณภาพ
เพื่อใหเกิดขึ้นภายในองคกรอยางทั่วถึง พนักงานจะทํางานที่ไดรับมอบหมายไดดีและมีคุณภาพตามที่
ลูกคาตองการไดนั้น การบริหารงานภายในองคกรมีสวนสําคัญ ตองมีการสรางแรงจูงใจและ
ตอบสนองตอความตองการของพนักงานในหลายๆ ดาน ไมใชเพียงทําให พนักงานมีรายไดที่สูงอยาง
เดียวแลวงานจะออกมาดีและมีคุณภาพที่ได ตองทําใหพนักงานตระหนักวาใครคือ ลูกคา และให
ความสําคัญแกลูกคาเปนอันดับแรก โดยเชื่อและเขาใจวาจะเปนสิ่งที่ทําใหไดมาซึ่งผลกําไรของกิจการ
ขององคกรพนักงานทุกคนทุกระดับมีสวนชวยในการพัฒนาบริษัทฯ ใหเกิดกิจกรรมดานคุณภาพ 
ในทุกสวนตลอดทั้งองคกร เพราะวาทุกสวนของคุณภาพสินคาที่ผลิตได ตองอาศัยความรูและความ
ชํานาญในการผลิตสินคา นอกจากนั้นแลวการที่บริษัทฯ จะสามารถสรางความแข็งแกรงใหกับ
ธุรกิจของตนเองเพื่อสรางความไดเปรียบของการแขงขันกับคูแขงขันในธุรกิจเดียวกัน จะตอง
มุงเนนการทํางานอยางมีประสิทธิภาพภายในองคกร จากการใชเครื่องมือตางๆ ในการบริหาร
จัดการตั้งแตเปดดําเนินกิจการจนถึงปจจุบัน ก็ยังพบมีปญหาในสวนของความรวดเร็ว ความถูกตอง 
ความสามารถ ความสําเร็จตรงเวลา และการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน ซ่ึงโดยปรกติทุกๆ 
เดือนแตละแผนกจะรายงานผลของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหพนังงานทุกๆ คนทราบโดย
ปดประกาศไวที่กระดานของแตละแผนก และแผนกที่เกี่ยวของเพื่อใหพนักงานที่ปฏิบัติงานทราบ
วาแผนกของตนเองมีประสิทธิภาพเทาไหร และจะตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแกไขอะไรเพิ่มเติม 

   ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด เพื่อ
ตองการทราบความคิดเห็นของพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานมีประสิทธิภาพอยางไร เพื่อที่จะหาวิธีการที่เหมาะสมสําหรับบริษัทฯ ที่จะปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงแกไข เพื่อชวยใหดําเนินการพัฒนาองคกรใหดีขึ้น และการวิจัยในครั้งนี้ยังเปน
แนวทางเพื่อเปนประโยชนตอบริษัทอื่นๆ สามารถนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
วัตถปุระสงคการวิจัย 

   1. เพื่อศึกษาปจจัยพืน้ฐานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
   2. เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
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   3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของ บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

   จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาหลักการแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดในเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 

 
        ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
สมมติฐานการวิจัย 
   ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ที่แตกตางกัน มี
ผลกระทบตอระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน 
 
 

ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  
1. เพศ 
2. อายุ  
3. ระดับการศกึษา  
4. ตําแหนงงาน 
5. สวนงานทีป่ฏิบัติงาน 
6. รายไดตอเดอืน 
7. สถานภาพสมรส  
8. ประสบการณทํางาน 
9. ที่พักอาศัย 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน 
บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
1. ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ
2. ดานความรบัผิดชอบ 
3. ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
4. ดานความมัน่คงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
5. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
6. ดานความสมัพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
7. ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิการวิจยั 
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ขอบเขตการวจัิย 
  การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด โดยกําหนดประชากรและกลุม
ตัวอยาง ดังนี้ 

  1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย  
       1.1 ประชากร คือ พนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จํานวน 194 คน  
       1.2 กลุมตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จํานวน 131 
คน โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง กรณีทราบจํานวนประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน  
(Taro Yamane) (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 81) 

  2. ขอบเขตดานเนื้อหาการวิจัยนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในการวิจัย ประกอบดวย 

        2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจยัพื้นฐาน ไดแก 
2.1.1 เพศ  
2.1.2 อายุ  
2.1.3 ระดับการศึกษา  
2.1.4 ตําแหนงงาน 
2.1.5 สวนงานที่ปฏิบัติงาน 
2.1.6 รายไดตอเดือน  
2.1.7 สภานภาพสมรส  
2.1.8 ประสบการณทํางาน 
2.1.9 ที่พักอาศัย 

        2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก  

2.2.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
2.2.2 ดานความรับผิดชอบ 
2.2.3 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัต ิ
2.2.4 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
2.2.5 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
2.2.6 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในทีท่ํางาน 
2.2.7 ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดกิาร 



 
 

5

  3. ขอบเขตพื้นที่ใชในการวิจัยไดแก บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด สํานักงาน
กรุงเทพฯ และโรงงาน ตําบลบางพระครู อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
   4. ขอบเขตระยะเวลา 

  การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของเวลาโดยมีระยะเวลาในการเก็บขอมูล  2 เดือน ตั้งแต
เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2552 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
   1. ทําใหทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
   2. ผลของการวิจัยนี้จะทําใหทราบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ               
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตาม
ปจจัย พื้นฐานของพนักงาน 
   3. เปนแนวทางสําหรับผูบริหาร ในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นตอไป 
   4. ผลของการวิจัยนี้อาจเปนประโยชนตอบริษัทอื่นนําไปเปรียบเทียบประยุกตใชเพื่อเปน
แนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของบริษัทนั้นเพื่อใหไดประโยชน
สูงสุดอยางเหมาะสมตอไป 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
   ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา      คอร
ปอเรชั่น จํากัด ที่มีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานใหไดปริมาณงานตามที่ตั้งเปาหมายไวประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานใหไดปริมาณตามเกณฑ
มาตรฐานของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ซ่ึงวัดจากดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (KQI) ในการปฎิบัติงานของพนักงานแตละหนวยงาน 

พนักงานของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด หมายถึง พนักงานในระดับ
ตางๆ ดังนี้  1) พนักงานระดับบังคับการ ไดแก พนักงานบังคับบัญชาที่ดํารงตําแหนงผูจัดการแผนก 
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หัวหนาแผนก ผูคุมงาน 2) พนักงานระดับปฏิบัติงาน ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงาน
อยูในแตละหนวยงาน  

สวนงานที่ปฏิบัติงาน หมายถึง หนวยงานตางๆ ของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด ดังนี้  1) สวนงานการตลาด ไดแก แผนกการตลาดถังสําเร็จรูป แผนกการตลาดอุปกรณ
ส่ิงแวดลอม 2) สวนงานวิศวกรรมโครงการ ไดแก แผนกวิศวกรรมโครงการ แผนกบริหารงาน
โครงการ 3) สวนงานผลิต ไดแก แผนกผลิตพีอี แผนกผลิตเครื่องกลและซอมบํารุง แผนกผลิต     
อาคอน และ 4) สวนงานสนับสนุน ไดแก แผนกอื่นๆ เชน แผนกคลังสินคาและจัดสง แผนกบัญชี 
แผนกทัพยากรมนุษย แผนกจัดซื้อ แผนกธุรการโรงงาน 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติไดจัดใหมีการนั่ง
หรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม  งานที่ได รับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและ
ประสบการณ งานที่ปฏิบัติมีความทาทายตอความรู ความสามารถของพนักงาน งานที่ไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอองคกร และมีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ของพนักงาน 

ดานความรับผิดชอบ หมายถึง การรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จภายใน
ระยะเวลาที่กําหนดไว มีความพยายามเต็มที่ใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จแมจะมีอุปสรรคก็ตาม ยินดี
รับผิดชอบหากงานที่ทํามีความบกพรอง และงานที่รับผิดชอบมีผลกระทบตอองคกรและลูกคา
โดยตรง 
 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ หมายถึง การไดรับการฝกอบรมกอนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง พนักงานมีความรูและเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ  มีความรูตามกฎระเบียบ
ขอบังคับของงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ  มีความเขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู 
 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  งานที่ปฏิบัติอยูมีความเหมาะสม
และทําใหพนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้น มีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น พรอมกับพัฒนาตนเองมากมาย เชน 
การไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตาง มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 
หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ พนักงานทุกคนในบริษัทมีโอกาสกาวหนา
หรือไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบ โดยทัดเทียมกันตามความรู ความสามารถในการทํางาน
ของแตละบุคคล และงานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา 

 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอมตางๆ สถานที่ปฏิบัติงานมี
ความพรอมและเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มีวัสดุ อุปกรณสํานักงานอยางพอเพียง 
พื้นที่ในการปฏิบัติงานมีความเปนสวนตัวและมีสภาพแวดลอมที่ดี เชน ไมมีเสียงรบกวน และเปน
สถานที่ที่มีความปลอดภัยทั้งรางกาย ชีวิตและทรัพยสินของพนักงาน 
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 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในท่ีทํางาน หมายถึง ความสัมพันธ ความรูสึกและ   
การแสดงออกที่มีตอเพื่อนรวมงานในองคกรเดียวกัน โดยใหการสนับสนุน ความรวมมือ และ  
ความชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค สงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสรางความ
แตกแยกและขัดแยงทั้ งในกลุมงานเดียวกันและตางกลุม  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาใหไดดี ไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดาน    
การทํางานเรื่องสวนตัวและสามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 

 ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการทํางานของ
พนักงานดานคาตอบแทนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน ขั้นตอน
การขอรับสวัสดิการจากบริษัททําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ บริษัทจายคาตอบแทนใน          
การทํางานนอกเวลาไดอยางเหมาะสม  สวัสดิการที่บริษัทจัดใหมีมากกวาที่กฎหมายกําหนด        
ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสมกับความตองการ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมี  
ความยุติธรรม  เปนผลที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆ  เพื่อตอบสนอง           
ความตองการทางรางกายและจิตใจ เปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน มีผลทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคุณภาพ  
 


