
 
  

 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  
     การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด เพื่อให
ดําเนินการวิจัยมีความถูกตองและสามารถนําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัย
ไดกําหนดขั้นตอนและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
                   1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
                   2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
                   3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
                   4.  การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1. ประชากรที่ใชในการวิจัย คือพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ซ่ึง
จะประกอบไปดวย พนักงานระดับบังคับการ 33 คน และพนักงานระดับปฏิบัติการ 161 คน รวม 
จํานวน 194 คน อางอิงจากขอมูลฝายทรัพยากรมนุษย (20 พฤษภาคม 2552) 
  2. กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณหาขนาดของกลุม
ตัวอยางที่เหมาะสมจากประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (อภินันท   จันตะนี. 2550 : 81)  ดังนี้ 
  สูตร  

n  =      N 
 1 + N(e)2 
   โดย      n    =   ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                     N   =   จํานวนประชากรทั้งหมด 
                            e      =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง กําหนดใหเทากับ 0.05 
 

   เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี้ 
 

 n =            194                 
(1 +  194 (0.05)2 )          =  130.64   หรือ  131 
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ตาราง 2 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ประเภทพนักงาน จํานวนพนกังาน จํานวนกลุมตวัอยาง 
  1.  ระดับบังคับการ  33  21 
  2.  ระดับปฏิบัติการ 161 110 

รวม 194 131 
 
ที่มา  : อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น.  2552 : ประกาศ 
 
 3. การสุมตัวอยาง 
 สําหรับการสุมตัวอยางใชวิธี การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling) โดยเก็บรวม
รวมขอมูลพนักงานระดับบังคับการ และพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยแบงตามแตละฝาย รวม
จํานวน 131 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 1. แบบสอบถาม  
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี ้
  1.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 
  1.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ให
ครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ 
  1.3 นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาภาคนิพนธตรวจสอบความ
เที่ยงตรงตามโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
  1.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ ถามีขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 แบบสอบถามสําหรับพนักงาน บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัด เปนแบบสอบถามภายใตกรอบแนวความคิด (Conceptual 
Framework) ซ่ึงแบงออกไดเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท อาควา นิชิฮารา      
คอรปอเรชั่น จํากัด ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง รายไดตอเดือน         
สภานภาพ ประสบการณ มีลักษณะคําถามเปนแบบใหเลือกตอบ และเติมคําในชองวาง 
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  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 
ประกอบดวย ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ความถูกตองในการปฏิบัติงาน ดานความสามารถใน
การปฏิบัติงาน ความสําเร็จตรงเวลาในการปฏิบัติงาน และการบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงาน 
โดยมีหลักเกณฑ ดังนี้ 
       การตรวจใหคะแนนเปนรายขอตามเกณฑที่กําหนดไว ดังนี้ 
 มีความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพมากที่สุด 5  คะแนน 
 มีความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพมาก  4 คะแนน 
 มีความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง 3 คะแนน 
 มีความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพนอย  2 คะแนน 
 มีความคิดเห็น/เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพนอยที่สุด 1 คะแนน 
                
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลวจะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. 2540 : 
26-28) ดังนี้ 
   ระดับคาเฉลี่ย      =         คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ําสุด 
                         จํานวนชั้น 
 
         =                              =  0.8        
 
   ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
   คาเฉลี่ย  4.20-5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  3.40-4.19 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมาก 
   คาเฉลี่ย  2.60-3.39 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง 
   คาเฉลี่ย  1.80-2.59 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพนอย 
                คาเฉลี่ย  1.00-1.79 หมายถึง มีระดับความคดิเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพนอยที่สุด 

             

 ตอนท่ี 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) เพื่อใหพนักงานตอบแบบสอบถามได
ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

5 – 1 
5 
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   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยที่ไดสรางขึ้นแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงตามโครงสรางและเนื้อหาในคําถามแตละขอ พรอมทั้งมีเหมาะสมกับกลุม
ตัวอยางที่จะใชในการสอบถาม หลังจากนั้นนํามาแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญฯ จํานวน  3  
ทาน  ดังนี้ 
     1.  รองศาสตราจารย ดร.อภินันท  จันตะนี  
     2.  รองศาสตราจารย ลํายอง  ปล่ังกลาง 
     3.  ดร.ศีริมณี  จรรยา  
               2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองกับขอมูล 
(Try - out) จากพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จํานวน 30 ชุด ที่ไมใชตัวอยางที่
จะใชเก็บจริง   เพื่อนํามาทดลองหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยคํานวณหาความเชื่อมั่นคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (α -  Coefficient)  โดยใชวิธีของ Cronbach  (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 87)   
 

จากสูตร  α = ]1[
1 2

2

t

i

S
S

n
n ∑−
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เมื่อ  α = คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 
  n = จํานวนขอของคําถาม 
  ∑ S2

I = ผลรวมของความแปรปรวนของแตละขอคําถาม 

  S2
t =       ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

  โดยนําผลของขอมูลเฉพาะที่มีการวัดมาตราสวนประมาณคา มาคํานวณหาคาความเชือ่มัน่ 
โดยใชสูตรของ Cronbach (1974 : 151) ซ่ึงเรียกวา สัมพันธประสิทธิ์แอลฟา (α– Coefficient) ดวย
เครื่องมือคอมพิวเตอร เพื่อใหหาความเชื่อมั่นใหใกลเคียงกับ 1 (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 87)  โดย
ไดคาความเชื่อมั่น =  .9039 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

   งานวิจยันี้มุงเนนความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบรษิทั อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานีม้าจาก 
 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
 ไดจากการสํารวจกลุมตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 131 ชุด ใหพนักงาน
ระดับบังคับการ และพนักงานระดับปฏิบัติการ ตอบเอง และสงกลับคืน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
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1. จัดทําหนังสือขออนุญาติเพื่อขอดําเนินการสํารวจกลุมตัวอยาง ใหกับฝายบุคคล บริษัท 
อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด เพื่ออนุญาติ 

2. ประสานงานกับหัวหนาแผนก  ผูจัดการแผนก  แตละหนวยงานเพื่อใหแจกจายแบบ 
สอบถาม และรวบรวมสงคืน 

3. นําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล   
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
(กัลยา วานิชยบัญชา. 2549 : 240-258) การใชสถิติคาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยดวยสถิติ t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) 
 1. คาความถี่และคารอยละ (Frequency and Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน บริษัท อาควา นิชิฮารา     
คอรปอเรชั่น จํากัด และตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 
 2. คาเฉลี่ย ( X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ใชอธิบาย
คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงาน 
 3. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. (Least-Significant Different) เพื่อ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยพื้นฐานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด กับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
โดยไดกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซ่ึงถาคานอยกวา .05 แสดงวามีระดับความคิดเห็น
แตกตางกัน 
 


