
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
  ผลการวิเคราะหขอมูลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด คร้ังนี้  ผูวิจัยไดนําเสนอ
ผลการวิจัยในรูปตาราง  แบงเนื้อหาออกเปน  4  ตอน  ดังนี้  
 ตอนที่  1  ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
  ตอนที่ 3   ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน
ของพนักงาน 

 ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 เพื่อความเขาใจในการแปลความหมาย  ผูวจิัยขอกําหนดสัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ดังนี้ 

X  แทน คาคะแนนเฉลี่ยระดับความคดิเห็น 
  ..DS    แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    n  แทน  ขนาดของพนกังาน 
     t  แทน คาสถิติทดสอบ t-test 
     F  แทน คาสถิติทดสอบ F-test 
     *  แทน  ความมีนัยสําคญัทางสถิติที่ .05 
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  
 ผลการวิเคราะหปจจัยพื้นฐานของพนักงานดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
หนวยงานที่ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส  ประสบการณทํางาน และที่พักอาศัย 
แสดงดังตาราง 3 – 11 ดังนี้ 
 
ตาราง  3  จํานวนและรอยละของปจจยัพืน้ฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 87 66.4 
หญิง 44 33.6 

โดยรวม 131 100.0 
 
 จากตาราง   3   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานเพศของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา          
คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญ เปนเพศชาย มีจํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 66.4 นอกนั้นเปนเพศ
หญิง มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 33.6 
 
ตาราง  4  จํานวนและรอยละของปจจยัพืน้ฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั 

จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
19 – 25 ป 8 6.1 
26 - 30 ป 43 32.8 
31 – 35 ป 34 26.0 
36 – 40 ป 22 16.8 
มากกวา 40 ป 24  18.3 

โดยรวม 131 100.0 
 
 จากตาราง   4   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานอายุของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา          
คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญ มีอายุระหวาง 26 – 30 ป มีจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 32.8 
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รองลงมา มีอายุระหวาง 31 – 35 ป มีจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 26.0 และ นอยที่สุด มีอายุ
ระหวาง 19 – 25 ป มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 6.1 
 
ตาราง  5  จํานวนและรอยละของปจจยัพืน้ฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั 

จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. 47 35.9 
อนุปริญญา/ปวส. 23 17.6 
ปริญญาตรี 55 42.0 
ปริญญาโทขึ้นไป 6 4.5 

โดยรวม 131 100.0 
 
 จากตาราง  5   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานระดับการศึกษาของพนักงานบริษัท อาควา         
นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญ มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 
42.0 รองลงมา มีระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 
35.9  และนอยที่สุด  มีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.5 
 
ตาราง  6  จํานวนและรอยละของปจจยัพืน้ฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั 

จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน) รอยละ 
ผูจัดการแผนก/พนักงานระดบั 2 5 3.8 
หัวหนาแผนก/พนักงานระดบั 3 16 12.2 
โฟรแมน/พนกังานระดับ 4  49 37.4 
ผูปฏิบัติการ/พนักงานระดับ 5-6 61 46.6 

โดยรวม 131 100.0 
 
 จากตาราง  6   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานตําแหนงงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา 
คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญ มีตําแหนงงานเปนผูปฏิบัติการ/พนักงานระดับ 5-6 มีจํานวน 61 คน 
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คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา มีตําแหนงงานเปนโฟรแมน/พนักงานระดับ 4 มีจํานวน 49 คน คิด
เปนรอยละ 37.4  และนอยที่สุด มีตําแหนงงานเปนผูจัดการแผนก/พนักงานระดับ 2 มีจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 3.8 
 
ตาราง  7  จํานวนและรอยละของปจจยัพืน้ฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั 

จําแนกตามสวนงานที่ปฏิบัติงาน 
 

สวนงานที่ปฏบิัติงาน จํานวน (คน) รอยละ 
การตลาด 15 11.5 
วิศวกรรมโครงการ 14 10.7 
ผลิต 44 33.6 
สนับสนุน 58 44.2 

โดยรวม 131 100.0 
 
 จากตาราง  7   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานสวนงานที่ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา 
นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญอยูในสวนงานสนับสนุน มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 
44.2 รองลงมา อยูในสวนงานผลิต มีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 33.6  และ นอยที่สุดอยูในสวน
งานวิศวกรรมโครงการ มีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 10.7 
 
ตาราง  8  จํานวนและรอยละของปจจยัพืน้ฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั 

จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จําจํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 56 42.7 
10,001 – 20,000 บาท 48 36.6 
20,001 – 30,000 บาท 12 9.2 
30,001 บาท ขึ้นไป 15 11.5 

โดยรวม 131 100.0 
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 จากตาราง  8   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานรายไดตอเดือนของพนักงานบริษัท อาควา          
นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญ มีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  มีจํานวน 56 คน คิด
เปนรอยละ 42.7 รองลงมา มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 48 คน คิดเปน
รอยละ 36.6 และ นอยที่สุด มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 12 คน คิดเปน
รอยละ 9.2 
 
ตาราง  9  จํานวนและรอยละของปจจยัพืน้ฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั 

จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 58 44.3 
สมรส 67 51.1 
หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 6 4.6 

โดยรวม 131 100.0 
 
 จากตาราง  9   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานสถานภาพสมรสของพนักงานบริษัท อาควา       
นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญ มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 51.1 
รองลงมามีสถานภาพโสด มีจํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และนอยที่สุดมีสถานภาพหมาย/
หยาราง/แยกกันอยู มีจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.6 
 
ตาราง  10  จํานวนและรอยละของปจจยัพื้นฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 4 ป  54 41.2 
4 – 6 ป 33 25.2 
7 – 9 ป 20 15.3 
10 ปขึ้นไป 24 18.3 

โดยรวม 131 100.0 
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 จากตาราง  10   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานประสบการณการทํางานของพนักงานบริษัท 
อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญ มีประสบการณการทํางานนอยกวา 4 ป  มีจํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา มีประสบการณการทํางานระหวาง 4 – 6 ป มีจํานวน 33 คน คิด
เปนรอยละ 25.2  และ นอยที่สุด มีประสบการณการทํางานระหวาง 7 – 9 ป มีจํานวน 20 คน คิดเปน
รอยละ 15.3 
 
ตาราง  11  จํานวนและรอยละของปจจยัพื้นฐานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 

จําแนกตามทีพ่ักอาศัย 
 

ท่ีพักอาศัย จํานวน (คน) รอยละ 
บานของตนเอง 61 46.6 
บานพักบริษัท 26 19.8 
หอพัก บานเชา 39 29.8 
อ่ืนๆ 5 3.8 

โดยรวม 131 100.0 
 
 จากตาราง  11   พบวา ปจจัยพื้นฐานดานที่พักอาศัยของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา 
คอรปอเรชั่น จํากัด สวนใหญ มีที่พักอาศัยเปนบานของตนเอง มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 46.6 
รองลงมา มีที่พักอาศัยเปนหอพัก บานเชา มีจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 29.8  และ นอยที่สุด มีที่
พักอาศัยเปนอื่นๆ มีจํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.8 
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ตอนที่  2   ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด   

    ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และ 
ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ มีผลแสดงดังตาราง 12 – 19 ดังนี้ 
 
ตาราง  12  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับปจจยัที ่
        มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  

ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติไดจัดใหมีการนั่ง
หรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม 3.56 0.81 มาก 

2. งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู 
ความสามารถและประสบการณ 3.78 0.69 มาก 

3. งานที่ปฏิบัติมีความทาทายตอความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.76 0.78 มาก 

4. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสม 3.49 0.68 มาก 
5. งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร 4.16 0.71 มาก 

โดยรวม 3.75 0.45 มาก 
 
     จากตาราง 12  พบวา  โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X  = 3.75, S.D. = 0.45)  
และเมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาพนักงานมีความคิดเห็น วามีผลตอประสิทธิภาพมากทุกขอ  
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้  งานที่ไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอองคกร ( X  = 4.16, S.D. = 0.71)  งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู 
ความสามารถและประสบการณ ( X  = 3.78, S.D. = 0.69)  และปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย
เหมาะสม ( X  = 3.49, S.D. = 0.68)   
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ตาราง  13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับปจจยัที ่
        มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความรับผิดชอบ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1.พนักงานมีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับ
มอบหมายใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 3.98 0.74 มาก 

2. พนักงานมคีวามพยายามเต็มที่ใหงานทีรั่บผิดชอบ
สําเร็จ 4.17 0.71 มาก 

3. พนักงานมคีวามรับผิดชอบหากงานทีท่ํามีความ
บกพรอง และหาทางแกไข 3.95 0.73 มาก 

4. พนักงานมคีวามตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานทีรั่บผิดชอบ
ใหสําเร็จ 4.17 0.68 มาก 

5. พนักงานแกปญหาเฉพาะหนาในหนาทีรั่บผิดชอบ
ไดด ี 3.70 0.70 มาก 

โดยรวม 3.99 0.53 มาก 
 
 จากตาราง 13 พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก ( X  = 3.99, S.D. = 0.53) เมื่อ
วิเคราะหเปนรายขอ พบวาพนักงานมีความคิดเห็น วามีผลตอประสิทธิภาพมากทุกขอ  เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ พนักงานมีความตั้งใจที่จะ
ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ ( X  = 4.17, S.D. = 0.68)  พนักงานมีความพยายามเต็มที่ใหงานที่
รับผิดชอบสําเร็จ ( X  = 4.17, S.D. = 0.71) และ พนักงานแกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบ
ไดดี ( X  = 3.70, S.D. = 0.70) 
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ตาราง 14   คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับปจจยัที ่
        มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
 

ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบตั ิ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. พนักงานไดรับการฝกอบรมกอนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง 3.32 0.93 ปานกลาง 

2. พนักงานมคีวามรูและเขาใจเปนอยางดใีนงานที่
ปฏิบัติ   3.70 0.74 มาก 

3. พนักงานมคีวามรูตามกฎระเบียบขอบังคับของงาน
ในหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.76 0.68 มาก 

4. พนักงานมคีวามเขาใจและเหน็ความสําคัญของงาน
ที่กําลังปฏิบัติอยู 4.00 0.69 มาก 

5. พนักงานสามารถถายทอดความรูความเขาใจให
ผูอ่ืนได 3.56 0.73 มาก 

 

โดยรวม 3.67 0.54 มาก 
 
  จากตาราง 14  พบวา  โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูในระดบั
มาก ( X  = 3.67, S.D. = 0.54)   เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 4 ขอ ที่พนักงานมีความคิดเห็นวา
มีผลตอประสิทธิภาพมาก และมี 1 ขอ ที่พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง 
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉล่ียรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ พนักงานมีความ
เขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู  ( X  = 4.00, S.D. = 0.69) พนักงานมีความรู
ตามกฎระเบียบขอบังคับของงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ ( X  = 3.76, S.D. = 0.68) และ พนักงานไดรับ
การฝกอบรมกอนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง  ( X  = 3.32, S.D. = 0.93)    
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ตาราง  15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับปจจยัที ่
        มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมัน่คงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
 

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบตัิงาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. งานที่ปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมและทําให
พนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้น 3.51 0.83 มาก 

2. พนักงานทกุคนในบรษิัทมีโอกาสกาวหนาหรือ
ไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบโดยทัดเทียมกัน 3.07 1.06 ปานกลาง 

3. งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลีย่นแปลง ปรับปรุงและ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 3.53 0.75 มาก 

4. พนักงานมีโอกาสไดเรียนรูงานอื่นพรอมกับพัฒนา
ตนเอง 3.47 0.91 มาก 

5. พนักงานไดรับโอกาสในการฝกอบรมหาความรู
เพิ่มเติม  เพื่อประโยชนกับงาน 3.32 1.02 ปานกลาง 

 

โดยรวม 3.38 0.70 ปานกลาง 
 
   จากตาราง 15 พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง     
( X  = 3.38, S.D. = 0.70) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 3 ขอ ที่พนักงานมีความคิดเห็นวามีผล
ตอประสิทธิภาพมาก และมี 2 ขอ ที่พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง  
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ งานที่ปฏิบัติอยูมีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา ( X  = 3.53, S.D. = 0.75) งานที่ปฏิบัติอยูมีความ
เหมาะสมและทําใหพนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้น ( X  = 3.51, S.D. = 0.83) และ พนักงานทุกคนใน
บริษัทมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบโดยทัดเทียมกัน ( X  = 3.07, 
S.D. = 1.06) 
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ตาราง  16  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่ 
         มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 3.17 0.78 ปานกลาง 

2. มีวัสดุ อุปกรณสํานักงานอยางพอเพยีง 3.09 0.87 ปานกลาง 
3. สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยทั้งรางกาย ชีวิตและ
ทรัพยสินของพนักงาน 

3.13 0.89 ปานกลาง 

4. สถานที่ปฏิบัติงานมีอุณภมูิที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 2.97 0.99 ปานกลาง 

5. สถานที่มีแสงสวางเพียงพอเอื้ออํานวยตอการ
ปฎิบัติงาน 

3.58 0.76 มาก 
 

โดยรวม 3.18 0.66 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 16 พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.18, S.D. = 0.66) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวามี 1 ขอ ที่พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอ
ประสิทธิภาพมาก และมี 4 ขอ ที่พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง  
เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ สถานที่มีแสงสวาง
เพียงพอเอื้ออํานวยตอการปฎิบัติงาน ( X  = 3.58, S.D. = 0.76) สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและ
เอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.17, S.D. = 0.78) และ สถานที่ปฏิบัติงานมีอุณ
ภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน ( X  = 2.97, S.D. = 0.99) 
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ตาราง  17  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับปจจยัที ่
        มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. พนักงานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพนัธที่ดีตอ
กันไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน 3.82 0.73 มาก 

2. พนักงานสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานได
เปนอยางด ี 3.95 0.66 มาก 

3. ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชา และ
ใหการสงเสริมแกผูใตบังคบับัญชา 3.66 0.95 มาก 

4. พนักงานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัตงิานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี 3.59 0.92 มาก 

5. หากมีปญหาในการปฏิบัตงิาน ผูบังคับบัญชาของ
ทานสามารถใหคําแนะนําปรึกษาได 3.59 1.00 มาก 

 

โดยรวม 3.72 0.69 มาก 
 
  จากตาราง 17 พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน อยูในระดับมาก ( X  
= 3.72, S.D. = 0.69) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวาพนักงานมีความคิดเห็น วามีผลตอประสิทธิภาพ
มากทุกขอ  เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ไดดังนี้ พนักงาน
สามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี ( X  = 3.95, S.D. = 0.66) พนักงานและเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกันไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน ( X  = 3.82, S.D. = 0.73) 
และ พนักงานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี ( X  = 3.59, S.D. = 
0.92) 
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ตาราง  18  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับปจจยัที ่
        มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงนิเดือน ผลตอบแทนและสวัสดกิาร 
 

ดานเงนิเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. คาตอบแทนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 3.13 0.78 ปานกลาง 

2. บริษัทจายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาได
อยางเหมาะสม 3.05 0.83 ปานกลาง 

3. การใหเงนิคาผลดําเนินการ (อินเซ็นทิฟ, โบนัส) 
อยางเหมาะสม 2.66 0.95 ปานกลาง 

4. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยตุิธรรม 2.79 0.97 ปานกลาง 
5. ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการจากบริษัททาํได
รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

2.82 0.93 ปานกลาง 

6. ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสมกับ
ความตองการ 2.86 1.13 ปานกลาง 

 

โดยรวม 2.88 0.71 ปานกลาง 
 
  จากตาราง 18 พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง  
( X  = 2.88, S.D. = 0.71) เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอ
ประสิทธิภาพปานกลางทุกขอ  เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด ไดดังนี้ คาตอบแทนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน ( X  = 
3.13, S.D. = 0.78) บริษัทจายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาไดอยางเหมาะสม ( X  = 3.05, 
S.D. = 0.83) และ การใหเงินคาผลดําเนินการ (อินเซ็นทิฟ, โบนัส) อยางเหมาะสม ( X  = 2.66, 
S.D. = 0.95) 
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ตาราง  19  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเหน็ของพนักงานเกีย่วกับปจจยัที่  
        มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม 
 

ภาพรวม X  ..DS  
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 3.75 0.45 มาก 
2.  ดานความรบัผิดชอบ 3.99 0.53 มาก 
3.  ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 3.67 0.54 มาก 
4.  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัตงิาน 3.38 0.70 ปานกลาง 
5.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.18 0.66 ปานกลาง 
6.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 3.72 0.69 มาก 
7.  ดานเงินเดอืน ผลตอบแทนและสวัสดกิาร 2.88 0.71 ปานกลาง 

 

โดยรวม 
 

3.51 0.44 มาก 

 
   จากตาราง 19 พบวา โดยรวมพนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.51, S.D. = 0.44) เมื่อวิเคราะหเปน
รายดาน พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมาก 4 ขอ ไดแกดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในที่ทํางาน  และพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง 3 ขอ ไดแกดานความ
มั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และ ดานเงินเดือน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏบิัตงิานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั จําแนกตามปจจัย 
พื้นฐานของพนักงาน 

ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน
ของพนักงาน  มีผลแสดงดังตาราง  20 - 27  และมีสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  
 H0 : ปจจัยพื้นฐานของพนักงานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ไมแตกตาง
กัน 
 H1 : ปจจัยพื้นฐานของพนักงานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด แตกตางกัน 
 
ตาราง  20   การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน 
      การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย (n = 87) หญิง (n = 44) ระดับความคดิเห็น 

X  ..DS  X  ..DS  

t Sig. 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 3.74 0.48 3.77 0.38 -0.364 .697 
ดานความรับผิดชอบ 3.98 0.57 4.02 0.44 -0.371 .686 
ดานความรูและความเขาใจในงานที่    
       ปฏิบัติ 3.69 0.56 3.62 0.51 0.753 .438 

ดานความมัน่คงกาวหนาในการ    
      ปฏิบัติงาน 3.41 0.68 3.31 0.76 0.768 .462 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 3.12 0.63 3.33 0.70 -1.721 .100 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่   
      ทํางาน 

3.69 0.69 3.77 0.68 -0.615 .539 

ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและ 
      สวัสดิการ 2.84 0.66 2.96 0.80 -0.921 .391 

โดยรวม 3.50 0.44 3.54 0.45 -0.523  .607 
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  จากตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกตามเพศของพนักงานดวยคาสถิติ Independent sample t-test ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ
(Sig.) ที่ .05 ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และ
ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ พบวา คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดโดยรวมมีคา
มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ  .05  แสดงวา  พนักงานที่มีเพศตางกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน เนื่องจาก
คานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดโดยรวมมีคามากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ  .05  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาเพศของพนักงานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน จากผลการเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ย  จึงสรุปไดวา  เพศของพนักงานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21  การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามอาย ุ

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .061 4 .015 .074 .990 
ภายในกลุม 26.066 126 .207   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

รวม 26.127 130    
ระหวางกลุม 2.247 4 .562 2.058 .090 
ภายในกลุม 34.388 126 .273   

ดานความรับผิดชอบ 

รวม 36.635 130    
ระหวางกลุม 2.104 4 .526 1.815 .130 
ภายในกลุม 36.518 126 .290   

ดานความรูและความเขาใจใน
งานที่ปฏิบัติ 

รวม 38.622 130    
ระหวางกลุม .248 4 .062 .122 .974 
ภายในกลุม 64.140 126 .509   

ดานความมัน่คงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน 
 รวม 64.388 130    

ระหวางกลุม .281 4 .070 .155 .960 
ภายในกลุม 57.139 126 .453   

ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 57.420 130    
ระหวางกลุม 2.020 4 .505 1.069 .375 
ภายในกลุม 59.554 126 .473   

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน 

รวม 61.574 130    
ระหวางกลุม .509 4 .127 .246 .911 
ภายในกลุม 65.052 126 .516   

ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รวม 65.560 130    
โดยรวม ระหวางกลุม .192 4 .048 .240 .915 

 ภายในกลุม 25.188 126 .200   
 รวม 25.380 130    
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 จากตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกตามอายุของพนักงานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
พบวาโดยรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 แสดงวา 
พนักงานที่มีอายุแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน (ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและ
ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ) ไมแตกตางกัน จึงสรุปวาพนักงาน
ที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 22 การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ  
        ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม .200 3 .067 .326 .807 
ภายในกลุม 25.927 127 .204   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

รวม 26.127 130    
ระหวางกลุม .780 3 .260 .921 .433 
ภายในกลุม 35.855 127 .282   

ดานความรับผิดชอบ 

รวม 36.635 130    
ระหวางกลุม 1.499 3 .500 1.709 .168 
ภายในกลุม 37.123 127 .292   

ดานความรูและความเขาใจใน
งานที่ปฏิบัติ 

รวม 38.622 130    
ระหวางกลุม .510 3 .170 .338 .798 
ภายในกลุม 63.878 127 .503   

ดานความมัน่คงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน 
 รวม 64.388 130    

ระหวางกลุม 2.841 3 .947 2.203 .091 
ภายในกลุม 54.580 127 .430   

ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 57.420 130    
ระหวางกลุม 1.739 3 .580 1.230 .302 
ภายในกลุม 59.836 127 .471   

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน 

รวม 61.574 130    
ระหวางกลุม 3.312 3 1.104 2.252 .085 
ภายในกลุม 62.249 127 .490   

ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รวม 65.560 130    
โดยรวม ระหวางกลุม .232 3 .077 .391 .760 

 ภายในกลุม 25.148 127 .198   
 รวม 25.380 130    
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 จากตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกตามระดับการศึกษาของพนักงานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน (ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ) ไม
แตกตางกัน จึงสรุปวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 23  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ 
  ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม .229 3 .076 .374 .772 
ภายในกลุม 25.898 127 .204   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

รวม 26.127 130    
ระหวางกลุม .530 3 .177 .622 .602 
ภายในกลุม 36.105 127 .284   

ดานความรับผิดชอบ 

รวม 36.635 130    
ระหวางกลุม 1.960 3 .653 2.263 .084 
ภายในกลุม 36.662 127 .289   

ดานความรูความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ 

รวม 38.622 130    
ระหวางกลุม 1.286 3 .429 .863 .462 
ภายในกลุม 63.103 127 .497   

ดานความมัน่คงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 64.388 130    
ระหวางกลุม 2.504 3 .835 1.931 .128 
ภายในกลุม 54.916 127 .432   

ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 57.420 130    
ระหวางกลุม 2.273 3 .758 1.623 .187 
ภายในกลุม 59.301 127 .467   

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน 

รวม 61.574 130    
ระหวางกลุม 1.583 3 .528 1.048 .374 
ภายในกลุม 63.977 127 .504   

ดานเงินเดือน ผลตอบแทน 
และสวัสดิการ 

รวม 65.560 130    
โดยรวม ระหวางกลุม .574 3 .191 .980 .404 

 ภายในกลุม 24.805 127 .195   
 รวม 25.380 130    
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 จากตาราง 23  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกตามตําแหนงงานของพนักงานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาโดยรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีตําแหนงงานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน (ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ) ไม
แตกตางกัน จึงสรุปวาพนักงานที่มีตําแหนงงานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 24  การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  จําแนกตามสวนงานที่
ปฏิบัติงาน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .226 3 .075 .369 .775 
ภายในกลุม 25.901 127 .204   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

รวม 26.127 130    
ระหวางกลุม .596 3 .199 .700 .554 
ภายในกลุม 36.039 127 .284   

ดานความรับผิดชอบ 

รวม 36.635 130    
ระหวางกลุม 3.034 3 1.011 3.609 .015* 
ภายในกลุม 35.588 127 .280   

ดานความรูและความเขาใจใน
งานที่ปฏิบัติ 

รวม 38.622 130    
ระหวางกลุม .084 3 .028 .055 .983 
ภายในกลุม 64.304 127 .506   

ดานความมัน่คงกาวหนาใน 
การปฏิบัติงาน 

รวม 64.388 130    
ระหวางกลุม 3.674 3 1.225 2.894 .038* 
ภายในกลุม 53.746 127 .423   

ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 57.420 130    
ระหวางกลุม 2.710 3 .903 1.949 .125 
ภายในกลุม 58.864 127 .463   

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน 

รวม 61.574 130    
ระหวางกลุม 4.112 3 1.371 2.833 .041* 
ภายในกลุม 61.449 127 .484   

ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รวม 65.560 130    
โดยรวม ระหวางกลุม .458 3 .153 .779 .508 

 ภายในกลุม 24.921 127 .196   
 รวม 25.380 130    

* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 24  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกสวนงานที่ปฏิบัติงานของพนักงานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 
แสดงวา พนักงานมีสวนงานที่ปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม (ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรู
และความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ) ไมแตกตางกัน จึงสรุปวา
พนักงานมีสวนงานที่ปฏิบัติงานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานไมแตกตางกัน และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มี 3 ดาน ที่พนักงานมีสวนงานที่
ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ไดแก ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกัน จึง
วิเคราะหตอโดยใชสถิติเปรียบเทียบเปนรายคูดวยวิธี Fisher’s  LSD   ไดผล แสดงดังตาราง  25 - 27  
ดังนี้ 
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ตาราง  25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
      ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  
      ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  จําแนกตามสวนงานที่ปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธี    
      Fisher’s LSD (Least Significant Difference)  
 

สวนงานที่ปฏิบัติงาน การตลาด วิศวกรรมโครงการ ผลิต สนับสนุน 

การตลาด     
วิศวกรรมโครงการ   .5331* .3975* 
ผลิต     
สนับสนุน     

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 

 จากตาราง 25  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติจําแนกตามสวนงานที่ปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  คูที่แตกตางกันมี  1  คู ไดแก  พนักงานที่ปฏิบัติในสวนงานวิศวกรรม
โครงการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความรู
และความเขาใจในงานที่ปฏิบัติมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนงานผลิต  (.5331)  และ 
มากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนงานสนับสนุน (.3975)  
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ตาราง  26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
      ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  
      ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  จําแนกตามสวนงานที่ปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธี   
      Fisher’s LSD (Least Significant Difference)  
 

สวนงานที่ปฏิบัติงาน การตลาด วิศวกรรมโครงการ ผลิต สนับสนุน 

การตลาด     
วิศวกรรมโครงการ     
ผลิต    .3503* 
สนับสนุน     

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

  
จากตาราง 26  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ จําแนกตามสวนงานที่ปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธี  Fisher’s 
LSD  พบวา  คูที่แตกตางกันมี  1  คู ไดแก  พนักงานที่ปฏิบัติในสวนงานผลิตมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
มากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนงานสนับสนุน  (.3503)   
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ตาราง  27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ 
      ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ดาน 
      เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามสวนงานที่ปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธี   
      Fisher’s LSD  (Least Significant Difference)  
 

สวนงานที่ปฏิบัติงาน การตลาด วิศวกรรมโครงการ ผลิต สนับสนุน 

การตลาด     
วิศวกรรมโครงการ   .5276*  
ผลิต     
สนับสนุน   .3256*  

     
* ระดับนยัสําคัญทางสถิติที่ .05 

 
 จากตาราง 27  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตามสวนงานที่ปฏิบัติงานเปนรายคูดวยวิธี  
Fisher’s LSD  พบวา  คูที่แตกตางกันมี  2  คู ไดแก  1) พนักงานที่ปฏิบัติในสวนงานวิศวกรรม
โครงการมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนงานผลิต  (.5275)  และ 2) 
พนักงานที่ปฏิบัติในสวนงานสนับสนุนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวน
งานผลิต  (.3256)   
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ตาราง 28  การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นชิิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .121 3 .040 .197 .898 
ภายในกลุม 26.006 127 .205   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

รวม 26.127 130    
ระหวางกลุม .164 3 .055 .191 .903 
ภายในกลุม 36.471 127 .287   

ดานความรับผิดชอบ 

รวม 36.635 130    
ระหวางกลุม .780 3 .260 .872 .457 
ภายในกลุม 37.842 127 .298   

ดานความรูและความเขาใจใน
งานที่ปฏิบัติ 

รวม 38.622 130    
ระหวางกลุม .943 3 .314 .629 .598 
ภายในกลุม 63.446 127 .500   

ดานความมัน่คงกาวหนาใน 
การปฏิบัติงาน 

รวม 64.388 130    
ระหวางกลุม 2.008 3 .669 1.534 .209 
ภายในกลุม 55.413 127 .436   

ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 57.420 130    
ระหวางกลุม 2.162 3 .721 1.540 .207 
ภายในกลุม 59.413 127 .468   

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน 

รวม 61.574 130    
ระหวางกลุม 1.754 3 .585 1.164 .326 
ภายในกลุม 63.806 127 .502   

ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รวม 65.560 130    
โดยรวม ระหวางกลุม .490 3 .163 .833 .478 

 ภายในกลุม 24.890 127 .196   
 รวม 25.380 130    
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 จากตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือนของพนักงานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาโดยรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีรายไดตอเดือนแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน (ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ) ไม
แตกตางกัน จึงสรุปวาพนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง 29  การทดสอบเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธภิาพ 
 ในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั จําแนกตามสถานภาพ

สมรส 
 

ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 
ระหวางกลุม .307 2 .153 .760 .470 
ภายในกลุม 25.820 128 .202   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

รวม 26.127 130    
ระหวางกลุม .337 2 .168 .594 .554 
ภายในกลุม 36.298 128 .284   

ดานความรับผิดชอบ 

รวม 36.635 130    
ระหวางกลุม .033 2 .016 .055 .947 
ภายในกลุม 38.589 128 .301   

ดานความรูความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ 

รวม 38.622 130    
ระหวางกลุม .346 2 .173 .346 .708 
ภายในกลุม 64.043 128 .500   

ดานความมัน่คงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน 
 รวม 64.388 130    

ระหวางกลุม 1.405 2 .703 1.606 .205 
ภายในกลุม 56.015 128 .438   

ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 57.420 130    
ระหวางกลุม .648 2 .324 .681 .508 
ภายในกลุม 60.926 128 .476   

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน 

รวม 61.574 130    
ระหวางกลุม 1.931 2 .965 1.942 .148 
ภายในกลุม 63.629 128 .497   

ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รวม 65.560 130    
โดยรวม ระหวางกลุม .216 2 .108 .550 .578 

 ภายในกลุม 25.164 128 .197   
 รวม 25.380 130    
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 จากตาราง 29  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกตามสถานภาพสมรสของพนักงานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 
แสดงวา พนักงานที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน (ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ) ไม
แตกตางกัน จึงสรุปวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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 ตาราง  30  การทดสอบเพื่อเปรียบเทยีบระดับความคิดเหน็เกี่ยวกบัปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นชิิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  จําแนกตามประสบการณ
การทํางาน 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .347 3 .116 .569 .636 
ภายในกลุม 25.780 127 .203   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

รวม 26.127 130    
ระหวางกลุม .898 3 .299 1.064 .367 
ภายในกลุม 35.737 127 .281   

ดานความรับผิดชอบ 

รวม 36.635 130    
ระหวางกลุม .486 3 .162 .539 .656 
ภายในกลุม 38.136 127 .300   

ดานความรูความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ 

รวม 38.622 130    
ระหวางกลุม 1.749 3 .583 1.182 .319 
ภายในกลุม 62.639 127 .493   

ดานความมัน่คงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน 
 รวม 64.388 130    

ระหวางกลุม 1.075 3 .358 .807 .492 
ภายในกลุม 56.346 127 .444   

ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 57.420 130    
ระหวางกลุม 1.207 3 .402 .847 .471 
ภายในกลุม 60.367 127 .475   

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน 

รวม 61.574 130    
ระหวางกลุม 1.240 3 .413 .816 .487 
ภายในกลุม 64.320 127 .506   

ดานเงินเดือนผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รวม 65.560 130    
โดยรวม ระหวางกลุม .617 3 .206 1.055 .371 

 ภายในกลุม 24.763 127 .195   
 รวม 25.380 130    
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 จากตาราง 30  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกตามประสบการณการทํางานของพนักงานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พบวาโดยรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่
กําหนดไว คือ .05 แสดงวา พนักงานที่มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน (ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาใน
การปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและ
สวัสดิการ) ไมแตกตางกัน จึงสรุปวาพนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกันมีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตาราง  31  การทดสอบเพือ่เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามที่พักอาศัย 

 
ระดับความคดิเห็น SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม .738 3 .246 1.231 .301 
ภายในกลุม 25.389 127 .200   

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

รวม 26.127 130    
ระหวางกลุม .904 3 .301 1.071 .364 
ภายในกลุม 35.731 127 .281   

ดานความรับผิดชอบ 

รวม 36.635 130    
ระหวางกลุม .646 3 .215 .720 .542 
ภายในกลุม 37.975 127 .299   

ดานความรูความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ 

รวม 38.622 130    
ระหวางกลุม 3.765 3 1.255 2.629 .053 
ภายในกลุม 60.623 127 .477   

ดานความมัน่คงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน 
 รวม 64.388 130    

ระหวางกลุม .151 3 .050 .111 .953 
ภายในกลุม 57.270 127 .451   

ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 57.420 130    
ระหวางกลุม 2.659 3 .886 1.911 .131 
ภายในกลุม 58.915 127 .464   

ดานความสัมพันธระหวาง
บุคคลในที่ทํางาน 

รวม 61.574 130    
ระหวางกลุม .166 3 .055 .107 .956 
ภายในกลุม 65.394 127 .515   

ดานเงินเดือนผลตอบแทนและ
สวัสดิการ 

รวม 65.560 130    
โดยรวม ระหวางกลุม .804 3 .268 1.385 .250 

 ภายในกลุม 24.576 127 .194   
 รวม 25.380 130    
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 จากตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด จําแนกตามที่พักอาศัยของพนักงานดวยคาสถิติ One-Way ANOVA ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 พบวาโดยรวม พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มีคานัยสําคัญทางสถิติที่คํานวณไดมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว คือ .05 
แสดงวา  พนักงานที่มีที่พักอาศัยแตกตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดาน  (ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความ
รับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ) ไม
แตกตางกัน จึงสรุปวาพนักงานที่มีที่พักอาศัยตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ตอนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  ผลการสํารวจความคิดเห็นและขอเสนอแนะของพนักงานดานความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด พบวา มีผูใหความคิดเห็นในประเด็นตางๆ  เรียงตามลําดับดังนี้   
 1. ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ  พนักงานจํานวน  26  ราย  มีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ  จํานวน  5  ขอ ไดแก   1) การจายเงิน
อินเซ็นทิฟ เงินโบนัสประจําป ใหตรงตามเวลาที่กําหนดไว เพื่อเปนขวัญและกําลังใจสําหรับ
พนักงาน 2) วิธีการประเมินผลงานที่ยุติธรรมในการปรับขึ้นเงินเดือน เงินอินเซ็นทิฟและเงินโบนัส   
3) วันหยุดเพิ่มเติมจากวันหยุดประจําป   4) คาตอบแทนหรือสวัสดิการเพิ่มเติมสําหรับพนักงานที่
ทํางานมีความเสี่ยง  5) ปรับปรุงเรื่องสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหมากกวาปจจุบัน หรือจัดใหมีการ
ประกันสุขภาพ 
 2. ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ   พนักงานจํานวน  6  ราย  มีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ จํานวน  2  ขอ ไดแก  1) ใหมีการ
สงเสริมความรู การฝกอบรมใหพนักงานมีความรูเทาเทียมกัน อบรมใหพนักงานมีจิตใตสํานึกใน
การทํางานที่ดี ใหความรูในเรื่องการผลิตสินคาเพื่อผลิตสินคาที่มีคุณภาพ  และ 2)  มาตรฐานตางๆ 
ขอกําหนด นโยบายคุณภาพ นําไปปฏิบัติไดจริง  
 3. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  พนักงานจํานวน  4  ราย  มีความคิดเห็น
และขอเสนอแนะดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน จํานวน  4  ขอ ไดแก  1) หัวหนางาน
ทุกๆ คนควรความยุติธรรมตอพนักงานทุกคน  2) การถายทอดขอมูลตางๆ ลงไปสูพนักงานระดับ
ลางใหทั่วถึง  3) มีชองทางในการรับฟงปญหาจากผูปฏิบัติงานโดยตรง ใหโอกาสผูปฏิบัติงานมี
โอกาสประชุมกับผูบริหาร และ  4) สงเสริมใหพนักงานมีความรัก สามัคคี และจัดกิจกรรมให
พนักงานไดรูจักกันระหวางหนวยงาน  

4. ดานความรับผิดชอบ   พนักงานจํานวน  2  ราย  มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะดาน
ความรับผิดชอบจํานวน  3  ขอ  ไดแก   1) ความซื่อสัตยของพนักงาน   2) ความยุติธรรมของ
หัวหนางาน  และ  3)  พนักงานควรชวยกันรักษาผลประโยชนของบริษัทใหมากที่สุดเพื่อใหบริษัท
เจริญเติบโต      
 5. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  พนักงานจํานวน  1 ราย มีความคิดเห็นและขอ 
เสนอแนะดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  จํานวน 1 ขอ ไดแก  สถานที่เก็บเอกสารนอย บริเวณ
พื้นที่โตะทํางานแคบ 
 


