
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 
 

   การวิจัย  เร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษาปจจัยพื้นฐานของ
พนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด   2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด และ
3)  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  ประชากรและ
กลุมตัวอยาง  เปนพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด จํานวน 131 คน ใชการสุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota sampling)   เครื่องมือที่ใชในการสํารวจ เปนแบบสอบถาม  และผาน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา   ความถูกตองชัดเจนของภาษา และความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยทดลองใช (Try-out)  กับพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด      
ที่ไมไดถูกเลือกเปนกลุมตัวอยาง จํานวน  30 คน  วเิคราะหคาความเชื่อมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (α -Coefficient)   ไดคาความเชื่อมั่น  0.9039  เก็บรวบรวมขอมูล  โดยการแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานระดับบังคับการ และพนักงานระดับปฏิบัติการ        
เปนผูตอบ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม SPSS  และมีคาสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
คาความถี่  (Frequency)  คารอยละ (Percentage)  คาเฉลี่ยตัวอยาง (Sample Mean) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  คา  t-test,  F-test  (One Way Anova)   และ  Fisher ‘ s  LSD         
มีผลการวิจัยสรุปได  ดังนี้   
 
1.  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม    

ขอมูลทั่วไปของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ดาน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนงงาน หนวยงานที่ปฏิบัติงาน รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส ประสบการณ
ทํางาน และที่พักอาศัย  สรุปวา   1)  เพศ  สวนใหญ เปนเพศชาย นอกนั้นเปนเพศหญิง  2) อายุ  
สวนใหญ  มีอายุระหวาง 26 - 30  ป รองลงมามีอายุระหวาง 31 - 35 ป และนอยที่สุด   มีอายุระหวาง 
19 - 25  ป  3) ระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาในมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมา  มี
ระดับการศึกษาประถมศึกษา/มัธยมศึกษา/ปวช. และนอยที่สุด มีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
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โทขึ้นไป  4) ตําแหนงงาน  สวนใหญ มีตําแหนงงานเปนผูปฏิบัติการ/พนักงานระดับ 5-6 รองลงมา
มีตําแหนงงานเปนโฟรแมน/พนักงานระดับ 4 และนอยที่สุดมีตําแหนงงานเปนผูจัดการแผนก/
พนักงานระดับ 2  5) สวนงานที่ปฏิบัติงานของพนักงานสวนใหญ อยูในสวนงานสนับสนุน 
รองลงมา อยูในสวนงานผลิต  และนอยที่สุดอยูในสวนงานวิศวกรรมโครงการ  6) รายไดตอเดือน 
สวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท  รองลงมามีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 
บาท และนอยที่สุดมีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 – 30,000 บาท  7) สถานภาพสมรส  สวนใหญ
มีสถานภาพสมรส รองลงมามีสถานภาพโสด และนอยที่สุดมีสถานภาพหมาย/หยาราง/แยกกันอยู  
8) ประสบการณการทํางาน  สวนใหญมีประสบการณการทํางานนอยกวา 4 ป  รองลงมามี
ประสบการณการทํางานระหวาง 4 – 6 ป และนอยสุดมีประสบการณการทํางานระหวาง 7 – 9 ป  
และ 9) ที่พักอาศัย สวนใหญมีที่พักอาศัยเปนบานของตนเอง  รองลงมามีที่พักอาศัยเปนหอพัก  
บานเชา นอยที่สุดมีที่พักอาศัยเปนอื่นๆ 
 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา   
    นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
  พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน           
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ สรุปไดดังนี้ 
  2.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานลักษณะงานที่ปฏิบัติอยูในระดับมาก ทุกขอพนักงานมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับจาก
คาเฉล่ียสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนี้  งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญ
ตอองคกร งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและประสบการณ และปริมาณงานที่
ไดรับมอบหมายเหมาะสม  

 2.2 ดานความรับผิดชอบ  สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความรับผิดชอบอยูในระดับมาก ทุกขอพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับจาก
คาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนี้  พนักงานมีความพยายามเต็มที่ใหงาน
ที่รับผิดชอบสําเร็จ พนักงานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ และ พนักงาน
แกปญหาเฉพาะหนาในหนาที่รับผิดชอบไดดี 
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 2.3 ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความรูและความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติอยูในระดับมาก มี 4 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มี 1 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ํา
ที่สุด ดังนี้  พนักงานมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู  พนักงานมีความรู
ตามกฎระเบียบขอบังคับของงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ และ พนักงานไดรับการฝกอบรมกอนที่จะลง
มือปฏิบัติงานจริง 
 2.4 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  มี 3 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  มี 2 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ย
รองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนี้ งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยู
ตลอดเวลา งานที่ปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมและทําใหพนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้น และ พนักงานทุก
คนในบริษัทมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบโดยทัดเทียมกัน 
 2.5 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี 1 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
อยูในระดับมาก มี 4 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนี้ สถานที่มีแสง
สวางเพียงพอเอื้ออํานวยตอการปฎิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน และ สถานที่ปฏิบัติงานมีอุณภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
 2.6 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี 3 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก มี 2 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสทิธภิาพ
อยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนี้ 
งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา งานที่ปฏิบัติอยูมีความ
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เหมาะสมและทําใหพนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้น และ พนักงานทุกคนในบริษัทมีโอกาสกาวหนาหรือ
ไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบโดยทัดเทียมกัน  
 2.7 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน สรุปไดวา โดยรวมพนักงานมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มี 1 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
อยูในระดับมาก มี 4 ขอที่พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงลําดับจากคาเฉลี่ยสูงที่สุด  คาเฉลี่ยรองลงมา  และคาเฉลี่ยต่ําที่สุด ดังนี้ สถานที่มีแสง
สวางเพียงพอเอื้ออํานวยตอการปฎิบัติงาน สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน และ สถานที่ปฏิบัติงานมีอุณภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน 
 
3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการ   
    ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด   
                 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่
ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน
ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ จําแนกตาม
ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  สรุปวา  1) ดานเพศ พนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา        
คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน  2) ดานอายุ พนักงานที่มีอายุตางกัน มีระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา 
คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน  3) ดานระดับการศึกษา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน 4) ดานตําแหนงงาน พนักงานที่
มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน  5) ดานสวนงานที่
ปฏิบัติงาน พนักงานที่มีสวนงานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวมไม
แตกตางกัน  มี 3 ดาน ที่พนักงานมีสวนงานที่ปฏิบัติงานตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   คือ 1) ดาน
ความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติในสวนงานวิศวกรรมโครงการมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความรูและความ
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เขาใจในงานที่ปฏิบัติมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนงานผลิต  และ  มากกวาพนักงานที่
ปฏิบัติงานในสวนงานสนับสนุน  2) ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติ
ในสวนงานผลิตมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนงานสนับสนุน  และ 3) ดาน
เงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ไดแก 1) พนักงานที่ปฏิบัติในสวนงานวิศวกรรมโครงการมี
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานเงินเดือน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนงานผลิต  และ 2) พนักงานที่
ปฏิบัติในสวนงานสนับสนุนมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการมากกวาพนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนงานผลิต    
6) ดานรายไดตอเดือน พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวม
ไมแตกตางกัน  7) ดานสถานภาพสมรส พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา        
คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน  8) ดานประสบการณการทํางาน พนักงานที่มี
ประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวมไมแตกตางกัน            
9) ดานที่พักอาศัย พนักงานที่มีที่พักอาศัยตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด โดยรวมไม
แตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ผูวิจัยใครขอเสนอขอคิดเห็นที่
อาจจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา    
นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด อาจจะไมสามารถจะนําไปปฏิบัติในเวลาปจจุบันไดในทีเดียวแตผูวิจัย
เชื่อวาขอเสนอแนะจะเปนประโยชนตอการบริหารงานของบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น 
จํากัด  โดยผูวิจัยไดนําเสนอใหเปนดานๆ  และครอบคลุมหัวขอของงานวิจัยที่ไดศึกษาไว ดังนี้ 
  1. พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
โดยรวมทั้ง  7 ดาน อยูในระดับมาก และ พบวา พนักงานมีความคิดเห็นวาปจจัย ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ  ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  และ ดานความสัมพันธ
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ระหวางบุคคลในการปฏิบัติงาน มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก  สวนดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนผลตอบแทนและ
สวัสดิการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานปานกลาง ซ่ึงอภิปรายผลได ดังนี้   
       1.1 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติวามีผลตอประสิทธิภาพมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา  ลักษณะงานที่
พนักงานปฏิบัติไดจัดใหมีการนั่งหรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับ
ความรู ความสามารถและประสบการณ งานที่ปฏิบัติมีความทาทายตอความรู ความสามารถของ
พนักงาน ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสม งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร
พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมาก  ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานมีความพึงพอใจใน
งานในระดับสูง และสามารถทํางานไดโดยไมเบื่อหนาย ซ่ึงสอดคลองซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของ สุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด พบวา 
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติวามีผลตอประสิทธิภาพมาก 
       1.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ดานความรับผิดชอบวามีผลตอประสิทธิภาพมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ พบวา พนักงานมีความ
รับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว พนักงานมีความพยายาม
เต็มที่ใหงานที่รับผิดชอบสําเร็จ พนักงานมีความรับผิดชอบหากงานที่ทํามีความบกพรอง และ
หาทางแกไข พนักงานมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหสําเร็จ พนักงานแกปญหาเฉพาะ
หนาในหนาที่รับผิดชอบไดดี พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมาก ซ่ึงอาจเปน
เพราะ ทางบริษัทไดมีการใหพนักงานไดทํางานอยางตรงความสามารถ และความถนัด ซ่ึง
สอดคลองซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิด 
เห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี 
(ไทยแลนด) จํากัด พบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติวามีผลตอประสิทธิภาพมาก 
      1.3 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติวามีผลตอประสิทธิภาพมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา พนักงานมีความรูและเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ  พนักงานมีความรูตามกฎระเบียบ
ขอบังคับของงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ พนักงานมีความเขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลัง
ปฏิบัติอยู  พนักงานสามารถถายทอดความรูความเขาใจใหผูอ่ืนได พนักงานมีความคิดเห็นวามีผล
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ตอประสิทธิภาพมาก และพนักงานไดรับการฝกอบรมกอนที่จะลงมือปฏิบัติงานจริง พนักงานมี
ความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง ซ่ึงอาจเปนเพราะทางบริษัทไดมีการฝกอบรมกอน
การทํางานจริง ทําใหพนักงานมีความรูและความเขาใจในการปฏิบัติงานเปนอยางดี โดยไดมีการ
ฝกอบรมพนักงานใหมีความรูความสามารถเฉพาะดานในการทํางานตางๆ ที่เปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
อยูเปนประจํารวมทั้งนําเครื่องมือทางการบริหารเชน 5ส. และไคเซ็น เขามาใช ทําใหการปฏิบัติงาน
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
      1.4 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงานวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง  เมื่อวิเคราะหเปนราย
ขอ พบวา งานที่ปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมและทําใหพนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้น งานที่ปฏิบัติอยูมีการ
เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา  พนักงานมีโอกาสไดเรียนรูงานอื่นพรอมกับพัฒนา
ตนเอง พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมาก พนักงานทุกคนในบริษัทมีโอกาส
กาวหนาหรือไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบโดยทัดเทียมกัน  พนักงานไดรับโอกาสในการ
ฝกอบรมหาความรูเพิ่มเติม  เพื่อประโยชนกับงาน พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพ
ปานกลาง อาจเปนเพราะวาบริษัทใหความสําคัญในการพัฒนา ฝกอบรมพนักงานใหมีความรู
ความสามารถเพิ่มขึ้น และสามารถปฏิบัติงานกับบริษัทไดเปนเวลานาน  
      1.5 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา  สถานที่มีแสงสวางเพียงพอเอื้ออํานวยตอการปฎิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอ
ประสิทธิภาพมาก สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอื้ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน มี
วัสดุ อุปกรณสํานักงานอยางพอเพียง สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยทั้งรางกาย ชีวิตและทรัพยสิน
ของพนักงาน สถานที่ปฏิบัติงานมีอุณภูมิที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน พนักงานมีความคิดเห็นวามี
ผลตอประสิทธิภาพปานกลาง เพราะสภาพแวดลอมก็เปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งในการปฏิบัติงาน 
ถาสถานที่ปฏิบัติงานมีบรรยากาศและสภาพที่ดีก็ยอมทําใหเปนที่นาทํางาน ไมนาเบื่อหรือไมอยาก
ทํางานซึ่งบริษัทยังอาจไมมีการปรับปรุงที่ดีพอในดานนี้ 
      1.6 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานวามีผลตอประสิทธิภาพมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา  พนักงานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกันไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน  
พนักงานสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา และใหการสงเสริมแกผูใตบังคับบัญชา  พนักงานไดรับการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชาเปนอยางดี  หากมีปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาของทาน



 

 

98 

สามารถใหคําแนะนําปรึกษาได ทุกขอพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมาก อาจ
เนื่องมากจากความสัมพันธระหวางพนักงานและผูบังคับบัญชาของบริษัท มีความเปนกันเอง และ
ใหความเคารพซึ่งกันและกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ ระพีพัฒน ปาละวงศ (2541 : 13-16) ได
กลาววา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คือ การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึง
ความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันอยางดี 
       1.7 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการวามีผลตอประสิทธิภาพปานกลาง เมื่อวิเคราะหเปนรายขอ 
พบวา คาตอบแทนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน  บริษัทจาย
คาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาไดอยางเหมาะสม  การใหเงินคาผลดําเนินการ (อินเซ็นทิฟ, 
โบนัส) อยางเหมาะสม  การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม  ขั้นตอนการขอรับ
สวัสดิการจากบริษัททําไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสม
กับความตองการ  พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพมาก  อาจเปนเพราะสภาพ
เศรษฐกิจในปจจุบันอยูในระดับต่ําและคาครองชีพที่สูงขึ้นทําใหเงินเดือนไมเพียงพอตอการ
ดํารงชีวิต ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการจูงใจใหบุคลากรพอใจในการปฏิบัติงาน จักรกริช       
หมอประกอบ (2547 : 26-27) กลาววาสิ่งจูงใจที่เปนเงิน มีลักษณะที่เห็นไดงายและมีอิทธิพล
โดยตรงตอการปฏิบัติงานของพนักงาน 

2. เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด  จําแนกตามปจจัยพื้นฐาน มีประเด็นควร
อภิปรายดังนี้ 
       2.1 พนักงานที่มี เพศที่ตางกัน   มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ไมแตกตาง
กัน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดาน
ความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัย
ของสุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิ 
ภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด พบวา พนักงานที่มี
อายุ เพศ รายได สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกันมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานไมตางกัน 
       2.2 พนักงานที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดานความรูและ
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ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) 
จํากัด 
        2.3 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท    
มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด 
        2.4 พนักงานที่มีตําแหนงงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ ดาน
ความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ดานเงินเดือน 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) 
ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท    
มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) จํากัด 
        2.5 พนักงานมีสวนงานที่ปฏิบัติงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานความรบัผิดชอบ 
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน ทั้งนี้อาจ
เนื ่องมาจากบริษัทใหความสําคัญกับการมอบหมายงานใหตรงกับความรู ความสามารถของ
พนักงาน พนักงานมีความรับผิดชอบในงานที่ไดรับมอบหมาย รวมทั้งมีความสัมพันธที่ดีระหวาง
พนักงาน ไดรับความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเปนอยางดี ทําใหพนักงานมีความคิดเห็นวาผลตอ
ประสิทธิภาพไมแตกตางกัน สวนที่แตกตางกัน ในดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  และดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากพนักงานไดรับการฝกอบรม และมีความเขาใจในงานที่ปฏิบัติยังไมเพียงพอ ในดาน
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานอาจเนื่องมาจากในสวนสํานักงานมีสถานที่คอนขางคับแคบ สวน
งานผลิตมีสถานที่กวางขวางแตมีอุณหภูมิที่สูงกวา สําหรับดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ
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พนักงานในสวนผลิตอาจมีความเห็นวาการพิจารณาผลตอบแทนตางๆ ยังไมยุติธรรมพอ ทําให
พนักงานมีความคิดเห็นวาผลตอประสิทธิภาพแตกตางกัน 
        2.6 พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความรับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ           
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) 
จํากัด 
        2.7 พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความรับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ           
ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี (ไทยแลนด) 
จํากัด 
        2.8 พนักงานที่มีประสบการณการทํางานตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่
มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความรับผิดชอบ ดานความรูและ
ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุนิสา  สงบเงียบ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิด 
เห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท มินอิก เทคโนโลยี 
(ไทยแลนด) จํากัด 
        2.9 พนักงานที่มีที่พักอาศัยตางกัน มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมแตกตางกัน ในดานความรับผิดชอบ ดานความรูและความเขาใจ
ในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  
ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานเงินเดือนผลตอบแทนและสวัสดิการ ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากพนักงานสวนใหญมีที่พักอาศัยเปนของตนเอง และไดรับสวัสดิการดานบานพักของ
บริษัท ในสวนที่พักอาศัยเปนหอพักก็อยูใกลกับบริษัท ทําใหพนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 1. การเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากผลการวิจัยเร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด ผูวิจัยใครขอเสนอขอคิดเห็นที่คิดวาเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และจะเปนประโยชนตอการบริหาร
จัดการของบริษัท โดยผูวิจัยไดนําเสนอใหเปนดานๆ ซ่ึงพิจารณาจากผลการวิเคราะหในขอที่
พนักงานมีความคิดเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดในดานนั้นๆ  และ
ครอบคลุมหัวขอของงานวิจัยที่ไดศึกษาไว ดังนี้ 
       1.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  บริษัทควรใหความสําคัญในการมอบหมายงาน การ
ช้ีแจงใหพนักงานทราบวางานที่ตนไดรับมอบหมายนั้นมีความสําคัญอยางไร เพื่อใหพนักงาน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการมอบหมายงานใหตรงกับความรู 
ความสามารถประสบการณ งานที่ปฏิบัติมีความทาทายตอความรูความสามารถของพนักงาน เปนขอ
ที่พนักงานมีความเห็นวามีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานรองลงมา เพื่อใหพนักงานทํางาน
อยางมีประสิทธิภาพ จึงควรเปดโอกาสใหพนักงานไดใชความสามารถอยางเต็มที่กับงานที่ทําซึ่งมี
ความทาทายและตรงกับความสามารถของพนักงาน ทําใหพนักงานไมรูสึกเบื่อ ซํ้าซากและจําเจใน
การปฏิบัติงาน 
       1.2 ดานความรับผิดชอบ  บริษัทควรมีการฝกอบรมหรือแนะแนวเกี่ยวกับหนาที่ความ
รับผิดชอบของแตละตําแหนงงาน ใหพนักงานมีความรับผิดชอบในตัวเองและคํานึงถึงผลกระทบ
จากการขาดความรับผิดชอบวามีผลกระทบตอองคกรโดยตรงอยางไรบาง 
          1.3 ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  บริษัทควรจัดใหมีการฝกอบรม
พนักงานใหมีความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติอยู มีการอบรมกอนจะเริ่มปฏิบัติงานเพื่อใหพนักงาน
มีความรูและความเขาใจเปนอยางดีในงานที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ  ใหพนักงานไดรับรู เขาใจ
และเห็นความสําคัญของงานที่ปฏิบัติอยูเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานที่ดีขึ้น   
        1.4 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  บริษัทควรมีการมอบหมายงานให
เหมาะสมแกพนักงานแตละคน โดยแสดงใหพนักงานเห็นวางานที่ไดรับมอบหมายปฏิบัติ มีความ
เหมาะสม มีความมั่นคง มีโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง และทําใหพนักงานมีอนาคต
ที่ดีขึ้นได การสรางแรงจูงใจใหพนักงานตั้งใจทํางาน หรือโดยการใหรางวัลพนักงานดีเดนดวย
วิธีการที่โปรงใสและพนักงานรับทราบวิธีการคัดเลือกเพื่อมอบรางวัล เพื่อใหพนักงานมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานจะสงผลใหพนักงานปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น 
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       1.5 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน  บริษัทควรปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานใหมีแสง
สวางเพียงพอเหมาะสมกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ และจัดใหมีพื้นที่ในการปฏิบัติงานไดอยางคลองตัว
ไมแออัดจนเกินไป ควรปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงานใหมีบรรยากาศที่ดีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานของ
แตละสวนงาน เพื่อพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ้น 
        1.6 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  บริษัทควรสงเสริมสรางความ
สามัคคีใหพนักงานมีน้ําใจใหกันภายในหนวยงาน ระหวางหนวยงานที่สังกัดสํานักงานกรุงเทพและ
โรงงานอยุธยา ควรทําใหเพื่อนรวมงานไววางใจได สามารถปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตัวได มี
ความรัก ความสามัคคีกัน เพื่อชวยกันปองกันและแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ทั้งเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัว  ใหการสนับสนุน ความรวมมือและการชวยเหลือเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค เพื่อให
งานสําเร็จลุลวงไปดวยดี  ควรสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ และผูบังคับบัญชาควรเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชาและสงเสริมผูใตบังคับบัญชาใหไดดี  
        1.7 ดานเงินเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ  บริษัทควรพิจารณาการจายเงินเดือน
และคาตอบแทนอื่นๆ เชน เงินโบนัส เงินอินเซ็นทีฟที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ ผลการ
ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานตั้งใจปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 
 
 2. ขอเสนอแนะในการทําการศึกษาครั้งตอไป 
 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
       2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท อาควา         
นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
         2.2 ควรมีการศึกษาถึงความตองการดานสวัสดิการ เงินเดือน และผลตอบแทนตางๆ 
ของพนักงานบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
      2.3 ควรมีการศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆ ที่จัดใหมีขึ้น เชน 5ส.  และ
ไคเซ็น ภายในบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
 
 
 


