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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานของพนักงาน 

บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
 
 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้แบงเปน 3 ตอน 
    ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
                  บริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
    ตอนที่ 3 เกีย่วกับขอเสนอแนะอืน่ ๆ 
2. แบบสอบถามนี้พิมพดานหนาและดานหลัง มีทั้งหมด 6 หนา ขอความกรุณาตอบ 
    แบบสอบถามทุกขอ มิฉะนั้นแบบสอบถามจะไมสมบูรณ  
3. ขอมูลจากแบบสอบถามฉบับนี้ ผูวิจยัจะเก็บไวเปนความลับจะไมกระทบตอผลการ   
    ปฏิบัติงานของทานแตอยางใด 
 
 
     จตุพล  พัฒนกจิเจริญการ 
      ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม โปรดกาเครื่องหมาย / ลงในชอง (  ) เพียงชองเดียว 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง 
2. อายุ   (................) ป 
3. ระดับการศกึษา 
 (   ) 1. ประถมศึกษา/มัธยมศกึษา/ปวช.  (   ) 2. อนุปริญญา/ปวส.  
 (   ) 3. ปริญญาตรี    (   ) 4. ปริญญาโทขึ้นไป 
4. ตําแหนงงาน 
 (   ) 1. ผูจัดการแผนก/พนักงานระดับ 2   (   ) 2. หัวหนาแผนก/พนักงานระดับ 3 
 (   ) 3. โฟรแมน/พนักงานระดับ 4   (   ) 4. ผูปฏิบัติการ/พนักงานระดับ 5-6 
5. สวนงานปฏิบัติงาน ……………………………………………… 
6. รายไดตอเดอืน 
 (   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 3. 20,001 – 30,000 บาท   (   ) 4. 30,001 บาท ขึ้นไป 
7. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หมาย/หยาราง 
8. ประสบการณการทํางานในบริษัท อาควา นิชิฮารา คอรปอเรชั่น จํากดั (..............) ป 
9. ที่พักอาศัย 
 (   ) 1. บานของตนเอง     (   ) 2. บานพักบริษัท 
 (   ) 3. หอพัก บานเชา    (   ) 4. อ่ืนๆ ระบุ............................ 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของพนักงาน 
              บริษัท อาควา นิชฮิารา คอรปอเรชั่น จํากัด 
คําชี้แจง  ในการตอบแบบสอบถามโปรดแสดงความคิดเห็นของทาน โดยกาเครื่องหมาย / ลงใน 

  ชองที่ทานตองการแสดงความคิดเห็นเพยีงชองเดยีว 
 คะแนน  5   หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพอยูระดับมากที่สุด   
 คะแนน  4   หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพอยูระดับมาก             
 คะแนน  3   หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพอยูระดับปานกลาง   
 คะแนน  2   หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพอยูระดับเห็นนอย   
 คะแนน  1   หมายถึง  เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพอยูระดับนอยที่สุด 
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เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพอยูระดับ 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ  
1. ลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติไดจัดใหมีการนั่งหรือ
ยืนทํางานไดอยางเหมาะสม 

     

2. งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถ
และประสบการณ 

     

3. งานที่ปฏิบัติมีความทาทายตอความรู ความสามารถ
ของพนักงาน 

     

4. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเหมาะสม 
 

     

5. งานที่ไดรับมอบหมายมีความสําคัญตอองคกร 
 

     

ดานความรับผิดชอบ  
6. พนักงานมคีวามรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย
ใหเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดไว 

     

7. พนักงานมคีวามพยายามเต็มที่ใหงานทีรั่บผิดชอบ
สําเร็จ 

     

8. พนักงานมคีวามรับผิดชอบหากงานทีท่ํามีความ
บกพรอง และหาทางแกไข 

     

9. พนักงานมคีวามตั้งใจทีจ่ะปฏิบัติงานทีรั่บผิดชอบให
สําเร็จ 

     

10. พนักงานแกปญหาเฉพาะหนาในหนาทีรั่บผิดชอบได
ดี 

     

ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัต ิ  
11. พนักงานไดรับการฝกอบรมกอนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง 

     

12. พนักงานมคีวามรูและเขาใจเปนอยางดใีนงานที่
ปฏิบัติ   
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เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพอยูระดับ 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัต ิ(ตอ)  
13. พนักงานมคีวามรูตามกฎระเบียบขอบังคับของงาน
ในหนาที่ที่ปฏิบัติ 

     

14. พนักงานมคีวามเขาใจและเหน็ความสําคัญของงานที่
กําลังปฏิบัติอยู 

     

15. พนักงานสามารถถายทอดความรูความเขาใจใหผูอ่ืน
ได 

     

ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบตัิงาน  
16. งานที่ปฏิบัติอยูมีความเหมาะสมและทําใหพนกังานมี
อนาคตที่ดีขึ้น 

     

17. พนักงานทกุคนในบรษิัทมีโอกาสกาวหนาหรือไดรับ
การพิจารณา ความดี ความชอบโดยทัดเทยีมกัน 

     

18. งานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลีย่นแปลง ปรับปรุงและ
พัฒนาอยูตลอดเวลา 

     

19. พนักงานมโีอกาสไดเรียนรูงานอื่นพรอมกับพัฒนา
ตนเอง 

     

20. พนักงานไดรับโอกาสในการฝกอบรมหาความรู
เพิ่มเติม  เพื่อประโยชนกับงาน 

     

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน  
21. สถานที่ปฏิบัติงานมีความพรอมและเอือ้อํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

     

22. มีวัสดุ อุปกรณสํานักงานอยางพอเพยีง 
 

     

23. สถานที่ทํางานมีความปลอดภัยทั้งรางกาย ชีวิตและ
ทรัพยสินของพนักงาน 

     

24. สถานที่ปฏิบัติงานมีอุณภูมิที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 
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เห็นดวยวามีผลตอประสิทธิภาพอยูระดับ 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก  
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย  
 

(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัตงิาน (ตอ)  
25.  สถานที่มีแสงสวางเพยีงพอเอื้ออํานวยตอการ
ปฎิบัติงาน 

     

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  
26. พนักงานและเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน 
ไดรับความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

     

27. พนักงานสามารถปรับตัวเขากับเพื่อนรวมงานไดเปน
อยางด ี

     

28. ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคบับัญชา และให
การสงเสริมแกผูใตบังคับบญัชา 

     

29. พนักงานไดรับการสนับสนุนการปฏิบัติงานจาก
ผูบังคับบัญชาเปนอยางด ี

     

30. หากมีปญหาในการปฏิบัติงาน ผูบังคับบัญชาของ
ทานสามารถใหคําแนะนําปรึกษาได 

     

ดานเงนิเดือน ผลตอบแทนและสวัสดิการ  
31. คาตอบแทนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของพนักงาน 

     

32. บริษัทจายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาได
อยางเหมาะสม 

     

33. การใหเงนิคาผลดําเนินการ (อินเซ็นทฟิ, โบนัส) 
อยางเหมาะสม 

     

34. การพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนมีความยุติธรรม 
 

     

35. ขั้นตอนการขอรับสวัสดิการจากบริษัททําไดรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 

     

36. ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสมกับความ
ตองการ 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 


