
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเปนอุตสาหกรรมที่สราง
รายไดเปนเงินตราตางประเทศจากการสงออกสินคาอยูในอันดับสูงของประเทศ โดยมีสินคาหลักที่
สรางรายไดจากการสงออกคือเสื้อผาสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 90 ของมูลคาสินคาเครื่องนุงหมที่
สงออกทั้งหมด โดยจากสถิติการสงออก 5 ป (ป พ.ศ. 2548 - 2551) พบวาในป พ.ศ. 2551 มูลคา     
การสงออกสินคาเสื้อผาสําเร็จรูปเทากับ 3,088.37 ลานเหรียญ สูงเปนอันดับที่ 17 คิดเปนรอยละ 
0.02 ของรายไดจากการสงออกสินคาของภาคอุตสาหกรรม (กรมสงเสริมการสงออก.  2551 : 14) 
จึงเห็นไดวาหากประเทศไทยตองการรักษาสัดสวนรายไดจากมูลคาการสงออกสินคาจาก
ภาคอุตสาหกรรมใหอยูในระดับเทาเดิมหรือเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทย
จะตองพยายามรักษาปริมาณการผลิตสินคาเสื้อผาสําเร็จรูปเพื่อการสงออก ใหคงอยูในระดับเดิม
หรือตองเพิ่มปริมาณการผลิตใหสูงยิ่งขึ้น แตทวาในสภาวการณปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิทัศนดานเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ประกอบกับกระแสโลกาภิวัตนทําใหสถานการณ       
การแขงขันทางดานการคาระหวางประเทศรุนแรงมากยิ่งขึ้น สงผลใหสวนแบงการคาระหวาง
ประเทศของไทยในตลาดโลกมีแนวโนมลดลง และเกิดสภาพการชะลอตัวของอัตราการเติบโตของ
การสงออกของประเทศไทยในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเสื้อผาสําเร็จรูปของ
ประเทศไทย จากสถิติในระยะเวลา 5 ปที่ผานมาปรากฏวา อัตราการเติบโตของอุตสาหกรรมคงที่
และมีแนวโนมลดลง โดยในป พ.ศ. 2548 มูลคาการสงออกเสื้อผาสําเร็จรูปของไทยมีมูลคา 
3,150.21 ลานเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 1.97 เมื่อเทียบป พ.ศ. 2547  ในป พ.ศ. 2549 
มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นรอยละ 1.54 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2548 ในป พ.ศ. 2550 มูลคาการสงออก
ลดลงรอยละ 4.61 เมื่อเทียบป พ.ศ. 2549 และในป พ.ศ. 2551 มูลคาการสงออกเพิ่มขึ้นเพียงรอยละ 
1.21 เมื่อเทียบป พ.ศ. 2550 (กรมการคาระหวางประเทศ.  2551 : 14) แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรม
เสื้อผาสําเร็จรูปจําเปนที่จะตองเพิ่มศักยภาพในการแขงขันโดยเพิ่มปริมาณการสงออกเพิ่มขึ้น 
 ในอุตสาหกรรมผลิตเครื่องนุงหม กระบวนการทํางานในแผนกเย็บนับเปนกระบวนการ 
สําคัญที่สุดเพราะเปนขั้นตอนที่ใชแรงงานคนและเครื่องจักรมากที่สุด คุณภาพของผลิตภัณฑขึ้นอยู
ขั้นตอนนี้เปนสําคัญและเปนขั้นตอนที่กําหนดระยะเวลาในการสงออก เพราะฉะนั้นกระบวนการ
เย็บจึงเปรียบไดกับตัวแทนของการผลิตสําหรับอุตสาหกรรมประเภทนี้ ดังนั้นกลยุทธหลักที่ใชใน
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การแขงขันของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมจึง ไดแก กลยุทธในการจัดการแผนกเย็บ ซ่ึงประกอบดวย 
2 ลักษณะ คือ การมุงเนนที่ผลผลิต และการมุงเนนที่กระบวนการผลิต ซ่ึงในการผลิตจะใชทั้งสอง
ลักษณะรวมกัน โดยมีเปาหมายในการสรางความสามารถทางการแขงขันของสินคาเครื่องนุงหม     
ซ่ึงประกอบไปดวย 1) ราคาของสินคา 2) คุณภาพของสินคา 3) ความหลากหลายของสินคา และ        
4) การสงมอบสินคา (สุขุมาล หวังวณิชพันธุ.  2544 : 5) แตในปจจุบันราคาสินคา เครื่องนุงหมใน
ตลาดโลกนับวันมีแนวโนมจะถูกลง ในขณะที่ตนทุนการผลิตของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของ
ไทยมีแนวโนมสูงขึ้น สงผลใหความสามารถในการแขงขันดานราคาสินคาของประเทศไทยลดลง 
เมื่ อ เทียบกับประเทศคู แข งที่มีตนทุนการผลิตที่ต่ํ ากว า  เพราะอาศัยความสมบูรณของ
ทรัพยากรธรรมชาติและคาจางแรงงานที่ต่ํากวา อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมของไทยจึงตองพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันดานอื่น ๆ มาชวยทดแทน เชน คุณภาพของสินคาจึงจะสามารถแขงขัน
กับคูแขงรายอื่น ๆ ได  
 องคการประเภทอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมจะประสบผลสําเร็จและบรรลุตามจุดหมาย
ปลายทางที่กําหนดใหไดนั้น การใชทรัพยากรที่มีอยูในองคการอยางมีประสิทธิภาพนับวามี
ความสําคัญเปนอยางยิ่ง ในบรรดาทรัพยากรที่มีอยูในองคการประกอบดวยคน เงิน วัสดุอุปกรณ 
อาคารสถานที่ และเทคโนโลยีนั้นไดรับการกลาวถึงวามีบทบาทสําคัญอยางยิ่ง แตอยางไรก็ตามคน
หรือที่เรียกวาทรัพยากรมนุษยก็ยังคงเปนปจจัยสําคัญระดับแนวหนาที่นําความสําเร็จมาสูองคการ
ทุกองคการ ดังนั้นการเอาใจใสตอทรัพยากรมนุษยภายในองคการจึงเปนเรื่องที่ผูบริหารระดับสูง
ขององคการตองใหความสําคัญ ทั้งยังตองสามารถเขาถึงความตองการของบุคลากรทุกระดับ และ
ผสมผสานความตองการนั้นใหสอดคลองกับเปาหมายขององคการ ในขณะเดียวกันก็สามารถทําให
บุคลากรภายในองคการมีความกระตือรืนรนและมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด
แกองคการ 
 บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด เปนอีกหนึ่งหนวยธุรกิจที่จัดอยูในประเภท
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหม ซ่ึงประกอบกิจการประเภทโรงงานอุตสหกรรมผลิตและสงออกชุด
ช้ันในสตรี ในการผลิตเครื่องนุงหมในเชิงอุตสาหกรรม มีความแตกตางจากการเย็บเสื้อผาทั่ว ๆ ไป
โดยการผลิตเครื่องนุงหมนั้น จะตองแบงงานกันทําเปนระบบและมีขั้นตอนเฉพาะเพื่อใหได
ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของตลาดและประหยัดเวลาแรงงาน ดังนั้นกระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมเครื่องนุงหมจึงแบงขั้นตอนการผลิตออกเปนแผนก ในการผลิตเครื่องนุงหมทุกลําดับ
ขั้นตอนในกระบวนการผลิตมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากัน กลาวคือ ทุกลําดับขั้นตอนในการ
ผลิตจะตองทํางานใหสัมพันธกันผลิตภัณฑจึงจะมีคุณภาพและผลิตเสร็จไดตามแผนที่วางไว แตใน
กระบวนการผลิตเครื่องนุงหมขั้นตอน การเย็บจัดไดวาเปนหัวใจของอุตสาหกรรมเครื่องนุงหมเปน
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ขั้นตอนที่สําคัญที่สุด เนื่องจากแผนกเย็บมีหนาที่เย็บผาตามแบบและขนาดที่ลูกคากําหนด ควบคุม
คุณภาพของชิ้นงานและคุณภาพการเย็บ เรงผลผลิตเพื่อลดตนทุนการผลิต จัดวางและกําหนดการ
ผลิตเพื่อใหเกิดการผลิตอยางมีประสิทธิภาพ การผลิตในระบบอุตสาหกรรมเปนการตัดเย็บจํานวน
มากดังนั้นจึงตองใชจํานวนพนักงานเย็บมากเพื่อใหงานออกทันในเวลาที่กําหนด การใชพนักงาน
หลายคนเย็บในเสื้อหนึ่งตัว ทักษะการเย็บของพนักงานอาจไมเทากันจึงเปนหนาที่ของหัวหนางาน
จะตองควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานเดียวกัน อยางไรก็ตามหากมีการวางแผนการ
ทํางานดีและมีประสิทธิภาพ รูกําลังการผลิตและความสามารถที่แทจริงของพนักงานเย็บแลว              
ก็สามารถทํางานไดเสร็จในเวลา ที่กําหนด ปญหาสวนใหญที่พบมากที่สุดคือความลาชาในการเย็บ 
ซ่ึงเปนผลใหไมสามารถสงสินคาไดตามกําหนดเวลา ซ่ึงสงผลเสียตามมาอยางมากมาย  ดังนั้น 
แผนกเย็บ จึงถือเปนแผนกที่มีความสําคัญตอองคการเปนอยางยิ่ง  
 ดวยเหตุผลดังกลาวนี้ ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยใน
การปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด อันจะกอใหเกิด
ประโยชนตอการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงแกไขการบริหารงาน
จัดการองคการ  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) 
จํากัด 

2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ 
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากดั 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนก
เย็บ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกเย็บ และแนวคิด ทฤษฎี รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย  
ดังนี้ 
 

     ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
ฃ 

 
     

 
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ซ่ึงผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัย
คร้ังนี้ คือ “พนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ที่มีปจจัยพื้นฐานตางกัน 
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานแตกตางกัน” 
 

ปจจัยพื้นฐานของพนักงาน
แผนกเย็บ 

1.  อายุ 
2.  ระดับการศกึษา 
3.  รายไดเฉลีย่ตอเดือน 
4.  อายุงาน 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบตังิาน 
ของพนักงานแผนกเย็บ 

1.  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

2.  ดานนโยบายและการบริหารงาน 

3.  ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัต ิ

4.  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัตงิาน 

5.  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 

6.  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 

7.  ดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวสัดิการ 
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ขอบเขตการวจัิย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ตองการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน

แผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด โดยผูวิจัยไดจําแนกขอบเขตของการวิจัยไว
ดังนี้ 
 1.   ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานแผนกเย็บ 
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด จํานวน 1,078 คน (ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 
10) 
 2.   ขอบเขตดานเนื้อหา 
  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) 
     2.1.1  ปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนกเย็บ ไดแก 
    2.1.1.1  อายุ 
        2.1.1.2  ระดับการศึกษา 
        2.1.1.3  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
        2.1.1.4  อายุงาน 
  2.2  ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
         2.2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ  
       2.2.1.1  ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
       2.2.1.2  ดานนโยบายและการบริหารงาน 
       2.2.1.3  ดานความรูและความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
       2.2.1.4  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
       2.2.1.5  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
       2.2.1.6  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
       2.2.1.7  ดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 3.  ขอบเขตพื้นที่ใชในการวิจัย ไดแก แผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) 
จํากัด ตั้งอยูเลขที่ 192, 192/1-2 หมูที่ 3 ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก รหัสไปรษณีย 
63110 
 4.  ขอบเขตดานเวลา ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูล 2 เดือน ตั้งแตเดือนเมษายน - 
พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 1.   ไดทราบถึงปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) 
จํากัด 
 2.   ไดทราบถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
เย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด  
 3.   ไดทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
พนักงาน 
 4.   สามารถนําผลการวิจัย ใชในการพัฒนาปรับปรุงแกไขปญหาและอุปสรรคในการ
บริหารงานแผนกเย็บ ของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ปจจัยพื้นฐาน หมายถึง ขอมูลหรือส่ิงใดๆ ก็ตามที่เปนเครื่องบงชี้ใหเห็นและเขาใจถึง
เร่ืองราวหรือลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลหนึ่งบุคคลใด เชน อายุ ประวัติการศึกษา ฐานะการเงิน  
ประวัติการทํางาน ฯลฯ ซ่ึงมีช่ือหรือส่ิงบอกลักษณะที่ทําใหรูตัวบุคคลผูนั้นได 
 อายุ  หมายถึง  อายุจริง ตาม วัน เดือน ปเกิด 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาของพนักงานแผนกเย็บ ที่แบงออกเปน 3 
สถานภาพ คือ ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตนหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ และมัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงขึ้นไป 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน  หมายถึง  จํานวนเงินในแตละเดือนที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลานับตั้งแตเขาทํางาน จนถึงปจจุบัน  
 พนักงานแผนกเย็บ หมายถึง พนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในแผนกเย็บ ของบริษัท ท็อป
ฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
 บริษัท หมายถึง บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ซ่ึงตั้งอยูที่ 192, 192/1-2 หมู
ที่ 3 ตําบลทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก รหัสไปรษณีย 63110 
 ความคิดเห็น หมายถึง ความเขาใจในสวนบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ไมมีคําวาผิดหรือถูก 
 ปจจัยในการปฏิบัติงาน หมายถึง  ปจจัยตางๆ ที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอ
แนวโนมการแสดงพฤติกรรมในลักษณะใดลักษณะหนึ่งของพนักงานในการปฏิบัติงานใหสําเร็จผล 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ 
ที่สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอแนวโนมการแสดงพฤติกรรมในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง
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ของพนักงาน ในการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลประกอบดวยปจจัย 7 ดาน คือ  ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ  ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในที่ทํางาน  และดานคาตอบแทน ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ลักษณะงานที่พนักงานปฏิบัติ ไดแก จัดใหมีการ
นั่งหรือยืนทํางานไดอยางเหมาะสม งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและ
ประสบการณ งานที่ปฏิบัติมีความทาทายตอความรู ความสามารถของพนักงาน งานที่ไดรับ
มอบหมายมีความสําคัญตอองคกร และมีความเหมาะสมกับตําแหนง หนาที่ของพนักงาน 
 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัติซ่ึงถือเปนแนวทางในการ
ดําเนินการโดยกําหนดเปนเปาหมาย จุดประสงค แผนการปฏิบัติงานของบริษัท โดยเปดโอกาสให 
ทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงาน และรับรูในบทบาทหนาที่ นโยบายเปาหมายของงาน 
การจัดระบบงานและมอบหมายงานตามหนาที่ความรับผิดชอบ และการใหเรียนรูงานระหวางกัน 
การจัดระบบขอมูลขาวสาร การพัฒนาบุคลากร และการวัดผลงานและติดตามงาน 
 ดานความรูและเขาใจในงานที่ปฏิบัติ หมายถึง การไดรับการฝกอบรมกอนที่จะลงมือ
ปฏิบัติงานจริง พนักงานมีความรูและเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติ  มีความรูตามกฎระเบียบ
ขอบังคับของงานในหนาที่ที่ปฏิบัติ  มีความเขาใจและเห็นความสําคัญของงานที่กําลังปฏิบัติอยู 
 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  งานที่ปฏิบัติอยูมีความเหมาะสม
และทําใหพนักงานมีอนาคตที่ดีขึ้น มีโอกาสไดเรียนรูงานอื่น พรอมกับพัฒนาตนเองมากมาย เชน 
การไดรับการฝกอบรมและฝกทักษะดานตาง มีโอกาสไดเรียนรูระบบงานที่เกี่ยวของอยางสม่ําเสมอ 
หรือมีโอกาสในการพัฒนางานที่รับผิดชอบอยางเต็มที่ พนักงานทุกคนในบริษัทมีโอกาสกาวหนา
หรือไดรับการพิจารณา ความดี ความชอบ โดยทัดเทียมกันตามความรู ความสามารถในการทํางาน
ของแตละบุคคล และงานที่ปฏิบัติอยูมีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาอยูตลอดเวลา 
 สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอความรูสึกรวมของพนักงานใน
การทํางานดานความเปนระเบียบเรียบรอย สวยงามและสะอาดของสถานที่ทํางาน แสงสวาง และ
อุณหภูมิเหมาะสมกับการทํางาน ขนาดของหองทํางานเหมาะสมกับจํานวนบุคลากร อุปกรณในการ
ทํางานมีสภาพดีเหมาะสมกับการใชงาน มีเทคโนโลยีที่เหมาะสม มีการจัดระบบติดตอส่ือสาร
ภายในสํานักงานและนอกสํานักงานอยางเหมาะสม ระบบความปลอดภัยในการทํางานภายใน
สํานักงานมีความรัดกุมและปลอดภัย ส่ิงอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงาน ความ
สะดวกสบายในการติดตอประสานงานระหวางหนวยงาน และความเหมาะสมในการจัดแบงพื้นที่
ใชสอยในหนวยงาน 
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 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน หมายถึง ความสัมพันธ ความรูสึกและการ
แสดงออกที่มีตอเพื่อนรวมงานในองคกรเดียวกัน โดยใหการสนับสนุน ความรวมมือ และความ
ชวยเหลือตอเพื่อนรวมงานในทางสรางสรรค สงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ ไมสรางความ
แตกแยกและขัดแยงทั้ งในกลุมงานเดียวกันและตางกลุม  ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับ
ผูใตบังคับบัญชา และสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชาใหไดดี ไมมีปญหากับเพื่อนรวมงานทั้งดานการ
ทํางานเรื่องสวนตัวและสามารถปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี 
 ดานคาตอบแทน ผลตอบแทน และสวัสดิการ หมายถึง ปจจัยที่มีผลตอการทํางานของ
พนักงานดานคาตอบแทนที่พนักงานไดรับเหมาะสมกับความรู ความสามารถของพนักงาน  บริษัท
จายคาตอบแทนในการทํางานนอกเวลาไดอยางเหมาะสม  สวัสดิการที่บริษัทจัดใหมีมากกวาที่
กฎหมายกําหนด ชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอเหมาะสมกับความตองการ การพิจารณา    
เล่ือนขั้นเงินเดือนมีความยุติธรรม เปนผลที่ทําใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตาง ๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการทางรางกายและจิตใจ เปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางาน มีผลทํา
ใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทํางาน ผลงานออกมามีคุณภาพ           


