
 
บทที่ 2 

เอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ 
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด คร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษาโครงสรางการบริหารจัดการ
องคการของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด แนวคิดและทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของตามลําดับหัวขอตอไปนี้ 
 1.   ความรูเกี่ยวกับ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
  1.1  ประวัติความเปนมาของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
  1.2  โครงสรางและการบริหารจัดการของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
  1.3  ระบบคุณภาพของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
 2.   แนวคิดที่เกี่ยวของ  
      2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  2.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  2.3  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3.   ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  3.1  ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  3.2  ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก 
  3.3  ทฤษฎีการคาดหวังของวรูม (Vroom) 
  3.4 ทฤษฎีการจูงใจอี.อาร.จี 
    3.5  ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น มาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs) 
 4.   ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
1.  ความรูเก่ียวกับ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
 1.1  ประวัติความเปนมาของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
 บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ไดจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัดตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชยของไทย เมื่อวันที่ 20 เมษายน พ.ศ. 2548 เพื่อดําเนินกิจการผลิตและ
จําหนายชุดชั้นในเพื่อการสงออก สถานประกอบการจดทะเบียนตั้งอยูที่ 192-192/1-2 หมู 3 ตําบล
ทาสายลวด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก รหัสไปรษณีย 63110 และมีสํานักงานสาขาตั้งอยูที่ 734- 
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734/1-2 ถนนอินทรคีรี ตําบลแมสอด อําเภอแมสอด จังหวัดตาก รหัสไปรษณีย 63110 (ท็อปฟอรม 
บราเซีย (แมสอด).  2552 : 1-2) 
 บริษัทมีผูถือหุนที่สําคัญ คือ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด  ซ่ึงเปน
บริษัทจดทะเบียนในประเทศฮองกง โดยถือหุนของบริษัท เปนจํานวนรอยละ 99.99 ของจํานวนหุน
สามัญของบริษัททั้งหมด 
 ในป 2548 บริษัทไดรับสิทธิและประโยชนจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนใน
กิจการการผลิตบราเซียรเพื่อสงออกตามพระราชบัญญัติสงเสริมการลงทุน พ.ศ.2520 โดยตามบัตร
สงเสริมเลขที่ 1861(2)/2548 ลงวันที่ 20 กันยายน 2548 บริษัทไดรับสิทธิประโยชนในการยกเวน
อากรขาเขาสําหรับเครื่องจักรตามที่คณะกรรมการฯ พิจารณาอนุมัติสําหรับเครื่องจักรที่ผลิตตั้งแตป 
2538 และยกเวนอากรขาเขาสําหรับวัตถุดิบและวัสดุจําเปนที่ตองนําเขามาจากตางประเทศเพื่อใชใน
การผลิตเพื่อการสงออกเปนระยะเวลา 5 ปนับตั้งแตวันนําเขาครั้งแรก นอกจากนี้ยังไดรับยกเวนภาษี
เงินไดนิติบุคคลสําหรับกําไรสุทธิที่ไดจากประกอบกิจการที่ไดรับการสงเสริมรวมกันไมเกินรอยละ 
100 ของเงินลงทุนไมรวมคาที่ดินและทุนหมุนเวียน มีกําหนดเวลาแปดป นับแตวันที่ 11 เมษายน 
2550 ซ่ึงเปนวันที่เร่ิมมีรายไดจากการประกอบกิจการนั้น  
 บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด มีแรงงานประมาณ 1,799 คน เปนแรงงาน
ไทย รอยละ 8 แรงงานตางดาว (พมา) รอยละ 91 และแรงงานชาวจีน รอยละ 1โดยมีบริษัทในเครือ
ดังนี้ (ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 4) 
   บริษัท เล ฟอรม อินทิเมทส จํากัด สถานประกอบการตั้งอยูที่ เลขที่ 146 หมู 14  ต.จักราช  
อ. จักราช  จ. นครราชสีมา ดําเนินกิจการผลิตและสงออกชุดชั้นใน มีแรงงานประมาณ 1,200 คน 
เปนแรงงานไทยทั้งหมด และบริษัทไดรับการสงเสริมการลงทุน (BOI) 
 บริษัท เดอบราส บราเซียร จํากัด สถานประกอบการตั้งอยูที่ เลขที่ 7 สมุทรศักดารักษ 
ตําบลมุกดาหาร อําเภอเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร  ดําเนินกิจการรับจางผลิตใหแกบริษัทใน
เครือ มีแรงานประมาณ 500 คน เปนแรงงานไทยทั้งหมด และบริษัทไดรับการสงเสริมการลงทุน 
(BOI) 
 บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย จํากัด  สถานประกอบการตั้งอยูที่ เลขที่ 26 หมูที่ 1 ต.เชียงราก
นอย  อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยุธยา  เปนผูดําเนินการผลิต และจัดจําหนายชุดชั้นในสตรีเพื่อ
การสงออก มีแรงงานประมาณ 800 คน เปนแรงงานไทยทั้งหมด และบริษัทไดรับการสงเสริมการ
ลงทุน (BOI) 
 

 เปาหมายที่สําคัญของบริษัท คือ การเปนผูนําทางดานการผลิตและการสงออกของอาภรณ
สตรี โดยเฉพาะอยางยิ่งดานชุดชั้นในสตรี 
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 ฐานการผลิตของบริษัท 
 ในปจจุบันบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด ไดมีฐานการผลิตอยู            
3 ประเทศ คือ ประเทศจีน ประเทศไทยและประเทศฟลิปนส โดยมีสัดสวนการผลิตดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงฐานการผลิต 
 

ประเทศ ฐานการผลติ (%) 
  

จีน 
ไทย 

ฟลิปปนส 

55 
40 
5 

รวม 100 
  

 
ที่มา : ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 5 
 
 วัตถุประสงคที่บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด มาลงทุนที่ประเทศไทย 
 1.   ระบบการคมนาคมขนสง และระบบสาธารณูปโภคที่ประเทศไทย มีความสะดวก 
ปลอดภัย และมีการพัฒนาไปในทางที่ดีกวาประเทศเพื่อนบาน เชน เขมร มาเลเซีย ลาว และ
อินโดนีเซีย ซ่ึงประเทศเหลานี้มีคาแรงงานถูก แตวาระบบตาง ๆ ยังไมทันสมัย และไมเจริญ
เทาที่ควร 
 2.   เปดโอกาสใหประเทศไทยมีการแขงขันดานการสงออกกับประเทศจีน 
 3.   รัฐบาลไทยทํางานมีระบบมากขึ้น และมีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นเรื่อย ๆ ซ่ึงสราง
ความมั่นใจใหกับนักลงทุน 
 4.   เงินตราตางประเทศไหลเวียนเขาสูประเทศไทยมากขึ้น 
 5.   ประเทศไทยเปดกวางรับการลงทุนของชาวตางชาติ คนไทยเปนมิตรกับทุกคน ให
การตอนรับชาวตางชาติเปนอยางดี 
 กลุมลูกคาของบริษัท 
 ลูกคาของบริษัท ประมาณรอยละ 90 เปนลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา สวนอีก
ประมาณรอยละ 10 เปนลูกคาจากประเทศแถบยุโรป และเอเชีย ดังในตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงรายชื่อลูกคา ประเทศ และตราที่ผลิต 
 

ชื่อ ประเทศ แบรนด 
   

VF Intimate 
Maidenform 
B.L.Intimate 

Bellinda 
Etam Lingerie 

Nur Die 
Sassa 

Creaciones 
Industrias Pacer S.A.* 

Exclusive Brands* 

USA 
USA 

Canada 
Czech Republic 

France 
Germany 
Germany 
Honduras 
Honduras 
Panama 

Bestform/Vassarette/Vanity Fair 
Lilyette 

Gegrage/Bestform/Vassarette 
Bellinda 

Etam 
Nurdie 

Flexicup 
No Brand 

Lily of France 
Calvin Klein 

 
หมายเหตุ : * เปนลูกคาใหม 
 
ที่มา : ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 6 
 
 ขอมูลดานการผลิต 
 การจัดหาวัตถุดิบ  สินคาของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด  ประกอบดวย 2 
ประเภทหลัก ไดแก เสื้อช้ันใน และกางเกงใน ในสัดสวนการผลิตประมาณรอยละ 90 : 10 วัตถุดิบที่
ใชในการผลิต ดังตาราง 3 
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ตาราง  3  แสดงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเสื้อช้ันใน 
 

เสื้อชั้นใน 
 

                               วัตถุดิบหลัก                                                            สวนประกอบ 
1. ผา (Fabric)                                              สติกเกอร (Sticker) 
2.   ฟองน้ํา (Foam)                                                            ไมแขวนเสื้อ (Hanger) 
3.   ผาลูกไม (Lace fabric)                                                    กลอง (Carton box) 
4.   ตะขอ  (Hook & Eye)                         ถุงพลาสติก (Plastic bag) 
5. ยางยืด (Elastic)                                                               ปาย (Tag & Logo) 
6. สายบา (Shoulder strap) 
7. โครงเหล็ก (Wire) 
8. ทรงสําเร็จรูป (Mold cup) 
9. ดาย (Thread) 

10. โบ (Bow) 
 

 
ที่มา : ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 7 
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ตาราง  4  แสดงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตกางเกงชั้นใน 
 

กางเกงชัน้ใน 
 

  วัตถุดิบหลัก                                              สวนประกอบ    
1. ผา (Fabric)                                                                     สติกเกอร (Sticker) 
2. ผาลูกไม (Lace fabric)                                                  กลอง (Carton box) 
3. ยางยืด (Elastic)                                                              ถุงพลาสติก (Plastic bag) 
4.    ดาย (Thread)                                                                  ปาย (Tag & Logo) 
5.    โบ (Bow) 
 

 
ที่มา : ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 6 
 
 วัตถุดิบ และสวนประกอบในการผลิตสวนใหญ รอยละ 80 เปนการนําเขาจาก
ตางประเทศโดยผานบริษัทแมในประเทศฮองกงทําการจัดซื้อ และสงใหกับบริษัทผูผลิตในเครือ
ตามประเทศตางๆ เพื่อใหไดในราคาที่ถูกในการสั่งซื้อในปริมาณมากๆ และอีกรอยละ 20 เปน
วัตถุดบิที่ส่ังซื้อในประเทศ ดังในตาราง 5 และตาราง 6 
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ตาราง  5  แสดงแหลงนําเขาวัตถุดิบที่สําคัญ 
 

บริษัท ประเทศ วัตถุดิบท่ีซ้ือ 
   

Long Nan County 
Shenzhen Top Form 
Grain Gain Industries 

Teachael 
Ruey Tay 
PT.Winner 
Liberty Tax 

จีน 
จีน 

ฮองกง 
ไตหวนั 
ไตหวนั 

อินโดนีเซีย 
ไตหวนั 

ทรงสําเร็จ 
สวนประกอบ 

ฟองน้ําและสวนประกอบ 
ผา 
ผา 
ผา 

ผา ดาย 
 

 
ที่มา : ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 8 
 
ตาราง  6  แสดงแหลงวัตถุดิบภายในประเทศ 
 

บริษัท วัตถุดิบท่ีซ้ือ 
 

Ruey Tay 
Textile 

United Fabric 
All Best Corset 

Utax F.M. 
T.R. Industry 
Thai Fashion 

M.C.T. Enterprise 

 
ผา 
ผา 

ยางยืด 
ตะขอ 
ตะขอ 

ถุงพลาสติก, Packing Tape 
ไมแขวนเสื้อ 
กลองบรรจุ 

 
 
ที่มา : ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 8 
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 กระบวนการผลิตชุดชั้นในสตรี 
ในปจจุบันการผลิตจะตองแบงงานกันทําเปนระบบและมีขั้นตอนเฉพาะเพื่อใหได

ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพเปนที่ยอมรับของตลาดและประหยัดเวลาแรงงาน ดังนั้นกระบวนการผลิตใน
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด จึงแบงขั้นตอนการผลิตดังที่ปรากฏในภาพประกอบ 2 

 

 
ภาพประกอบ  2  กระบวนการผลิตชุดชั้นในสตรี 

 
 การผลิตของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด  เปนการผลิตตามคําสั่งของลูกคา
โดยจะมีบริษัทแม ที่ประเทศฮองกงเปนผูรับคําสั่งจากลูกคา และกระจายคําสั่งซื้อไปยังบริษัทลูก
ผูผลิตในประเทศตาง ๆ ประกอบดวย หมายเลขคําสั่งผลิต (Word order) หมายเลขคําสั่งซื้อลูกคา 
(Customer order) ปริมาณ สี แบบ วันที่กําหนดสงมอบสินคา และวัตถุดิบที่ตองใชในการผลิต 
 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการผลิต 
 1.   หนวยงานผลิต 
  1.1 แผนกตัด (Cutting department) มีหนาที่รับวัตถุดิบจากแผนกโกดังวัตถุดิบ 
รวมทั้ง รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ (Raw material inspection card) และจัดสงวัตถุดิบ 
ไดแกผา และฟองน้ําไปยังสวนตาง ๆ ทําการตัดชิ้นงานใหไดตามแบบที่วางแผนไวตามรูปแบบของ
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ชุดชั้นในแตละโมเดล ไดแก แผนกตัดผาดวยเครื่องตัดอัตโนมัติ (Auto cutter section) แผนกตัดผา
ดวยใบมีด (Band knife section) แผนกตัดผาดวยแมพิมพ (Die cut section) แผนกตัดแบงผาจาก
มวนผาใหญๆ เปนชิ้นเล็กลง (Straight knife section) เมื่อเสร็จแลวก็จัดสงใหแผนกตอไป 
  1.2 แผนกขึ้นรูป (Molding department) มีหนาที่ รับชิ้นสวนจากแผนกตัด แลวทํา
การขึ้นรูปทรงเสื้อช้ันในโดยใชเครื่องจักรที่ใชความรอนสูง เมื่อเสร็จแลวสงคืนใหแผนกตัด เพื่อทํา
การตรวจสอบคุณภาพ และจัดสงใหแผนกตอไป 
  1.3 แผนกจัดงานตามใบสั่งผลิต (Arranging warehouse department) มีหนาที่รับ
วัตถุดิบจากแผนกตัด และสวนประกอบตางๆ เชน ตะขอ ดาย นํามาจัดรวมช้ินงานครบชุดในการ
ผลิต และจัดสงใหแผนกเย็บตอไป 
  1.4  แผนกเย็บ (Sewing department) รับงานจาก แผนกจัดงาน ทําการผลิตตามแบบที่
กําหนดในแตละ Order 
  1.5  แผนกตรวจสอบคุณภาพ (Trimming department) รับงานที่เย็บเสร็จแลวมา
ตรวจสอบวา ไดตามมาตรฐานที่ลูกคากําหนดไวหรือไม ถาไมไดตามมาตรฐาน ก็ทําการแกไข
เบื้องตน หรือถาไมสามารถแกไขได ก็ดําเนินการสงคืนใหทางแผนกเย็บทําการซอม สวนงานที่ได
คุณภาพแลว ก็จัดสงใหแผนกบรรจุตอไป 
  1.6 แผนกบรรจุ (Packing department) มีหนาที่ 
   1.6.1 รับงานจาก แผนกตรวจสอบคุณภาพ นํามาจัดใสไมแขวน แขวนปาย หรือ
สวนประกอบอื่นๆ และบรรจุใสถุงพลาสติกกอนที่จะบรรจุใสกลอง 
   1.6.2  สงรายงานสินคาที่ผลิตเสร็จไปใหทางบริษัทแม และทางบริษัทแมจะแจง
รายละเอียดสินคา และวันที่ที่ตองการใหสงสินคา 
   1.6.3  ทํา Stock สินคาสําเร็จรูป 
   1.6.4  ทําการสรุปสินคา และประสานงานกับแผนกสงออก เพื่อทําการออก 
Invoice และเดินพิธีการสงออก 
 2.   หนวยงานสนับสนุนการผลิต 
  2.1 แผนกควบคุมการผลิต (Production control department) มีหนาที่ รับคําสั่งผลิต
จากบริษัทแม และทําการบันทึกเขาระบบคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวย ปริมาณ สี แบบ วันกําหนด
สงมอบสินคา และวัตถุดิบที่ใชในการผลิต หลังจากนั้น จะจัดเตรียมเอกสาร รายละเอียดวัตถุดิบที่
ใชในการผลิต เพื่อสงใหแผนกโกดังวัตถุดิบ 
  2.2 แผนกวางแผนการผลิต (Production planning department) มีหนาที่รับขอมูลจาก
แผนกควบคุมการผลิต เพื่อนําไปวางแผน และควบคุมการผลิตในฝายผลิตแตละแผนก 
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  2.3 แผนกโกดังวัตถุดิบ (Warehouse department) มีหนาที่ 
   2.3.1 รับขอมูลรายละเอียดวัตถุดิบ และคําสั่งผลิตจากแผนกควบคุมการผลิต 
เพื่อนํามาจัดเตรียมวัตถุดิบจัดสงไปทางหนวยงานผลิต 
   2.3.2 ทําการรับและตรวจสอบวัตถุดิบที่สงมาจากฝายสรรหา (Supplier) ตรวจสอบ
จํานวนในใบคําสั่งซื้อ (Purchase order) ของแผนกจัดซื้อกับจํานวนที่ฝายสรรหาจัดสงมาใหวา
ถูกตองตรงกันและทําการจัดเก็บและบันทึกลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อรอคําสั่งเบิกเขาฝายผลิต 
  2.4  แผนกจัดซื้อ (Purchase department) มีหนาที่ รับขอมูลจากแผนกควบคุมการ
ผลิตถึงรายละเอียดวัตถุดิบ และกําหนดการผลิต นํามาตรวจสอบวัตถุดิบคงเหลือ ซ่ึงถาปริมาณ
วัตถุดิบมีต่ํา กวาปริมาณที่ตองการ ก็จะทําการเปด ใบคําสั่งซื้อ (Purchase order) และขอมูลก็จะถูก
สงไปใหทางบริษัทแม เพื่อตรวจสอบ และเปรียบเทียบราคาระหวางในประเทศ และตางประเทศ 
หลังจากนั้นก็ทําการสั่งซื้อ 
 สินคาที่ผลิตเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ แบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ สินคาที่เปน
รูปแบบทั่วไป การผลิตไมซับซอนนัก ใชวัตถุดิบเปนผาคอตตอน หรือผาไนลอน สินคาประเภทนี้
จะมีคําสั่งซื้อตอเนื่องยาวนาน และจากการผลิตแบบเดิมเปนเวลานาน ทําใหพนักงานมีความชํานาญ
เพิ่มมากขึ้น สินคาประเภทนี้จะมีตนทุนตอหนวยต่ํา ทั้งในดานวัตถุดิบ และคาแรงงาน เนื่องจากการ
ที่พนักงานเกิดความชํานาญ ระยะเวลาในการผลิตที่เทาเดิมจะทําใหผลิตไดจํานวนมากขึ้น 
 อีกประเภทหนึ่งคือ สินคาที่เปนสินคาแฟชั่น มีลวดลายและกระบวนการผลิตที่ซับซอน 
ใชวัตถุดิบที่มีราคาสูง เชน ผาลูกไม ซ่ึงสินคาประเภทนี้จะเปลี่ยนแปลงไปตามความนิยมของ
ผูบริโภคจึงมีชวงระยะเวลาการผลิตที่ส้ัน โดยมากมักจะไมเกิน 1 ป และมีผลกําไรต่ํา เพราะ
เนื่องจากพนักงาน ตองใชทักษะ และเวลาในการทําใหเกิดความชํานาญ 
 1.2  โครงสรางและการบริหารจัดการของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
 บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด มีการจัดโครงสรางองคการ โดยแบงออกเปน
ระดับฝาย   ดังนี้ 
 1.   กรรมการผูจัดการ 
 2.  ผูจัดการโรงงาน 
 3.   ฝายวิศวกรรม 
 4.   ฝายควบคุมการผลิต 
 5.   ฝายวางแผนการผลิต 
 6.   ฝายโรงงาน (ซ่ึงแบงออกเปนหลายแผนก) 
 7.   ฝายโกดังวัตถุดิบ 
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 8.   ฝายจัดซื้อ 
 9.   ฝายธุรกิจตางประเทศ (Import & Export) 
 10.   ฝายทรัพยากรมนุษย 
 11.   ฝายบัญชีและการเงิน 
 12.   ฝายสนับสนุนงานดานคอมพิวเตอร 
 จํานวนพนักงานทั้งหมดในปจจุบัน ณ วันที่ 3 เมษายน 2552 มีจํานวน 1,799 คน แบงตาม
ประเภทดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 แสดงจํานวนพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) 
 

ชาย 
หญิง 

 
121 

1,678 
รวม 1,799 

 
 
ที่มา : ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 11 
  
 จํานวนพนักงานทั้งหมดในแผนกเย็บ ณ วันที่ 3 เมษายน 2552 มีจํานวน 1,078 คน โดย
เปนพนักงานระดับปฏิบัติการทั้งสิ้น 
 วัน - เวลาทํางาน และเวลาพัก วันทํางานปกติ วันจันทร ถึง วันเสาร  เวลาทํางาน เวลา  
07.00 น.  ถึง  เวลา 16.00 น.  เวลาพัก เวลา  11.30 น.  ถึง   เวลา 12.30 น. 
 นโยบายดานการบริหารงานบุคคล 
 ทรัพยากรบุคคล นับเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งตอการบริหารและสรางคุณคาใหกับองคการ 
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ไดเล็งเห็นและไดจัดระบบงานการบริหารทรัพยากร
บุคคล ใหสอดคลองกับภารกิจขององคการ รวมทั้งไดมีการสงเสริมและพัฒนาพนักงานทุกคนใหมี
โอกาสกาวหนา เพื่อรวมกันพัฒนาประสิทธิภาพขององคการ ดังนี้ 

1. สรรหาและคัดเลือกพนักงานที่มีความรู ความสามารถและมีคุณลักษณะตรงตามที่
ตองการ และวางแผนการพัฒนาศักยภาพเพื่อความกาวหนาทางอาชีพของพนักงาน 
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2. วางแผนการฝกอบรมใหเหมาะสมกับพนักงาน เพื่อใหพนักงานสามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานไดจริง ใหเกิดประโยชน และประสบผลสําเร็จในการทํางาน 

3. พัฒนาบุคลากรใหเปนทรัพยากรที่มีคุณคาตอองคการ 
4. บํารุงรักษาทรัพยากรใหคงอยูกับองคการ ดําเนินการเกี่ยวกับการบริหารคาตอบแทน 

สวัสดิการ และแรงงานสัมพันธ เพื่อคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
5. จัดระบบการประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายและปจจัยความสําเร็จ

ในการดําเนินธุรกิจขององคการโดยยึดหลักคุณธรรม 
6. ศึกษา วิเคราะห กฎหมาย กฎระเบียบตางๆ เพื่อพัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคล

อยางถูกตอง เปนธรรม 
 นโยบายดานการแรงงานสัมพันธ 
 แรงงานสัมพันธประกอบไปดวย 2 ฝาย คือ ฝายลูกจาง และฝายนายจาง โดยบริษัท ท็อป
ฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ไดใชระบบทวิภาคี มีการพูดคุยกัน มีความเขาใจกันและยอมรับใน
เหตุผลซ่ึงกันและกัน เพื่อรักษาความเปนธรรมในดานสังคมและเศรษฐกิจ และเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
ของลูกจาง โดยมีนโยบายดังนี้ 

1. นายจางและลูกจาง คํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน ทั้งสองฝายรูหลักการใหและการรับ 
2. มีระบบการสื่อสารขอความที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 
3. มีระบบการบริหารและการยุติขอรองทุกขที่เปนธรรม 
4. มีการรวมปรึกษาหารืออยางสม่ําเสมอ 
5. สรางความคุนเคย ความไวเนื้อเชื่อใจกัน 
6. ยอมรับเหตุผลซ่ึงกันและกัน 
7. เปดโอกาสใหลูกจางมีสวนรวมในการบริหารมากขึ้น 
8. เคารพในสิทธิและบทบาทหนาที่ของอีกฝาย 

 นโยบายดานสวัสดิการ 
 บริษัทไดจัดสวัสดิการ เพื่อชวยเหลือแกลูกจางในยามไดรับความทุกข หรือประสบความ
ลําบากดังตอไปนี้ 
 กองทุนเงินทดแทน 
 1.   บริษัทไดเขาเปนสมาชิกกองทุนเงินทดแทนของสํานักงานประกันสังคม เพื่อเปนทุน
ในการจายคารักษาพยาบาล คาทําศพและคาทดแทนแกลูกจางของบริษัท เมื่อประสบอันตรายอัน
เนื่องจากการทํางาน โดยกองทุนเงินทดแทนจะเปนผูวินิจฉัย และเปนผูจายเงินทดแทนแกลูกจาง 
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 2.  ในกรณีที่ลูกจางประสบอันตราย หรือเปนโรคอันเนื่องจากการทํางาน บริษัทจะ
ชวยเหลือในดานการนําสงรักษา 
 3.  การไปทําการตรวจรักษา อันเปนสืบเนื่องมาจากการประสบอันตรายหรือเปนโรค
จากการทํางานของพนักงานใหอยูในความรับผิดชอบของบริษัท 
 4.  ในระหวางที่ลูกจางหยุดพักรักษาตัวเนื่องจากประสบอันตราย หรือเปนโรคจากการ
ทํางานบริษัทจะจายคาจางใหเต็ม โดยไมจํากัดวาลูกจางจะเปนลูกจางที่อยูในระหวางทดลองงาน 
หรือไดรับการบรรจุแลว ทั้งนี้ จนกวาจะสามารถกลับเขาทํางานได 
 กองทุนประกันสังคม 
 บริษัทไดเขาเปนสมาชิกกองทุนประกันสังคมของสํานักงานประกันสังคม เพื่อเปนทุนใน
การจายคารักษาพยาบาล คาทําศพและคาทดแทนอื่นๆ เมื่อลูกจางประสบอันตรายหรือเปนโรค หรือ
ถึงแกกรรมอันมิใชเนื่องจากการทํางานโดยกองทุนประกันสังคมจะเปนผูจายเงินทดแทนนี้แก
ลูกจาง 
 กรรมการสวัสดิการลูกจาง 
 เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดสวัสดิการ  บริษัทจึงเห็นควรจัดใหมี
คณะกรรมการสวัสดิการลูกจาง ตามกฎเกณฑและวิธีการตามกฎหมายกําหนด 
 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 เพื่อเปนการจัดระบบความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน บริษัทจึงไดจัดใหมี
คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานขึ้น เพื่อจัดระบบงานให
บรรลุวัตถุประสงค 
 หลักเกณฑการยื่นขอรับเงินสวัสดิการ 
 1.   ลูกจางทํางานติดตอกันไมนอยกวา 90 วันเทานั้น จึงมีสิทธิรับสวัสดิการดังกลาวได 
 2.   เมื่อผานทดลองงาน 90 วัน ลูกจางจะไดรับชุดฟอรม ดังนี้ 
  2.1 พนักงานระดับหัวหนางาน เสมียน ชาง พนักงานขับรถ จะไดรับชุดฟอรม 
จํานวน 2 ชุด ตอป 
  2.2 พนักงานทั่วไป จะไดรับเสื้อฟอรม จํานวน 2 ตัว ตอป 
 หลักเกณฑการจัดสวัสดิการเงินชวยเหลือ 
 1.   เงินชวยเหลืองานแตงงาน ในกรณีที่พนักงานของบริษัท ไดจัดงานแตงงาน บริษัทมี
นโยบายที่จะมอบเงินชวยเหลือใหกับพนักงานจํานวน 1,000 บาท โดยพนักงานที่จะไดรับ
สวัสดิการ จะตองเปนพนักงานที่ผานทดลองงานแลว และจะไดรับสวัสดิการสําหรับการแตงงาน
คร้ังแรกเทานั้น 
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 2.   เงินชวยเหลืองานอุปสมบท ในกรณีที่พนักงานของบริษัท ไดลาอุปสมบท บริษัทมี
นโยบายที่จะมอบเงินชวยเหลือใหกับพนักงานจํานวน 1,000 บาท โดยพนักงานที่จะไดรับ
สวัสดิการ จะตองเปนพนักงานที่ผานทดลองงานแลว และจะไดรับสวัสดิการสําหรับการลา
อุปสมบทครั้งแรกเทานั้น 
 3.   เงินชวยเหลืองานศพ  
  3.1 ในกรณีที่พนักงานเสียชีวิต บริษัทมีนโยบายที่จะมอบเงินชวยเหลือใหกับ
ครอบครัวพนักงาน จํานวน 3,000 บาท พวงหรีดจํานวน 500 บาท 
  3.2 ในกรณีที่บุคคลในครอบครัวพนักงานเสียชีวิต บริษัทมีนโยบายที่จะมอบเงิน
ชวยเหลือใหกับพนักงาน จํานวน 2,000 บาท พวงหรีดจํานวน 500 บาท 
 1.3  ระบบคุณภาพของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
 ระบบคุณภาพของบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด เรามีการดําเนินการควบคุม
คุณภาพภายใน และมีการดําเนินการจัดทําระบบ มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.) (TLS 8001 – Thai 
Labour Standard 8001) และดําเนินการตามหลักการสากลวาดวยความรับผิดชอบสําหรับการผลิต
เสื้อผา (The Worldwide Responsible Apparel Production Standard :WRAP) โดยมีรายละเอียด
ตางๆ ดังนี้ (ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 21) 
 ระบบควบคุมคุณภาพภายในกิจการ 
 1.   จํานวนพนักงานเย็บ จํานวนพนักงานเย็บมีผลตอการคํานวณผลผลิตตอวันของ
โรงงาน ซ่ึงสงผลตอการรับใบสั่งซื้อของฝายการตลาด วาควรตั้งเปาหมายการขายไวเทาใด 
 2.   ความสามารถในการทํางานของพนักงานเย็บ ความสามารถในการทํางานของ
พนักงานเย็บ มีผลตอการผลิตเปนอยางยิ่งนอกจากความเร็วในการเย็บแลวจะตองคํานึงถึงคุณภาพที่
ตองการดวย ในบางครั้งอาจพบวาพนักงานบางคนเย็บเร็วมากแตคุณภาพที่ไดต่ํากวาเกณฑที่
โรงงานตั้งไว ซ่ึงกรณีเชนนี้จะตองมีการแกไขชิ้นงานที่ เย็บ ทําใหเสียเวลาเปน 3 เทาของการเย็บ 
 3.   จํานวนและชนิดของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต จํานวนและชนิดของเครื่องจักรที่ใช
ในการผลิต ตองมีเพียงพอกับ ความตองการในการผลิต ในที่นี้จะตองรวมถึงจํานวนพนักงานเย็บที่
จะตองเพียงพอกับเครื่องจักร ที่จะใชปฏิบัติงาน 
 4.   อุปกรณชวยหรือเครื่องจักรพิเศษ อุปกรณชวยหรือเครื่องจักรพิเศษเหลานี้ เปนตัว
ชวยใหการเย็บรวดเร็วยิ่งขึ้นซึ่งพนักงานเย็บจะใชเวลาในการเย็บนอยลง อยางไรก็ตามอุปกรณหรือ
เครื่องจักรเหลานี้ในบางชนิดอาจจะมีราคาสูงกวาปกติ แตถานํามาเปรียบเทียบกับคาแรงงานแลว
อาจทําใหตนทุนในการผลิต ลดลงได เนื่องจากคาแรงงานในการเย็บชิ้นสวนในขั้นตอนที่ใช
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อุปกรณหรือเครื่องจักรพิเศษจะแปรผันตามเวลาที่ใชในการเย็บ รวมถึงคุณภาพของชิ้นสวนที่สําเร็จ
นั้นยอมเทากันทุกชิ้นและแนนอนกวาการใชเครื่องจักรปกติ 
 5.   การจัดลําดับหรือขั้นตอนการเย็บ การจัดลําดับขั้นตอนการเย็บ ถือเปนจุดสําคัญจุด
หนึ่งของการเย็บถาการจัดลําดับขั้นตอนการเย็บดีจะทําใหการเย็บดําเนินไปอยางรวดเร็ว และ
สะดวกตอพนักงานเย็บเปนอยางยิ่ง ทางฝายเย็บตัวอยางจะเปนผูทําการเรียบเรียงขั้นตอนการเย็บ 
หลังจากนั้นแผนกเย็บจะเปนผูลงมือปฏิบัติเย็บจริง ทําใหทราบวาขั้นตอนใดที่ควรเย็บกอน-หลัง แต
มีขอควรจําไววาขั้นตอนการเย็บตองไมทําใหผลิตภัณฑแตกตางไปจากตัวอยางของลูกคาไปอยาง
เด็ดขาด 
 6.   การบริหารคาจางและแรงงาน ในสวนของแผนกเย็บมีการจางงานอยู 2 ลักษณะ คือ 
การเย็บเหมาและการเย็บรายเดือน ซ่ึงการเย็บเหมาจัดวาเปนผลดีตอโรงงานเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก
พนักงานมักจะกระตือรือรนเพื่อที่จะเย็บงานใหไดมากๆ แตขอสําคัญทางโรงงานจะตองมีพนักงาน
ที่ทําหนาที่ตรวจสอบคุณภาพงานมากขึ้นดวย สวนการเย็บรายเดือนพนักงานมักจะเย็บชา ดังนั้น
ตองมีคนคอยกระตุนแตงานที่ไดมักจะมีคุณภาพ ในสวนบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากดั 
ใชวิธีการเย็บรายเดือน 
 7.   การวางแผนและควบคุมการผลิตในอุตสาหกรรม การวางแผนการผลิตที่ดี จะสงผล
ถึงการไหลของงานในแผนกตางๆ ตั้งแตการจัดสงวัตถุดิบจากโรงงานผูผลิต กระทั่งถึงกระบวนการ
ผลิตซึ่งเปนผลตอการกําหนดวันสิ้นสุดของผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่แนนอนได ซ่ึงเปนประโยชน
สูงสุดประการหนึ่งในดานการใหบริการทั้งดานการขายแกลูกคา ดังนั้นการวางแผนการผลิตที่
สําคัญก็คือการเตรียมการผลิต การเตรียมการผลิตในอุตสาหกรรมสําเร็จรูป เร่ิมจากการกําหนดวัน
สงวัตถุดิบที่แนนอนแกผูผลิต จนกระทั่งการกําหนดวันสิ้นสุดของผลิตภัณฑที่จะตองทําสําเร็จ
เมื่อใด อยางไรก็ตามจะเห็นวาการวางแผนการผลิตจะไมประสบความสําเรจ็ไดถาหากปราศจากการ
ควบคุมกระบวนการผลิต ซ่ึงการวางแผนการเตรียมการผลิตก็เชนเดียวกัน จะตองมีการควบคุมการ
ปฏิบัติงานตางๆ ใหเปนไปตามแผนที่วางไวเชนกัน การวางแผนการผลิต เปนพื้นฐานสําคัญในการ
พัฒนาองคกรการบริหารงานใหมีคุณภาพเพื่อเพิ่มกําลังการผลิตของฝายผลิต รวมทั้งเปนการพัฒนา
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีซ่ึงทั้งหมดนี้ มีผลตอการบริการตอลูกคาใหไดสินคาที่ตรงเวลาที่
ตองการ 
 8.  การคํานวณประสิทธิภาพการผลิตของอุตสาหกรรม  การคํานวณเวลามาตรฐาน
ลวงหนา (PMTs : Predetermined motion times for industrial sewing) เปนการคํานวณเวลาลวงหนา 
โดยใช ตัวเลขสําเร็จรูปในการคํานวณ เชน การหยิบงานหนึ่งชิ้นวางใตตีนผี จะเทากับ 3.5 วินาที 
หรือ 97 T.M.U ในการคํานวณลวงหนาวิธีนี้ ใชหลักวา 1 ช่ัวโมงเทากับ 100,000 T.M.U การศึกษา
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เวลามาตรฐานของชิ้นงานแตละชิ้นเรียกวา SAM/PCS (Standard allowed minutes per pieces) นํา
เวลารวมกันจะไดเวลามาตรฐาน 1 ตัว  
   การหาผลผลิตตอวัน (ของประสิทธิภาพการผลิต 100%) คือ การคํานวณ หาความสามารถ
ในการผลิตทางทฤษฎีของแผนกเย็บในการผลิตสินคาในหนึ่งวัน สามารถแสดงเปนสูตรไดดังนี้  
 
ผลผลิตตอวัน (ประสิทธิภาพการผลิต 100%) = จํานวนพนักงานเย็บ × เวลาที่ใชผลิตตอวัน (นาที) 

                                   เวลามาตรฐานรวมของเสื้อหนึ่งตัว  
 

   การหาประสิทธิภาพการผลิต คือ การคํานวณหาอัตราสวนความสามารถของแผนกเย็บ
ในการผลิตที่ทําไดจริงในหนึ่งวัน ตอผลผลิตตอวัน (ของประสิทธิภาพการผลิต 100%) สามารถ
แสดงเปนสูตรไดดังนี้  
 
 ประสิทธิภาพการผลิต  =  ผลผลิตตอวัน (ทําไดจริง) × 100    

                       ผลผลิตตอวัน (ประสิทธิภาพการผลิต 100%)  
 

 9.   การคํานวณประสิทธิภาพของพนักงานเย็บ ในหนึ่งวันทํางานพนักงานตองทํางาน
จํานวน 8 ช่ัวโมง ซ่ึงคํานวณไดเปน 480 นาที การประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงานเย็บ
ประเมินจากจํานวนนาทีที่เย็บไดตอวัน ทางบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ไดกําหนด
มาตรฐานสําหรับประเมินประสิทธิภาพพนักงานเย็บไวดังตาราง 8 
 
ตาราง 8 แสดงเปอรเซ็นประสิทธิภาพของพนักงาน 
 

จํานวนนาทีท่ีไดตอวัน เปอรเซ็นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 

24 
 

5% 
48 10% 

72 15% 

96 20% 

120 25% 

144 30% 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

จํานวนนาทีท่ีไดตอวัน เปอรเซ็นประสิทธิภาพ (Efficiency) 
  

168 35% 

192 40% 

216 45% 

240 50% 

264 55% 

288 60% 

312 65% 

336 70% 

360 75% 

384 80% 

408 85% 

432 90% 

456 95% 

480 100% 
 

 
ที่มา : ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด).  2552 : 23 
 
 หลักการสากลวาดวยความรับผิดชอบสําหรับการผลิตเสื้อผา (The worldwide responsible 
apparel production standard : WRAP) 
 บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ไดรับการรับรองมาตรฐาน WRAP (หลักการ
สากลวาดวยความรับผิดชอบสําหรับการผลิตเสื้อผา) คือ มาตรฐานหลักสําหรับการผลิตใน
อุตสาหกรรมเสื้อผาเครื่องแตงกาย มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการตรวจสอบ และใหการรับรองแก
ผูผลิตซึ่งรับผิดชอบตอสังคมและปฏิบัติมาตรฐานสากลดังกลาว ทั้งนี้เพื่อใหแนใจวา เสื้อผาที่ตัด
เย็บนั้นไดรับการผลิตขึ้นอยางถูกตองตามกฎหมาย สอดคลองกับหลักจริยธรรมและสิทธิมนุษยชน
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โดยสถานประกอบกิจการรวมทั้งผูรับเหมาชวงที่ประสงคจะไดรับการรับรองจะตองรับเอา
มาตรฐานตอไปนี้ไปปฏิบัติ 
           1.   กฎหมายและระเบียบขอบังคับในสถานที่ทํางาน ผูประกอบกิจการตัดเย็บเสื้อผา
จะตองปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของทองถ่ินซึ่งสถานประกอบกิจการนั้นๆ ตั้งอยู
ทุกแหง 
           2.   ขอหามเกี่ยวกับการใชแรงงานบังคับ ผูประกอบกิจการจะตองไมใชแรงงานที่ไม
สมัครใจทํางานหรือแรงงานบังคับ การใชแรงงานเพื่อการหักหนี้ หรือการใชแรงงานในลักษณะ
บังคับอื่น ๆ  
           3.   ขอหามเกี่ยวกับการใชแรงงานเด็ก  ผูประกอบกิจการจะตองไมวาจางลูกจางที่มีอายุ
ต่ํา กวา  14 ป  หรือต่ํากวาอายุที่กําหนดสําหรับการศึกษาภาคบังคับ หรือต่ํากวาอายุขั้นต่ําที่กฎหมาย
อนุญาตใหจางงาน แลวแตวาขอกําหนดใดสูงกวาใหถือเอาขอกําหนดนั้นเปนหลักปฏิบัติ 
           4.   ขอหามเกี่ยวกับการลวงละเมิดหรือการขมขูทํารายรางกาย ผูประกอบกิจการจะตอง
จัดสภาพแวดลอมการทํางานใหปลอดจากการกระทําอันเปนการลวงละเมิด การทํารายขมขู หรือ
การลงโทษทางรางกายทุกรูปแบบ 
           5.   ผลประโยชนและคาตอบแทนการทํางาน ผูประกอบกิจการจะตองจายคาตอบแทน
ในการทํางานอยางนอยเทากับขั้นต่ําตามที่กฎหมายทองถ่ินกําหนดรวมถึงคาจาง คาครองชีพ และ 
ผลประโยชนอ่ืน ๆ ที่ลูกจางพึงไดรับ 
           6.   ช่ัวโมงการทํางาน  ผูประกอบกิจการจะตองทําใหมั่นใจวาชั่วโมงการทํางานในแตละ
วัน จํานวนวันทํางานในแตละสัปดาหจะตองไมเกินอัตราที่กฎหมายทองถ่ินกําหนด และจะตองจัด
ใหมีวันหยุดพักผอนอยางนอย 1 วันในทุกระยะเจ็ดวัน  ยกเวนตามความจําเปนเรงดวนของธุรกิจ 
           7.   ขอหามเกี่ยวกับการเลือกปฏิบัติ  ผูประกอบกิจการจะตองวาจาง จายคาตอบแทนการ
ทํางาน สงเสริมความกาวหนาของพนักงาน รวมทั้งเลิกจางพนักงานพบพื้นฐานของความสามารถ
ในการทํางานของลูกจางมากกวาบนพื้นฐานลักษณะนิสัยของพนักงานหรือความเชื่อสวนบุคคล 
           8.   สุขภาพและความปลอดภัย ผูประกอบกิจการจะตองจัดใหมีสภาพแวดลอมการ
ทํางานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และมีการจัดที่พักใหแกลูกจาง ที่พักนั้นจะตองมีความ
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
           9.   เสรีภาพในการสมาคม ผูประกอบกิจการจะตองตระหนักและเคารพตอสิทธิของ
ลูกจางในการใชสิทธิตามกฎหมายในการรวมตัวกันไดอยางอิสระ รวมถึงการเขารวมหรือการออก
จากการเปนสมาชิกขององคกร หรือสมาคมใด ๆ ก็ตาม 
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          10. สภาพแวดลอม ผูประกอบการจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบและมาตรฐานดาน
ส่ิงแวดลอมที่บัญญัติขึ้นสําหรับใชบังคับแกกิจการนั้น และจะดูแลสภาพแวดลอมใหอยูในสภาพที่
เหมาะสม ในทุกที่ที่มีการผลิต 
          11. การปฏิบัติตามระเบียบศุลกากร  ผูประกอบกิจการจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย
ศุลกากรและมีแผนที่จะรักษาไว  ซ่ึงการปฏิบัติใหสอดคลองกับกฎหมายอยางสม่ําเสมอ มิใหมีการ
ขนถาย ผลผลิต เสื้อผานั้นอยางผิดกฎหมาย 
          12.  ยาเสพติด  ผูประกอบการผลิตจะตองใหความรวมมือประสานงานกับศุลกากร และ
หนวยงานดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด ทั้งระดับทองถ่ิน ระดับชาติ และหนวยงาน
ระหวางประเทศ ในการเฝาระวังการขนถายยาเสพติดอยางผิดกฎหมาย  
 มาตรฐานแรงงานไทย (TLS 8001 – Thai Labour Standard 8001)  
 บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานแรงงานไทย 
(มรท.) คือ กฎเกณฑ การปฏิบัติ การใชแรงงานเกี่ยวกับสภาพการจางและสภาพการทํางาน  เชน 
คาจาง ช่ัวโมงทํางาน วันหยุด และความปลอดภัยในการทํางาน การมีมาตรฐานแรงงาน เพื่อให
แรงงานไดรับการคุมครองอยางทัดเทียมเสมอภาค กอใหเกิดคุณภาพชีวิต มีความปลอดภัย มี
แรงงานสัมพันธที่ดี และมีขวัญกําลังใจในการทํางาน  
 ประโยชนของการจัดทํามาตรฐานแรงงาน 
 มาตรฐานแรงงานเกี่ยวของกับการคาในเวทีโลก โดยปจจุบันกลุมผูซ้ือรายใหญใน
สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ใหความสําคัญตอการผลิตสินคาและบริการที่ตองเคารพ สิทธิ
มนุษยชนและสิทธิแรงงาน โดยไดนําเรื่องมาตรฐานแรงงานมาเปนเงื่อนไขใหผูผลิตตองปฏิบัติ 
หากไมสามารถกระทําได  จะยกเลิกสัญญาการสั่งซื้อ 
 การจัดทําระบบมาตรฐานแรงงานเปนการสนับสนุนการสงออก  และยังทําใหแรงงานมี
คุณภาพชีวิตที่ดี  มีความปลอดภัยในการทํางาน ลดความสูญเสียชีวิตและทรพัยสิน เกิดขวัญกําลังใจ
ที่จะสรางผลผลิตอยางเต็มศักยภาพ  นอกจากนี้ การจัดทํามาตรฐานแรงงาน ทําใหมีแนวปฏิบัติใน
การจัดทําระบบการจัดการใหมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตที่จะสรางรายไดใหแก
ลูกจาง และสรางผลกําไรใหแกสถานประกอบกิจการ และที่สําคัญ คือ การสรางภาพลักษณที่ดีและ
สรางความรับผิดชอบทางสังคม ซ่ึงจะลดอุปสรรคและขอกีดกันทางการคา 
 การดําเนนิการภาครัฐในการชวยสนับสนนุการจัดทํามาตรฐานแรงงาน 
 กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน สํานักพัฒนามาตรฐานแรงงาน ไดใหการสงเสริม
และสนับสนุนใหบริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด จัดทํา มรท. 8001-2546 และใหการ
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รับรองโดยออกเอกสารอยางเปนทางการที่เปนหลักฐานวา มีการปฏิบัติสอดคลองกับที่กําหนด 
มรท. 8001-2546 ทั้งนี้ เพื่อลดอุปสรรคทางการคาและพัฒนาคุณภาพชีวิตผูใชแรงงานโดยใหบริการ  
 ระดับการรับรอง  
 เพื่อใหมีการพัฒนาเขาสู มรท. 8001-2546 อยางเปนลําดับขั้นตอนตามศักยภาพและความ
พรอม จึงแบงการรับรองเปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับพื้นฐาน คือ รับรองการปฏิบัติที่สอดคลอขอกําหนดมาตรฐานขอบเขตกฎหมาย 
อายุการรับรอง 1 ป  
 ระดับสมบูรณ คือ รับรองการปฏิบัติที่สอดคลองมาตรฐานทั้งหมด โดยแบงเปน 4 ขั้น 
ตามความสามารถในการจัดการเรื่องชั่วโมงการทํางานลวงเวลา (O.T.)  

1. ขั้นสูงสุด  O.T. ไมเกิน 12 ช่ัวโมง : สัปดาหอายุการรับรอง 3 ป  
2. ขั้นกาวหนา O.T. ไมเกิน 18ช่ัวโมง : สัปดาหอายุการรับรอง 1ป  
3. ขั้นพัฒนา  O.T. ไมเกิน 24ช่ัวโมง : สัปดาหอายุการรับรอง 1ป  
4. ขั้นริเร่ิม O.T. ไมเกิน 36ช่ัวโมง : สัปดาหอายุการรับรอง 1ป 

 หลักเกณฑการรับรอง 
1. บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ดําเนินการยื่นคําขอการรับรอง  
2. กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานจัดเจาหนาที่จากสวนกลางหรือสวนภูมิภาค

รวมกับผูชํานาญการภาคเอกชน ตรวจประเมินขอมูลเอกสารและหลักฐานในสถานประกอบกิจการ  
3. กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานพิจารณาตัดสินใหการรับรองจากผลการตรวจ

ประเมินที่สอดคลองกับขอกําหนดในระดับตางๆ โดยออกใบรับรองมาตรฐาน มรท.8001-2546 มี
อายุ 1 ป และมีการตรวจติดตามหลังการรับรองอยางนอยทุก 6 เดือน 
 ประโยชนการรับรอง 

1. บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด มีหลักประกันที่สรางความเชื่อมั่นใน
ความรับผิดชอบทางสังคม ซ่ึงจะชวยลดอุปสรรค และเพิ่มโอกาสทางการคา  

2. เปนการเตรียมความพรอมที่จะชวยลดระยะเวลาและคาใชจายในการตรวจประเมิน
มาตรฐานแรงงานอื่น ๆ ที่เปนเงื่อนไขทางการคา  

3. เกิดความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจางซึ่งจะนําไปสูความรวมแรงรวมใจ
ในทุกดาน  

4. ลูกจางมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถสรางผลผลิตไดเต็มศักยภาพ 
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2.  แนวคิดท่ีเก่ียวของ 
 2.1  แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็นนั้นไดมีผูใหความหมาย  ไวดังนี้ 
 สินีนุช  ครุฑเมือง  (2538 : 144)  กลาววา ความคิดเห็น เปนการแสดงออกดานความรูสึก 
ของบุคคลที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดโดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ สภาวะแวดลอมและ
พฤติกรรมระหวางบุคคลกับเหตุการณหรือส่ิงที่ตนไมเกี่ยวของนั้น ก็เพื่อจะไดเปนเครื่องชวย
พิจารณาประเมินคากอนมีการตัดสินใจแสดงออกการแสดงความคิดเห็นอาจแสดงถึงการยอมรับ
หรือปฏิเสธก็ได  
 วุฒิภาพ  ภาพยนตร  (2540 : 144)  กลาววาความคิดเห็น หมายถึง การนําความนึกคิดของ
ตนเองที่มีอยูในเรื่องตาง ๆ การที่จะแสดงความคิดเห็นไดนั้นตนเองตองมีความรู ความสามารถใน
ส่ิงดังกลาว การแสดงความคิดเห็นนั้นคลายคลึงกับทัศนคติ โดยที่การแสดงความคิดเห็นนั้น 
เกี่ยวของกับการตั้งคําถามตลอดทั้งสถานการณที่ใหตนเองแสดงความคิดเห็นดวย  
               สุชาดา  ฐิติระวีวงศ  (2541 : 8)  กลาววา  ความคิดเห็นเปนที่แสดงออกทางดานความเชื่อ
ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งอาจจะเปนการพูดหรือการเขียนก็ไดโดยอาศัยพื้นฐานความรูประสบการณ
และสิ่งแวดลอม  เปนสวนชวยในการแสดงความคิดเห็น 
 วรารัตน  เขียวไพรี  (2542 : 56)  กลาววา  ความคิดเห็น เปนการแสดงออกดานความคิด 
ที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่ตนมีความรูหรือประสบการณที่ไดพบบางครั้งมีสวนเกี่ยวของกับอารมณเขา
มาประกอบเพื่อประเมินผลในการเลือกตัดสินใจ  
 จากความหมายที่นักวิชาการและนักการศึกษา ไดอธิบายความหมายของความคิดเห็น 
ผูวิจัยสรุปไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงความรูสึกที่ตนเองรับบทบาทสําคัญในการดําเนิน
ชีวิตซึ่งการแสดงความคิดเห็นนั้นเปนการแสดงความคิดเห็นรวมกันทุกฝายไมวาจะเปนนักการเมอืง   
นักสังคมวิทยา นักเศรษฐศาสตร นักวิจัย หรือบุคคลอื่น ๆ โดยที่การแสดงความคิดเห็นนั้นมีสวน
สัมพันธใกลชิดกับทัศนคติ บางทีก็มีความหมายคลายคลึงกันในบางสถานการณ แตการแสดง   
ความคิดเห็นมีสวนคลายคลึงกับความเชื่อมากกวาทัศนคติ เพราะความคิดเห็นมีพื้นฐานจากการรับรู
มากกวา  
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา เปนการแสดงออกดานความคิดที่มีตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด
ที่ตนมีความรูหรือประสบการณ และสภาวะแวดลอมของแตละตัวบุคคล บางครั้งมีสวนเกี่ยวของ
กับอารมณเขามาประกอบเพื่อประเมินผลในการเลือกตัดสินใจ โดยที่การแสดงความคิดเห็นนั้นมี
สวนสัมพันธใกลชิดกับทัศนคติอาจแสดงถึงการยอมรับหรือปฏิเสธก็ได 
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 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงาน 
(Performance) คือ เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และใน
ทางตรงขาม หากการปฏิบัติงานที่ไมดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานต่ํา ซ่ึงความหมาย 
โดยตรงของประสิทธิภาพนั้น มีผูใหความหมายตาง ๆ ดังนี้ 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีนักวิชา การไดใหความหมายของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไวดังนี้ พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 667) ไดใหความหมายของ
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถที่จะทําใหเกิดผลในงาน  
 สําหรับประสิทธิภาพจากการผลิต ลายารดและเวลเตอร (Layard and Walters.  1978 : 11) 
ไดใหนิยามไววาประสิทธิภาพจากการผลิต เปนเรื่องที่เกี่ยวกับการจัดสรรปจจัยการผลิตที่มีอยูเพื่อ
ผลิตสินคาตางๆ โดยไมคํานึงถึงความตองการของผูบริโภคภายใตเงื่อนไขปจจัยการผลิตที่มีอยู จาก
การผลิตสินคา y การผลิต x จะตองมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได นั่นคือภายใตแนวคิดเรื่อง กิจกรรม
การผลิตจะตองสามารถนําทรัพยากรการผลิตมาผลิตสินคาใหไดมากที่สุดเทาที่จะเปนไปไดหรือ
ในทางกลับกันจะตองใชปจจัยการผลิตใหนอยที่สุดเพื่อผลิตสินคาตามจํานวนที่ตองการ โดยไมมี
เงื่อนไขทางดานการบริโภคมาเบี่ยงเบนพฤติกรรมการผลิต 
                สุชาดา กาญจนนิมมาน (2541 : 11-12)  ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพวาในเชิง
ธุรกิจเกี่ยวกับการทํางานของเครื่องจักร โดยพิจารณาวางานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นดูจาก
ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) กับผลผลิต (Output) ซ่ึงสามารถสรุปไดวาประสิทธิภาพ
เทากับผลผลิตลบดวยปจจัยนําเขานั้นเอง แตถาเปนระบบราชการตองนําความพึงพอใจของ
ประชาชนผูมาขอรับบริการรวมอยูดวย อาจเขียนสมการดังนี้ 
               องคการเอกชน : E = (O - I) 
 องคการราชการ : E = (O - I) + S 
 E  =  ประสิทธิภาพในการทํางาน (Efficiency) 
 O =  ผลผลิตหรือผลงานที่ไดรับออกมา (Output) 
 I  =  ปจจัยนําเขาหรือทรัพยากรทางการบริหารที่ใชไป (Input) 
 S =  ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา (Satisfaction) 
 ควรคิด ชโลธรรังษี  (2542 : 5) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา ประสิทธิภาพในการ
บริหารงานดานธุรกิจในความหมายอยางแคบวาหมายถึง การลดตนทุนในการผลิต และใน
ความหมายอยางกวางหมายถึง คุณภาพของการมีประสิทธิผล (Quality of effectiveness) และ
ความสามารถในการผลิต (Competence and capability) การดําเนินงานดานธุรกิจจะถือวามี
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ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการอยาง
เหมาะสม และตนทุนนอยที่สุด เพื่อคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพันดานการเงินที่มีอยู ดังนั้น
แนวความคิดของคําวา ประสิทธิภาพทางดานธุรกิจในที่นี้ซ่ึงมีองคประกอบ  4  ประการ คือ 
 1.   ตนทุน (Cost)  
 2.   คุณภาพ  (Quality) 
 3.   ปริมาณ (Quantity) 
 4.   วิธีการในการผลิต (Method) 
              สมใจ  ลักษณะ (2545 : 39) ประสิทธิภาพเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการใน
การดําเนินงาน โดยมีผลผลิตที่ไดรับเปนตัวกํากับการแสดงประสิทธิภาพของการดําเนินงานใดๆ 
อาจแสดงคาของประสิทธิภาพในลักษณะการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายในการลงทุนกับกําไรที่
ไดรับ ซ่ึงถากําไรมีสูงกวาตนทุนเทาไรก็ยิ่งแสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น  ประสิทธิภาพอาจไม
แสดงเปนคาประสิทธิภาพเชิงตัวเลข  แตแสดงดวยการบันทึกลักษณะการใชเงิน  วัสดุ  คน และ
เวลาในการปฏิบัติงานอยางคุมคา ประหยัด  ไมมีการสูญเปลาเกินความจําเปน  
 กูด (Good.  1973 : 193) ใหความหมายของประสิทธิภาพวา หมายถึง ความสามารถสําเร็จ
ที่ทําใหเกิดความสําเร็จตามความปรารถนาโดยใชเวลา และความพยายามเล็กนอย ก็สามารถให
ผลงานที่ไดสําเร็จลงอยางสมบูรณ 
 ติน ปรัชญาพฤทธ (2542  : 130) ไดใหความหมายไวในหนังสือ “ศัพทรัฐประศาสน
ศาสตร” วา ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนับสนุนใหมีวิธีการบริหารที่จะไดรับผลดี
มากที่สุด โดยส้ินเปลืองคาใชจายนอยที่สุด นั้นก็คือ การลดคาใชจายดานวัตถุและบุคลากรลง 
ในขณะที่พยายามเพิ่มความแมนตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการบริหารใหมากขึ้น 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538 : 91- 92) ไดใหความหมายไวในหนังสือศัพทการบริหารวา 
ประสิทธิภาพ (Efficience) มีหลายความหมาย ดังนี้ 
 1.   ความสามารถในการผลิตผลลัพธที่ตองการดวยการใชพลังงาน เวลา วัสดุ หรือปจจัย
อ่ืน ๆ ต่ําที่สุด 
 2.   ความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขา (Input) และผลที่ออกมา (Output) เพื่อสรางใหเกิด
ตนทุนสําหรับทรัพยากรต่ําที่สุด 
 แคทส และคาน (Katz and Kahn.  1978  : 226) กลาววา ประสิทธิภาพคือสวนประกอบ
สําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพขององคกรนั้นหมายถึงการบรรลุเปาหมาย (Goal attainment)
ขององคกร ในการบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น ปจจัยประกอบดวย การฝกอบรมประสบการณ
ความรูสึกผูกพันกับองคกรยังมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพขององคกรดวย 
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                 มิลเล็ท (Millet.  1954 : 4) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการ
ปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติ (Human satisfaction and 
benefit product) 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดังกลาว สรุปไดวา ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน คือ ความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตองการ
อยางสูงสุด และตนทุนนอยที่สุด ปจจัยนําเขานอยที่สุด และประหยัดเวลาที่สุด ผลที่ไดรับคือ การ
บรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตั้งไวที่ประกอบดวย ตนทุน คุณภาพ ปริมาณ วิธีการในการผลิต 
ทั้งผลการปฏิบัติงานที่ปฏิบัติทําใหเกิดความพึงพอใจและไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติ 
 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 กิลเมอร (Gilmer.  1967 : 380-384) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ไว 10 ประการ คือ 
 1.   ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงการทํางาน การไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา 
 2.   โอกาสกาวหนาในการงาน (Opportunity for advancement) ไดแก การมีโอกาสได
เล่ือนตําแหนงการงานสูงขึ้น การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
 3.   สถานที่ทํางานและการจัดการ (Company and management) ไดแก ความพึงพอใจตอ
สถานที่ทํางาน ช่ือเสียงของสถาบัน และการดําเนินงานของสถาบัน 
 4.   คาจาง (Wages) คนงานชายจะเห็นคาจางมีความสําคัญกวาคนงานหญิง และผูทํางาน
ในโรงงานจะเห็นวาคาจางมีความสําคัญสําหรับเขามากกวา ทํางานในหนวยงานรัฐ 
 5.   ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the job) มีความสัมพันธกับความรู 
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานที่ตรงตามความตองการ และความถนัดก็เกิดความพึง
พอใจ 
 6.   การนิเทศงาน (Supervision) การนิเทศงานมีความสําคัญที่จะทําใหผูทํางานมี
ความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตองานได การนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหยายงานและ
ลาออก 
 7.  ลักษณะทางสังคม (Social aspects of the job) ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุข ก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
 8.  การติดตอส่ือสาร (Communication) การติดตอส่ือสารมีความสําคัญมากสําหรับผูมี
การศึกษาสูง กระบวนการวิธีทํางานและบุคคลระดับตาง ๆ ที่รวมกันปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย
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จะสําเร็จได ก็เพราะมีกระบวนการวิธีทํางานที่ดีไมวาจะเปนการวางแผนงานการจัดการองคการการ
บริหารงานและการประเมินผลงานทุกกระบวนการ ตองมีการติดตอส่ือสารเปนตัวเชื่อมโยง 
 9.  สภาพการทํางาน (Working condition) ไดแก แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงทํางาน มี
งานวิจัยหลายเรื่อง ที่แสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับหญิงมากกวาชาย 
 10.  ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (Benefits) เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อ
ออกจากงาน การบริหารและการรักษาพยาบาลสวัสดิการที่อยูอาศัย  
 จากความหมายของความพึงพอใจจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก         
ความคิดเห็นหรือทัศนคติของบุคคลที่มีตองานที่ปฏิบัติและสภาพแวดลอมตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เมื่อ
ไดรับการตอบสนองความตองการ หรือไดรับสิ่งตอบแทนที่คาดหวังไวจากการทํางานจะนําไปสู
ความ   พึงพอใจ 
 
3. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 3.1  ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ทฤษฎีองคการ (Organization theory) ซ่ึงเปนการศึกษาและการออกแบบ องคการที่มี 
รูปแบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency) กอใหเกิดประสิทธิผล (Effectiveness) ซ่ึง 
ผูบริหารนํามาประยุกตใชในการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพ มีองคประกอบ ดังนี้ 
 1.   สภาพแวดลอมขององคการ (Organization environment)  
 2.  การประมวลผลสารสนเทศและการตัดสินใจเลือก (Information processing and 
choices) 
 3.   การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงองคการ (Adaptation and change) 
 4.   เปาหมายขององคการ (Goals) 
 5.   ชนิดของงานที่จะทําใหเปาหมายสําเร็จ (Work) 
 6.   การออกแบบองคการ (Organization design) 
 7.   ขนาดและความสลับซับซอนขององคการ (Size and complexity) 
 8.   วัฒนธรรมองคการ (Organization culture) 
 9.   อํานาจและหนาที่ (Power and authority) 
 ซาลีนิค และคณะ (Zaleanick and others.  1958 : 142) ไดกลาววา ในการจะปฏิบัติงานให
ไดผลดีหรือไมนั้น ผูปฏิบัติงานจะตองไดรับการตอบสนองความตองการทั้งภายนอกและภายใน 
(External and internal need) ซ่ึงหากไดรับการตอบสนองแลวยอมหมายถึงการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
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 ตัวอยางความตองการภายนอก ไดแก 
 1.   รายไดหรือคาตอบแทน 
 2.   ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 3.   สภาพแวดลอมทางกายภาพที่ดี 
 4.   ตําแหนงหนาที่ 
 ตัวอยางความตองการภายในไดแก 
 1.   ความตองการไดรับการยอมรับจากหมูคณะ 
 2.   ความตองการแสดงความรูสึกเกี่ยวกับการจงรักภักดี ความเปนเพื่อนและความรัก 
 3.   ความตองการในศักดิ์ศรีของตนเอง 
 เบคเกอร และนูฮัวเซอร (Becker and Nuhauser.  1975 : 9) ไดเสนอตัวแบบจําลองเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพขององคกร (Model of organizational efficiency) โดยไดกลาววา ประสิทธิภาพของ
องคกร นอกจากจะพิจารณาถึงทรัพยากร เชน คน เงิน และวัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา และ
ผลผลิตขององคกร คือ การบรรลุเปาหมายแลว องคกรในฐานะที่เปนองคกรระบบเปด (Open 
system) ยังมีปจจัยประกอบอื่น ๆ อีกดังแบบจําลองในรูปสมมติฐาน ตอไปนี้ 
 1. หากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนต่ํา (Low task environment 
complexity) หรือมีความแนนอน (Certainty) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการทํางานขององคกร
อยางละเอียด แนชัด จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกรที่มีสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่ยุงยากซับซอนสูง (High task environment complexity) หรือมีความไมแนนอน 
(Uncertainty) 
 2.   การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นดวย 
 3.   ผลการทํางานที่มองเห็นได สัมพันธในทางบวกกับประสิทธิภาพ 
 4.   หากพิจารณาควบคูกัน จะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจนและผล
การทํางานที่มองเห็นได มีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพ มากกวาตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
              ชําเลือง  พุฒพรหม  (2545 : 25) ไดกลาววา ปจจัยทางการบริหารที่สําคัญมีอยางนอย      
7 ประการ ไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Material) อํานาจหนาที่ (Authority) เวลา 
(Time) กําลังใจในการทํางาน (Will) และความสะดวกตาง ๆ (Facilities) โดยไดความสําคัญไปที่
อํานาจหนาที่และการใชเวลาที่เหมาะสม และไดกลาวถึงแนวคิดของโทมัส เจ ปเตอร (Thomas J. 
Peters) ซ่ึงเสนอปจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคการ คือ 
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 1.   กลยุทธ (Strategy) ซ่ึงเกี่ยวของกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนและจุด
แข็งภายในองคการ โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
 2.  โครงสราง (Structures) โครงสรางและขนาดองคกรที่เหมาะสมจะชวยในการ
ปฏิบัติงาน 
 3.   ระบบ (System) ขององคการที่จะบรรลุเปาหมาย 
 4.   แบบ (Styles) รูปแบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5.   บุคลากร (Staff) ผูรวมปฏิบัติงานในองคกร 
 6.   ความสามารถ (Skill) ของพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ 
 7.   คานิยม (Shared values) คานิยมรวมของคนในองคการ 
 จากแนวคิดดังกลาวขางตนสรุปไดวา ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานจะประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ ซ่ึงไดแก สภาพแวดลอมภายในองคการ มีการกําหนด
ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน บรรยากาศในการทํางาน ความรูสึกผูกพันกับหนวยงานของคนในองคกร 
และความสะดวก มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 3.2 ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก 
        ทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรซเบิรก (สุชาดา กาญจนพิมมาน.  2541 : 27 ; อางอิงจาก 
Herzberg.  1959.  The Motivation to Work.  pp. 44-50) ไดศึกษาทฤษฎีสองปจจัยที่เกี่ยวของกับ
แรงจูงใจในการทํางานของแตละบุคคลไวดังนี้   
  1.  ปจจัยอันดับแรก (First-level factors) หรือ ปจจัยจูงใจ (Motivational factor) เปน
ปจจัยที่เกี่ยวกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่จะปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิด
ความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะเปนปจจัยที่
สามารถตอบสนองความตองการภายในของบุคคลไดดวย ซ่ึงไดแก 
  1.1 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษา หรือจากบุคคลในหนวยงานการยอมรับ
นี้ อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการแสดงออกอื่นใด ที่
แสดงใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางใดอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จ การ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
      1.2 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถทํางานไดเสร็จสิ้น และประสบความสําเร็จเปนอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหา
ตาง ๆ การรูจักปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นเมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปลื้มใน
ผลงานนั้น ๆ 
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  1.3 โอกาสเจริญกาวหนา (Possibility of growth) หมายถึง การมีโอกาสในการ
เจริญกาวหนาในงานที่ทํา อาจเปนงานใหมเพื่อใหเกิดความเหมาะสมตามความสามารถ 
  1.4 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง การไดเล่ือนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น
ของบุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 
  1.5  เงินเดือน (Salary) รวมถึงเงินคาตอบแทนตามตําแหนงหนาที่ ซึ่งรวมทั้งการขึ้น
เงินเดือนตามความเหมาะสม ซ่ึงจะตองมากขึ้นเรื่อยๆ 
  1.6  ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal relations) หมายถึง การสราง
ความสัมพันธภายในองคกร ทั้งการทํางานรวมกัน การพูดคุย ประสานงานกัน ทั้งในระดับที่สูงกวา
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน 
  1.7  ลักษณะความเปนผูนํา (Supervision - technical) ลักษณะความเปนผูนําจะคลาย
กับลักษณะความสัมพันธระหวางบุคคลแตลักษณะความเปนผูนําจะมีลักษณะของความสามารถใน
การบังคับบัญชา ความยุติธรรม การแกไขสถานการณดวยความสุขุมรอบครอบ  
  1.8 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่ ไมมีการตรวจหรือ
ควบคุมอยางใกลชิด 
  1.9 นโยบายและการบริหารงานของบริษัท (Company policy and administration) 
ตองถูกนําไปดําเนินการทั้งในสวนตัวและในระดับองคกร เพื่อนําเอานโยบายของบริษัทไป
ดําเนินการใหประสบความสําเร็จและสรางความพึงพอใจในระดับองคกรได 
  1.10 สภาพงาน (Work conditions) หมายถึง ลักษณะของงานที่ทํา จํานวนงานที่
รับผิดชอบ หรือส่ิงสนับสนุนหรืออํานวยความสะดวกในงาน เชน การระบายอากาศ เครื่องมือ 
พื้นที่ในการทํางาน และอื่นๆ เชน ลักษณะของสภาพแวดลอม 
  1.11 การตัดสินใจในงาน (Work itself) หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัย
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแต
ตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 
  1.12  ลักษณะสวนตัว (Factor in personal life) หมายถึง การทํางานที่ไมมีผลจาก
สภาวะสวนตัวหรือครอบครัวมาเกี่ยวของ เชน การยายที่ไปทํางานไกล ๆ อาจกระทบตอครอบครัว 
  1.13  สถานะ (Status) หมายถึงการมีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่ใหมที่ดีขึ้น และ
การไดรับสิทธิพิเศษตาง ๆ จากบริษัท 
  1.14 ความมั่นคงในงาน (Job security) หมายถึง การตองการมีการทํางานที่มั่นคงซึ่ง
รวมถึงสถานะของบริษัทและความมั่นคงของบริษัท              
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 2.   ปจจัยอันดับที่สอง (Second-Level factor) หรือ ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance factor) จะ
ค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีลักษณะไมสอดคลองกับ
กลุมบุคคลในองคกร จะเกิดความไมชอบงานขึ้น และปจจัยนี้จะเปนปจจัยที่มาจากภายนอกตัว
บุคคล ไดแก 
  2.1  ความรูสึกตอการยอมรับ (Feelings of recognition) 
  2.2  ความรูสึกตอความสําเร็จ (Feelings of achievement) 
  2.3  ความรูสึกตอโอกาส การถูกกีดขวางความกาวหนา  
  2.4  ความรูสึกตอความรับผิดชอบ การขาดความรับผิดชอบ 
  2.5  ความรูสึกตาง ๆ เชน ความรูสึกในการถูกกําจัดขอบเขต ความรูสึกทางลักษณะ
ทางสังคมสวนตัว 
  2.6  ความรูสึกตอความสนใจ หรือ การขาดความสนใจในประสิทธิภาพของงาน 
  2.7 ความรูสึกตอการเพิ่มหรือลดสถานะ 
  2.8 ความรูสึกตอการเพิ่มหรือลดความมั่นคง 
  2.9  ความรูสึกตอความยุติธรรมและความลําเอียง 
  2.10  ความรูสึกตอศักดิ์ศรี ความไมเพียงพอ ความมีมลทิน 
  2.11  ความรูสึกเกี่ยวกับเงินเดือน   
                   จากทฤษฎีสองปจจัยของเฮอรสเบอรก ดังกลาว สรุปไดวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจ
ในการทํางานของแตละบุคคลมี 2 ปจจัย คือ 1 ปจจัยอันดับแรกหรือปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่เกี่ยวกับ
งานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานที่จะปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหบุคคลในองคกรให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพราะเปนปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการภายใน
ของบุคคลไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล โอกาส
เจริญกาวหนา เงินเดือน ความสัมพันธระหวางบุคคล ลักษณะความเปนผูนํา ความรับผิดชอบ 
นโยบายและการบริหารงานของบริษัท สภาพงาน  การตัดสินใจในงาน ความมั่นคงในงาน 2 ปจจัย
อันดับที่สองหรือปจจัยค้ําจุนจะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาเปนปจจัย 
ที่มาจากภายนอกตัวบุคคล ไดแก ความรูสึกตอการยอมรับ ความรูสึกตอความสําเร็จ ความรูสึกตอ
โอกาส การถูกกีดขวางความกาวหนา  ความรูสึกตอความรับผิดชอบ ความรูสึกตอการเพิ่มหรือลด
สถานะ ความรูสึกตอการเพิ่มหรือลดความมั่นคง ความรูสึกตอความยุติธรรมและความลําเอียง 
ความรูสึกตอศักดิ์ศรี ความไมเพียงพอ ความมีมลทินและความรูสึกเกี่ยวกับเงินเดือน 
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 3.3 ทฤษฎีการคาดหวังของวรูม (Vroom)  
 วรูม  (Vroom.  1982 : 117) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการจูงใจในการทํางานของ
บุคคล จะประเมินความเปนไปไดของผลที่จะบังเกิดขึ้น แลวจึงดําเนินการปฏิบัติตามที่ตนคาดหวัง
ไว เขาชี้ใหเห็นวา การจูงใจขึ้นอยูกับการคาดหวังของมนุษยตอผลที่เกิดขึ้น ทฤษฎีการคาดหวังของ 
วรูม นี้ทํานายวาบุคคลจะรวมกิจกรรมที่เขาคาดหวังวาจะไดรับรางวัลหรือส่ิงตาง ๆ ที่เขาปรารถนา 
 วรูม ใชคําวาวาเลนซ  (Valence) ในทฤษฎีนี้หมายถึงวาความอยากที่จะทําในสิ่งนั้น ๆ ถา
ความอยากมากกวาความไมอยาก ระดับคาของวาเลนซ เปนบวก แตถาบุคคลมีความรูสึกเฉย ๆ 
ระดับคาวาเลนซจะเปนศูนย วรูม เปรียบเทียบวาการกระทําของบุคคลที่จะไปสูจุดที่คาดหวังนั้น
เปนกลไก (Instrumental) ไปสูความสําเร็จซึ่งไดเขียนเปนสูตรไวดังนี้ 
            แรงจูงใจ  = ความอยาก x ความคาดหวัง 
 (Motivational force)  = (Valence x Expectancy)  
 จากแนวความคิดนี้จะเห็นวาการใชบริการของบุคคลจะไดรับผลกระทบโดยตรงจากสิ่งที่
เขาคาดหวังวาจะเกิดขึ้น ซ่ึงอาจเปนเชิงบวกหรือเชิงลบก็ได ดังนั้นการทําความเขาใจเรื่องการจูงใจ 
จําเปนตองคํานึงถึงการรับรูของแตละบุคคลวา จะคุมคาหรือไม แตละคนจะมีความคาดหวัง และ     
มีความตองการเฉพาะคน เปนกลไกที่แสดงพฤติกรรม นักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน 2 
ประเภท 
 การจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีความตองการกระทํา
บางสิ่งบางอยางดวยจิตใจของที่รักการแสวงแรงจูงใจประเภทนี้ไดแก ความสนใจ เจตคติ ความ
ตองการนับวามีคุณคา ตอการทํางานเปนอยางยิ่ง เพราะผูบริหารไมตองหากลวิธีมาชักจูงให
พนักงานเกิดการจูงใจในการทํางาน 
 การจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับการกระตุน
จากภายนอกใหมองเห็นจุดหมายปลายทาง อันนําไปสูการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ไดแก  
 เปาหมายหรือการคาดหวังของบุคคล เครื่องมือตาง ๆ เชน การชมเชย การติเตียน การ
ประกวด การใหรางวัล การลงโทษ และการแขงขัน เปนตน 
 ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม กลาวอีกวา บุคคลเลือกการรับรูตามความหวังรางวัลที่คาด
วาจะไดรับในดานงาน บุคคลจะเลือกทํางานในระดับที่ผลออกมาไดรับผลประโยชนมากที่สุด เขา
จะทํางานหนักถาเขาคาดหวังวาความพยายามของเขาจะนําไปสูรางวัลที่เขาตองการ ในดานรายรับ
หรือตําแหนงที่สูงขึ้น  ระดับผลผลิตของบุคคลจะขึ้นอยูกับแรงผลักดัน 3 ประการ คือ (ปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน.  2535 : 43) 
 1. เปาหมายของบุคคลนั้น 
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 2. ความเขาใจหรือการรับรูในความสัมพันธ ระหวางผลผลิตและการประสบผลสําเร็จ 
ตามเปาหมาย 
 3. การรับรูในความสามารถของเขาวามีอิทธิพลมากนอยเพียงใดตอระดับผลผลิต 
 วรูม (Vroom) เชื่อวาปจจัยทั้ง 3 ประการเปนตัวกําหนดแรงจูงใจในการผลิตของบุคคล
หนึ่งบุคคลใด และยังมีความเชื่อในเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล และระดับของแรงจูงใจ
ของพนักงานคนใดคนหนึ่ง จะขึ้นอยูกับแรงกดดันภายในของบุคคลผูนั้น และแรงกดดันที่เกิดขึ้น
จากสภาพการณของการทํางาน และแรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง จะเปนผลที่เกิดจากรางวัล
ตาง ๆ ที่มีอยูสําหรับเขาในการทําใหเปาหมายประสบความสําเร็จ 
 สรุป ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม แรงจูงใจจะเกิดขึ้นตองมีองคประกอบ 3 องคประกอบ
คือ ความคาดหวังความพยายาม (Expectancy) แรงจูงใจ (Motivational force) และความอยาก 
(Valance) โดยตองมีคาความคาดหวังสูง แตถาองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งมีคาต่ํา แรงจูงใจ
จะไมเกิดขึ้น โดยจะเกิดประสิทธิภาพการจัดการควรจะปฏิบัติดังตอไปนี้ดวยคือ การใหรางวลัทีต่รง
กับความตองการของพนักงาน มีความชัดเจนในเรื่องเปาหมาย ใหรางวัลสอดคลองกับผลงาน และ
ความนาเชื่อถือในการใหรางวัล 
 3.4  ทฤษฎีการจูงใจอี.อาร.จี 
              ทฤษฎีการจูงใจอี.อาร.จี (ERG Theory) ของ อัลเดอรเฟอร (Alderfer) (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ.  2545 : 312) เปนทฤษฎีความตองการที่กําหนดลําดับความตองการโดยไดช้ีความแตกตาง
ระหวางความตองการในระดับต่ําและความตองการในระดับสูงซึ่งเกี่ยวของกับความตองการของ
มาสโลว 5 ประเภท คงเหลือ 3 ประเภท ดังนี้  
 1.   ความตองการในการอยูรอด (Existence needs : E) เปนความตองการในระดับต่ําสุด 
และมีลักษณะเปนรูปธรรม (Concrete) ประกอบดวยความตองการตามทฤษฎีมาสโลว คือ ความ
ตองการของรางกายและความตองการความปลอดภัยซ่ึงสามารถพิสูจนได 
 2.   ความตองการความสัมพันธ (Relatedness needs : R)  มีลักษณะเปนรูปธรรมนอยลง
ประกอบดวยความตองการดานสังคม ตามทฤษฎีมาสโลวบวกดวยความตองการความปลอดภัยและ
ความตองการยกยอง 
 3.   ความตองการความเจริญเติบโตกาวหนา (Growth needs : G) เปนความตองการใน
ระดับสูงสุด และมีความเปนรูปธรรมต่ําสุด ประกอบดวย สวนที่เปนความตองการการยกยองและ
บวกดวยความตองการประสบความสําเร็จตามทฤษฎีมาสโลว    
                   อัลเดอรเฟอร ไมเชื่อวาบุคคลตองตอบสนองความพึงพอใจอยางสมบูรณในระดับของ
ความตองการกอนที่จะกาวไปสูระดับอื่น เขาพบวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดยความตองการ
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มากกวาหนึ่งระดับ ยิ่งกวานั้น อัลเดอรเฟอร คนพบวาระดับของชนิดจะแตกตางกันในแตละบุคคล
ผูประกอบการจะแสวงหาการยกยองนับถือ (ความตองการความสัมพันธ) และความรูสึกสรางสรรค
เปนความตองการความเจริญเติบโตกอนที่จะคํานึงถึงความตองการดานรูปธรรม เชน ความหิว และ
ความกระหาย (เปนความตองการการอยูรอด)         
                   นอกจากนี้ อัลเดอรเฟอร  ยังขยายทฤษฎีของมาสโลวโดยพิจารณาถึงวิธีการที่บุคคลมี
ปฏิกิริยาเมื่อเขาสามารถและไมสามารถตอบสนองความตองการของตนเองโดยพัฒนาหลัก
ความกาวหนาในความพึงพอใจ (Satisfaction-progression principle) เพื่ออธิบายถึงวิธีการที่บุคคลมี
ความกาวหนากับลําดับขั้นความตองการเมื่อตอบสนองความตองการในระดับต่ํากวาไดและในทาง      
ตรงกันขามหลักของการถดถอย-ความตึงเครียด (Frustration-regression principle) ซึ่งอธิบายวา เมื่อ
บุคคลที่ยังมีความตึงเครียดในการพยายามที่จะตอบสนองความตองการในระดับสูงขึ้น เขาจะเลิก
พยายามตอบสนองความตองการและเปลี่ยนไปใชความพยายามที่จะตอบสนองในระดับต่ํากวา 
ทฤษฎี ERG ระลึกวาบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้น และต่ําลงของระดับความตองการ 
ขึ้นอยูกับวาเขาสามารถตอบสนองความตองการในระดับต่ําลงหรือความตองการในระดับสูงขึ้นได 
หรือไม 
                   จากทฤษฎีการจูงใจ อี.อาร.จี ดังกลาว สรุปไดวา บุคคลมีความตองการในการอยูรอด 
เปนความตองการในระดับต่ําสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรม มีความตองการความสัมพันธ ซ่ึงมี
ลักษณะเปนรูปธรรมนอยลงที่ประกอบดวยความตองการดานสังคมและมีความตองการความ
เจริญเติบโตกาวหนาเปนความตองการในระดับสูงสุด แตมีความเปนรูปธรรมต่ําสุด ดังนั้นบุคคลจะ
ไดรับการกระตุนโดยความตองการมากกวาหนึ่งระดับ โดยบุคคลสามารถเปลี่ยนความตองการไป
ในระดับสูงขึ้น และต่ําลงของระดับความตองการขึ้นอยูกับวาบุคคลสามารถตอบสนองความ 
ตองการ ในระดับต่ําลงหรือความตองการในระดับสูงขึ้นไดหรือไม ดังนั้นการตอบสนองและความ 
ตองการจะไมอยูในระดับเดียวเสมอไปและไมจําเปน เปนไปตามลําดับขั้นแตจะขึ้นกับความ
ตองการของแตละบุคคล 
 3.5  ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น มาสโลว  
 ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้น มาสโลว (Maslow’s hierarchy of needs) ความตองการ
ของมนุษยมีเปนลําดับขั้นความสําคัญ กลาวคือ เมื่อความตองการในระดับขั้นต่ําไดรับการ 
ตอบสนอง แลว ความตองการในระดับสูงขึ้นไปก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที (ธวัชชัย  
ภาคแกว.  2546 : 13-15) โดยสรุปลําดับขั้นความตองการของมนุษยไวเปน 5 ระดับตั้งแตระดับ
ต่ําสุด ไปจนถึงสูงสุดดังนี้ 
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 1.   ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) เปนความตองการเบื้องตนเพื่อ
การอยูรอด ความตองการทางรางกาย จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคน 
 2.   ความตองการทางดานความปลอดภัย (Security needs) เมื่อพิจารณาจากทัศนะฝาย
บริหารแลว ความตองการความปลอดภัยจะหมายถึง การใหความแนนอน หรือการรับประกันความ
มั่นคงในหนาที่การงาน และการสงเสริมเพื่อใหเกิดความมั่นคงทางดานการเงิน 
 3.   ความตองการทางดานสังคม (Social needs) เมื่อความตองการทางดานรางกาย และ
ความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว ความตองการทางดานสังคม ก็เร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอ
พฤติกรรมของคน 
 4.   ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem needs) ความตองการใหไดรับ
การยกยองในสังคม และรวมถึงความตองการที่จะมีฐานะเดน เปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย 
 5.   ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดที่ใฝฝน (Self-actualization 
needs) ความตองการประเภทนี้เปนความตองการลําดับสูงสุด เปนความตองการที่อยากไดรับ
ความสําเร็จในทุกสิ่งทุกอยางตามความนึกคิดของตนเอง ความตองการชนิดนี้จะมีมากหรือนอย
ขึ้นอยูกับความสําเร็จที่ไดรับในลําดับขั้นตน ๆ ที่ผานมา ซ่ึงกอใหเกิดความมานะ 
 กลาวโดยสรุปแลวมนุษยมีความตองการซึ่งมีอยูเสมอและไมส้ินสุด ถาความตองการใด
ไดรับการตอบสนองแลวก็จะหมดไป และความตองการอันอื่นก็จะเขามาแทนที่ กระบวนการนี้จะ
เร่ิมตั้งแตเกิดจนตาย ไมมีที่ส้ินสุด ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของ
พฤติกรรมอีกตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ที่เปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมจะ
เห็นไดวาความตองการของมนุษยนั้น มีอยูอยางมากมาย ทั้งในดานปริมาณ และขอบเขต ซ่ึงหาก
ความตองการของมนุษยไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะเกิดความพอใจ สิ่งเหลานี้จะสงผลถึง
ประสิทธิภาพในการทํางาน และสามารถนํามาอธิบายเกี่ยวกับการประสิทธิภาพในการทํางานดวย 
 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 นุชนภางค  ชูกร (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางบุคลิกภาพความ
วิตกกังวล และประสิทธิภาพในการปรับตัวของพนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงาน อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีความวิตกกังวลอยูในระดับต่ํา และมี 
ประสิทธิภาพ ในการปรับตัวอยูในเกณฑดี ไมพบวาพนักงานที่มีลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส รายได ระดับการศึกษา และพนักงานที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มี
ความวิตกกังวล และประสิทธิภาพในการปรับตัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ไมพบวา
บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับความวิตกกังวลของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบวา
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บุคลิกภาพมีความสัมพันธ ในทางลบกับประสิทธิภาพในการปรับตัวของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และ พบวาความวิตกกังวลมีความสัมพันธในทางลบกับประสิทธิภาพในการ
ปรับตัวของพนักงาน อยางมี นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 วัตรภู  อาจหาญ (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของกองวิชาการ สํานักงานตํารวจแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความ            
พึงพอใจ ในหนวยงานตอการปฏิบัติงาน ปจจัยดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและ
ผูใตบังคับบัญชาปจจัยดานความยุติธรรม และโอกาสกาวหนาในวิชาการและปจจัยดานการสงเสริม
ใหพัฒนาความรู ความสามารถ มีความคิดเห็น ในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานความเพียงพอ 
ของสวัสดิการในหนวยงาน มีความคิดเห็นในระดับต่ํา สวนความสัมพันธระหวางสภาพภูมิหลัง
ของขาราชการกอง วิชาการกับปจจัยที่มีผลกระทบกับประสิทธิผล ในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็น
ที่แตกตางกัน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา ดานความยุติธรรม 
โอกาสกาวหนาในราชการ และดานความเพียงพอของสวัสดิการในหนวยงาน  
 พวงเพชร วงศยิ้มยอง (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยไดศึกษาปจจัยสวน
บุคคลคือ เพศ อายุงาน ระดับการศึกษา ระดับชั้นงาน ระดับรายได สรุปผลคือ พนักงานสวนใหญมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง พนักงานที่มีอายุงานเฉลี่ย 11–20 ป มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานสูงสุด กลุมพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในดานเงินเดือนและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานแตกตางจากกลุมที่
จบต่ํากวาปริญญา ตรี พนักงานที่มีระดับชั้นงานที่สูงกวามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานแตกตางจาก 
ระดับชั้นงานที่ต่ํากวาในดานความสัมพันธกับผูรวมงาน รายไดและสวัสดิการ 
 สมโภช  จัตุพร  (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟานครหลวง : ศึกษาเฉพาะกรณีพนักงานกองรายได พบวา 
ปจจัยสวนบุคคล ดานความสัมพันธของภูมิหลัง ไดแก เพศ อายุและระดับการศึกษา ที่แตกตางกัน
จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน สวนปจจัยสวนบุคคล
ดาน ระดับตําแหนงและประสบการณในการทํางานที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยจูงใจดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจในหนวยงานตอการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจ
ในดานบริการ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ความเพียงพอของ
สวัสดิการและผลประโยชนตางๆ และความมั่นคงในการทํางาน มีความสัมพันธกันในระดับปาน
กลาง โดยมีคาความสัมพันธระหวางตัวแปรยอยทั้ง 5 ดาน ในทางบวก (โดยคาอยูระหวาง 0.197-
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0.470) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทุกคา 
 จรัล  บางประเสริฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง  โดยศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมือง ในภาพรวมอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังนี้ ดานการปฏิบัติงาน ดานการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานวางแผนการปฏิบัติงาน สวนปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน 
ไดแก ความคิดเห็นตอสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  ความคิดเห็นตอความสัมพันธเพื่อน
รวมงาน ความคิดเห็นตอการปกครองบังคับบัญชา ความคิดเห็นตอความกาวหนาในหนวยงาน และ
ปจจัยที่ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ช้ันยศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน
การปฏิบัตงิาน การไดรับการฝกและรายได 
 เกศินี ยุทธนาถจินดา (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพ
การบริหารงานในสํานักงานการเงิน ระดับกรมฝายยุทธบริการ โดยการสัมภาษณหัวหนาฝาย
การเงิน กรมฝายยุทธบริการ ผลการศึกษาพบวา การบริหารงานของทุกฝาย ไมมีประสิทธิภาพ
เทาที่ควรเนื่องจากบุคลากรสวนใหญขาดคุณภาพ การขาดแคลนวัสดุอุปกรณและสิ่งอํานวยความ
สะดวก การบริหารจัดการที่ใชสามัญสํานึกแทนการใชหลักเกณฑและทฤษฎี และยังพบอีกวาปจจัย
ที่จะชวยสงเสริมใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพข้ึน คือการไดรับการสนับสนุนและความ
ชวยเหลือจากกรมการเงินกองทัพบก ในฐานะหัวหนาเหลาการเงิน 
 ชมพูนุท  วรรณคนาพล (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ประจําสํานักงาน สาขาประจําประเทศไทย ฝายขาย บริษัท การบินไทยจํากัด 
(มหาชน) ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก 
ประสบการณในการทํางาน บทบาทในความรับผิดชอบ ความรูความเขาใจในงาน กระบวนการใน
การทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจในการ
ทํางาน สวนปจจัยที่ไมมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได 
และหนวยงานที่สังกัด  
 ณัฐธัญ  ถนัดรบ (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย ภาพรวมอยูในระดับสูง ปจจัยดาน
สวนบุคคลของพนักงานการเดินรถ มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในระดับสูง อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ มีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้  พนักงานการเดินรถที่มีความกาวหนาในหนาที่การงาน จะมีผล
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ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง อยางมีไมนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 - สวน
พนักงานการเดินรถที่มีความรักและความภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และความพอใจในผลตอบแทน จะมีผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา ผลการวิจัย มีขอเสนอแนะวา เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการเดินรถ การรถไฟแหงประเทศไทย หนวยงานควรจะไดปรับปรุง 
โอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน ความรักและความภูมิใจในอาชีพการงาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในงาน และปรับอัตราคาตอบแทนใหสอดคลองกับ
ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมทั้งปรับสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานใหเหมาะสม เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพ และบรรลุตามเปาหมายขององคกร 
 สุปรียา  สโมสร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการมีสวนรวมที่มีผลตอความ
ผูกพันตอองคการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปขนาดใหญในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีสวนรวมโดยรวมและความผูกพันตอ
องคการ โดยรวมอยูในระดับคอนขางสูง พนักงานที่มีเพศ อายุ และระยะเวลาปฏิบัติงานตางกันมี
ระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน  แตพนักงานที่มีระดับการศึกษาและประเภท
ของการจางงานตางกัน มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. มีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมต่ํากวาพนักงานที่มี
ระดับการศึกษากลุมอื่น ๆ และพนักงานที่เปนลูกจางประจาํรายเดือนมีระดับความผูกพันตอองคการ
โดยรวมสูงกวาพนักงานที่เปนลูกจาประจํารายวัน  พนักงานที่มีสวนรวมโดยการรับขอมูลขาวสาร 
มีสวนรวมในการแกไขปญหาในงานและมีสวนรวมโดยการปรึกษาหารือและการใหคําแนะนํา
ตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมแตกตางกัน  
 มัทนพร  คําบุญ และสุปราณี  คมคาย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต : กรณีศึกษา บริษัทควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา 
พนักงานที่มีอายุ เพศ น้ําหนัก รายได สถานภาพสมรส การศึกษา อายุการทํางาน ตางกัน
ประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน และนอกจากนี้ยังพบวาการขาดงาน และความพอใจในการ
ทํางานมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการทํางาน ซ่ึงสามารถแจกแจงไดดังนี้ ดานการขาดงานพบวา 
พนักงานที่ไมเคยขาดงานมีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานที่เคยขาดงาน และใน
ดานความพอใจ ในการทํางานพนักงานที่มีความพอใจในการทํางานสูงประสิทธิภาพในการทํางาน
จะสูงกวาพนักงานที่มีความพอใจ ในการทํางานต่ํากวา เพื่อเปนการเสริมสรางประสิทธิภาพในการ
ทํางานองคกรควรใหการสนับสนุน และสงเสริมในเรื่องของความกาวหนาในการทํางาน สัมพันธ
ภาพภายในองคกร และสภาพแวดลอมในการทํางาน สวัสดิการ และความภูมิใจในงาน เปนตน ซ่ึง
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ปจจัยตาง ๆ เหลานี้จะเปนสวนสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทํางานของพนักงานใหมี
ศักยภาพเพิ่มมากขึ้น 
 สุจิตรพร  สุวรรณประภา  (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจในการทํางาน
และปจจัยที่สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของสตรีกลุมอาชีพตัดเย็บเสื้อผาเครือขายรม
เกลา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการทํางานของสตรีกลุมอาชีพตัดเย็บ
เสื้อผาเครือขายรมเกลา กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  ระยะเวลาการเปน
สมาชิกกลุม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของสตรี  ปจจัยตามแนวคิดของเฮิรซ
เบอรกและคณะที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของสตรีมี 5 ปจจัย คือ ความมั่นคง
ในงาน  รายไดและผลประโยชนเกื้อกูลการไดรับการยอมรับนับถือ  ความสําเร็จในงานและโอกาส
ความกาวหนาในงาน 
 ปติ วัลยะเพ็ชร (2548 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาเปนรายดานปรากฏวาเกือบทุกดานอยูในระดับสูง โดยเรียงลําดับจากมากไป
นอย ไดแก ดานสภาพการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวาง 
ผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความพึงพอใจในงาน ดานสวัสดิการในหนวยงาน ดาน
โอกาสความกาวหนาและดานความยุติธรรม ในหนวยงานเปนลําดับสุดทายมีเพียงดานเดียวที่อยูใน
ระดับต่ําไดแก ดานความเพียงพอของรายได ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารที่มียศทางทหาร
และมีตําแหนงหนาที่ที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนขาราชการ กรมกิจการพลเรือนที่มีอายุราชการแตกตางกัน 
มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 อนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง 
สวนปจจัยดานบุคลากร ดานการฝกอบรม ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานการ
บริหารจัดการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับต่ํา และเมื่อเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มี
เพศและระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ที่
ระดับนัยสําคัญ .05 สวนเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ที่มี อายุ 
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สถานภาพ ระยะเวลาในการรับราชการ ระดับของเจาหนาที่ รายไดตอเดือนและความเพียงพอของ
รายไดที่แตกตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 กันยา หมอยาดี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน ของแรงงานสตรี
ในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ
ประเภทตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปในเขตคลองสานพบวาอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา คุณภาพชีวิตการทํางานของแรงงานสตรีในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บ
เสื้อผาสําเร็จรูปในเขตคลองสาน อยูในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดาน
การสงเสริมดานบูรณาการทางสังคม ดานความสมดุลกับบทบาทชีวิตของบุคคล ดานการเกี่ยวของ
สัมพันธกับสังคม ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ดานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
ดานธรรมนูญในองคกร ดานการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร และดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและ
เพียงพอ  ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา แรงงานสตรีในอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บเสื้อผา
สําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานระดับการศึกษา รายไดแตกตาง
กันมีระดับ คุณภาพชีวิตการทํางานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับดาน
สถานภาพสมรส และระยะเวลาการทํางาน และขนาดของโรงงานที่แตกตางกัน มีระดับคุณภาพ
ชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
 จอหนสัน (Johnson.  2003 : 28-31) วิจัยเร่ือง EFQM and Balanced Scorecard for Improving 
Organizational Performance ไดศึกษาเรื่อง การใช EFQM และ BSC สามารถเพิ่มคุณคาในดาน
ประสิทธิภาพขององคกรไดทั้งองคกรสาธารณะและองคกรสวนบุคคล องคกรตนแบบ 2 แหงที่
แตกตางกันจากวิทยาลัยดานการจัดการคุณภาพ และการวัดประสิทธิภาพ โดย EFQM จะเปน
รูปแบบที่ชวยใหผูบริหารเขาใจถึงหลักการเพื่อการเปนองคกรที่มีการบริหารเปนเลิศ เพื่อใหไดมา
ซ่ึงการเพิ่มความยอมรับจากลูกคา และเปนสิ่งที่ชวยใหเห็นวาประสิทธิภาพขององคกรเพิ่มขึ้น โดย 
BSC จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพขององคกร และทําใหเกิดการเชื่อมโยงของ
ขบวนการเพื่อใหประสบผลสําเร็จ โดยในการที่จะทําใหองคกรมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นไดอยางดี
เยี่ยมนั้น ดวยการพัฒนาแผนกลยุทธ   และตัวประกอบที่สําคัญตอความสําเร็จ โดยที่ตัวประกอบที่
สําคัญตอความสําเร็จซึ่งไดแก การเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของการเปนผูมีสวนรวม ในดานคุณภาพ
และการประเมิน ประสิทธิภาพ  การเปนทีมที่มีความมุงมั่นสูงสุด การยอมรับในการเรียนรู การเปน
เหมือนหุนสวนการวิเคราะหปญหาขององคกร 
 ฤทัยทิพย โพธิออน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท วิริยะซัพพลาย จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยพื้นฐานสวนบุคคล ดานเพศ การศึกษา 
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รายไดของพนักงานบริษัทวิริยะซัพพลาย จํากัด มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ปจจัยเกื้อหนุนในการทํางาน ดานความภูมิใจในอาชีพการงาน 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความมีอิสระในการแสดงความคิดเห็น มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
   จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว สรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานคือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ นโยบายและการบริหารงาน
ความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางานและดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลจากการทบทวนวรรณกรรมนี้ไปกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการ
ศึกษาวิจัย  


