
 
บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
          การศึกษาวิจัย เร่ืองความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ 
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอน ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การใชสถิติการวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
          1.   ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย 
(แมสอด) จํากัด จํานวน 1,078 คน (ขอมูลฝายทรัพยากรมนุษย เมื่อวันที่ 3 เมษายน 2552) 
          2.   ขนาดของกลุมตัวอยาง  
 ขนาดของกลุมตัวอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางที่เหมาะสมจากประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อภินันท  จันตะนี.  
2550 : 81) ดังนี้ 
           
  สูตร  n  =             2N(e)1

N
+

 

                                                          
  โดยให      n   =    ขนาดของกลุมตัวอยาง 
       N         =    จํานวนประชากรทั้งหมด 
        e    =    คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดจากการสุมตัวอยาง 
       รอยละ 5 
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 เมื่อแทนคาลงในสูตรจะไดผลดังตอไปนี ้
 
  n   =              2)1,078(0.051

1,078
+

        = 386.84 

 
  n          =           291.75   หรือ  292   
     
 3.  การสุมตัวอยาง 
 สําหรับการสุมตัวอยางใชวิธี การสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportion random) โดยเก็บ
รวมรวมขอมูลพนักงานแผนกเย็บ จํานวน 292 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล มีลําดับ
ขั้นตอนดําเนินการ ดงันี ้
 1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามที่ใชในการเก็บขอมูลจากเอกสารและตํารา ทฤษฎี 
แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 2. ขอคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษาเพื่อใหเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 3.  สรางแบบสอบถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อใช
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพื่อนํามาวิเคราะห 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงมาเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และถามีขอเสนอแนะ 
ผูวิจัยก็จะนํามาปรับปรุง 
 5.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลของการศึกษาวิจัยเร่ืองความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
ผูวิจัยไดทําการแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี ้
          ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Check list) ซ่ึงเปนคําถามเกี่ยวกับ
ปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณ  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติของพนักงานแผนกเย็บ 
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ซ่ึงประกอบดวย ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบาย
และการบริหารงาน ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการ
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ปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และ
ดานคาตอบแทน / ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 
  5 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นมากที่สุด 

  4 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นมาก 

  3 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นปานกลาง 

  2 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นนอย 

  1 คะแนน  หมายถึง  มีความคิดเห็นนอยที่สุด 

 
 โดยมีการจัดแบงระดับคะแนนมาตรฐานออกเปน 5 ระดับ โดยใชคะแนนเฉลี่ยในการให
คะแนนและแปลความหมายจากคาคะแนนเฉลี่ย (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ.  2540 : 157 – 
160) 
 

ระดับคาเฉลี่ย  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
                                   จํานวนชั้น 
      =    5 – 1  
                          5 
      = 0.8 
 
 ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี ้
 
          คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 หมายถึง  มีระดับความคดิเห็นมากที่สุด 
        คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19  หมายถึง  มีระดับความคดิเห็นมาก 
          คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39  หมายถึง  มีระดับความคดิเห็นปานกลาง 
          คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  หมายถึง  มีระดับความคดิเห็นนอย 
          คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79  หมายถึง  มีระดับความคดิเห็นนอยที่สุด 
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 การทดลองเครื่องมือ (Try-out) 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดลองเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
 1.  นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ และนํามาปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ 
 2.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง และ
ความเหมาะสมของเนื้อหาเพื่อปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 3.  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูวิจัยนําแบบสอบถามที่
ไดปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดลองเก็บขอมูล (Try-out) กับประชากรกลุมตัวอยางในบริษัท         
ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด จํานวน 30 ชุด เพื่อนํามาทดสอบคาความเชื่อถือไดของ
แบบสอบถาม โดยนําผลของขอมูลเฉพาะที่มีการวัดมาตราสวนประมาณคา มาคํานวณหาคาความ
เชื่อมั่นโดยใชสูตรของ Cronbach (1974 : 151) ซ่ึงเรียกวาสัมพันธประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) 
ดวยเครื่องมือคอมพิวเตอร เพื่อใหหาความเชื่อมั่นใหใกลเคียงกับ 1 (อภินันท  จันตะนี. 2550 : 87) 
โดยไดคาความเชื่อมั่น = 0.8350 
 4.  นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้มุงเนนความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ 
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษานี้มาจากการสํารวจกลุม
ตัวอยางโดยการแจกแบบสอบถาม จํานวน 292 ชุด ใหพนักงานแผนกเย็บ ตอบเอง และสงกลับคืน 
โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1. จัดทําหนังสือขออนุญาตเพื่อขอดําเนินการสํารวจกลุมตัวอยาง ใหกับฝายบุคคล 
บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด เพื่ออนุญาต 

2. ประสานงานกับฝายบุคคลเพื่อใหแจกจายแบบสอบถาม และรวบรวมสงคืน 
3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทําการตรวจสอบความเรียบรอย และความสมบูรณใน

การตอบแบบสอบถาม 
4. นําแบบสอบถามที่สมบูรณไปวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS เพื่อวิเคราะหขอมูลตามจุดมุงหมายและสมมติฐานที่ผูวิจัยไดตั้งไว   
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การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ใช  F-test และ LSD. (Fisher’s least-significant different) (กัลยา  
วานิชยบัญชา.  2549 : 240-258) 
 1.  คาความถี่และคารอยละ (Frequency and percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่และรอยละ
ของขอมูลปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามสวนที่ 1 
 2.  คาเฉลี่ย ( )Χ เพื่อใหอธิบายคาเฉลี่ยของแบบสอบถามในสวนที่ 2 เกี่ยวกับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) 
จํากัด 
 3.  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาเบี่ยงเบนของ
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 
 4.  การทดสอบสมมติฐานดวย One-Way ANOVA  F-test และ LSD. (Least-significant 
different) เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อป
ฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด และความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน ที่มี 3 
กลุมขึ้นไป และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธีของ Fisher’s LSD. (Least-significant 
different) 
 


