
 
บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท         
ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด และ 3) เปรียบเทียบระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) 
จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงาน  กลุมตัวอยาง คือพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม     
บราเซีย  (แมสอด) จํากัด  จํานวน  292 คน  ซ่ึงไดประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา One – Way 
ANOVA  F- test ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
           
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยเร่ือง ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากดั นาํเสนอเปน 3 สวน รายละเอยีดสรุปไดดังนี้ 
 1.   ปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด
ผลการวิจัยพบวา พนักงานสวนใหญมีอายุ  31  ปขึ้นไป  จํานวน  137 คน มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา  จํานวน  129  คน รายไดตอเดือน 5,001 – 7,500 บาท จํานวน 100 คน และมีอายุงาน  
2  ป  จํานวน  88  คน 
 2.   ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท      
ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด พบวา มีความคิดเห็นโดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อ
วิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความรู
ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน  ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการ มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพมาก 
 3.   ผลการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
พนักงานแผนกเย็บ พบวา พนักงานแผนกเย็บที่มีอายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุงานตางกัน                
มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม   
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บราเซีย (แมสอด) จํากัด ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความรู
ความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการ
ปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและ
สวัสดิการไมแตกตางกัน ยกเวนพนักงานแผนกเย็บที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงาน ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติแตกตางกัน 
 
อภิปรายผล 
 ผลการวิจัยความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท        
ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด มีประเด็นที่ผูวิจัยไดนํามาอภิปรายผล ดังนี้   
 1.  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท     
ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ในภาพรวมมีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพมาก โดยมี
ความคิดเห็นในดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน สูงสุดรองลงมาคือ ดานนโยบายและการ
บริหารงาน ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน  ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทน/ผลตอบแทน
และสวัสดิการ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปติ วัลยะเพ็ชร (2548 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือน
ทหารเรือ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
กิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยูในระดับสูง และสอดคลองกับงานวิจัยของจรัล  บาง
ประเสริฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดยศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ          
ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง ในภาพรวมอยูใน
ระดับสูง โดยผลการศึกษาแสดงใหเห็นความสําคัญของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
เย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ในดานลักษณะงานที่ปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับ
มาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา งานที่ไดรับมอบหมายตรงกับความรู ความสามารถและ
ประสบการณ มีความคิดเห็นในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปติ  วัลยะเพ็ชร (2548 : 
บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
กิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือดานสภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง และสอดคลองกับ
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งานวิจัยของจรัล  บางประเสริฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดยศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขา
เมืองดานการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัททําใหพนักงานมีความภาคภูมิใจใน
งานที่ปฏิบัติ เพื่อยกระดับความพอใจและชวยลดปญหาเรื่องคุณภาพทุกคนไปในทางเดียวกัน 
บริษัทมีการจัดแบงหนาที่ของแตละบุคคลใหเปนสัดสวนชัดเจน เพื่อแบงหนาที่ความรับผิดชอบให
ชัดเจน บริหารไดอยางรวดเร็ว  
  1.2  พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
เย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ในดานนโยบายและการบริหารงาน โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา แผนกมีการเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการวางแผนการ
ดําเนินงานเพื่อกําหนดผูรับผิดชอบและขอบเขตการทํางาน มีความคิดเห็นในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของจรัล  บางประเสริฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดยศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมือง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจ
คนเขาเมืองดานวางแผนการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทยังมีนโยบายการ
บริหารจัดการที่ชัดเจน หรือนโยบายเหมาะกับสถานการณปจจุบัน ในหนวยงานมีการกระจาย
อํานาจการตัดสินใจ มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจที่ดีพอ บริษัทสนับสนุนการฝกอบรมเพื่อ
เพิ่มเติมความรูใหกับพนักงาน 
  1.3  พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
เย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ในดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ โดยรวม
อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา พนักงานมีความรูตามระเบียบปฏิบัติงานในหนาที่ที่
กําลังปฏิบัติอยู มีความคิดเห็นในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจรัล บางประเสริฐ (2544 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคน        
เขาเมือง โดยศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมืองดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อยูในระดับสูง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทไดมีจุดมุงหมายในการทํางานและเปนเปาหมายเดียวกันหรือ
สอดคลองกับเปาหมายหรือนโยบายได  บริษัทมีกฎระเบียบขอบังคับที่เหมาะสมมากขึ้น เพื่อที่จะ
ไดใชควบคุมการทํางานและหนาที่งานใหเปนไปตามความถูกตอง 
  1.4 พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
เย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ในดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
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โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา พนักงานมีโอกาสไดเรียนรูงานอื่นพรอม
กับพัฒนาตนเองมากมาย มีความคิดเห็นในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปติ วัลยะเพ็ชร 
(2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือดานความมั่นคงในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับสูง ซ่ึงอาจเปนเพราะบริษัทไดกําหนดแนวทางเขารับการฝกอบรมในสิ่งที่พนักงานไมชํานาญ 
หรือตองการเพิ่มพูนทักษะจะไดลดปญหาความสับสนตอการเปลี่ยนแปลงที่ไมมีทิศทางของการ
พัฒนาพนักงานแตละคนอยางชัดเจน  
  1.5 พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
เย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ในดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยรวม
อยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา สถานที่ปฏิบัติงานมีความปลอดภัยทั้งชีวิตรางกาย
และทรัพยสิน มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชาริณี จันทรแสงศรี (2540 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานควบคุมจราจร
ทางอากาศ ของบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานความพอใจ
ในการทํางาน คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน   มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานไดรับการปกปองคุมครองความปลอดภัย
สวนบุคคลอยางถูกตองเหมาะสม ในเรื่องการจัดระบบความปลอดภัยในการทํางาน  
  1.6 พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
เย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ในดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน 
โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา มีการสงเสริมความสามัคคีในหมูคณะ        
ไมสรางความแตกแยกและขัดแยงในกลุมงานเดียวกันหรือตางกลุม และพนักงานสามารถปรับตัว
เขากับเพื่อนรวมงานไดเปนอยางดี มีความคิดเห็นในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปติ        
วัลยะเพ็ชร (2548 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือดานความสัมพันธระหวาง ผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชา อยูในระดับสูง ซ่ึงเปนเพราะหัวหนาไดใกลชิดกับลูกนองตลอดเวลา การ
ทํางานกับเพื่อนรวมงาน จึงมีความสามัคคีในแผนก ซ่ึงถาเพื่อนรวมงานดี จะทําใหคนในแผนก
สนิทกันไวใจกัน ชวยเหลือกันซึ่งไมตองมาทะเลาะกัน ทําใหทํางานไดอยางสบายใจ ไมตองกังวล
อะไรและจะกอใหเกิดความสามัคคีในแผนกดวย 
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  1.7  พนักงานมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
เย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ในดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหเปนรายขอพบวา การพิจารณาขั้นเงินเดือนมีความเหมาะสม
และยุติธรรม  มีความคิดเห็นในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของปติ วัลยะเพ็ชร (2548 : 
บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการกรม
กิจการพลเรือนทหารเรือ ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือดานสวัสดิการในหนวยงาน อยูในระดับสูง  และสอดคลอง
กับงานวิจัยของอนุชา ยันตรปกรณ (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยพัฒนาการเคลื่อนที่ 11 จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูง ซ่ึง
อาจเปนเพราะเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจบางชวง สงผลตอการดําเนินธุรกิจ จึงทําใหการปรับเงิน
คาจางประจําปไมมากเทาที่ควร บริษัทตองทําใหพนักงานรูสึกวางานที่ทํามีความมั่นคง เพื่อ
ประโยชนแกตัวพนักงานและบริษัท ถาพนักงานรูสึกวางานและบริษัทที่ตัวเองทํางานอยูนั้นมั่นคง
สามารถพึ่งพาอาศัยไดในระยะยาว ขวัญและกําลังใจของการทํางานก็จะดีไปดวย 
 2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่ในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของพนักงานแผนก
เย็บ มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปราย ดังตอไปนี้  
  2.1 พนักงานแผนกเย็บที่มีอายุตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ดานลักษณะงาน     
ที่ปฏิบัติ  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในที่ทํางาน และดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน อาจเปนเพราะลักษณะ
ของงานเปนงานที่ตองการความอดทนในการนั่งอยูกับที่เปนเวลานาน และมีสมาธิในการทํางาน
เพื่อใหไดผลงานที่ประณีต  จึงมีความคิดเห็นของพนักงานแผนกเย็บตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของสุปรียา สโมสร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ืองการศึกษาการมีสวนรวมที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปขนาดใหญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา พนักงาน
ที่มี อายุตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของ
จรัล  บางประเสริฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดยศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ช้ันยศ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การไดรับการฝกและรายได  สอดคลองกับงานวิจัยของมัทนพร  
คําบุญ และสุปราณี  คมคาย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานฝายผลิต: กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุ
ตางกันประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน   
  2.2  พนักงานแผนกเย็บที่มีระดับการศึกษาตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ดานลักษณะ
งานที่ปฏิบัติ  ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน          
ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดาน
คาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน ยกเวนดานความรูความเขาใจในงาน          
ที่ปฏิบัติ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัดแตกตางกัน อาจเปนเพราะพนักงานที่มีระดับ
การศึกษาที่สูงยอมมีความตองการที่จะกาวหนาในอนาคตที่ดีกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษา            
ที่ต่ําลงมา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมัทนพร  คําบุญ และสุปราณี  คมคาย (2546 : บทคัดยอ)    
ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต : กรณีศึกษา บริษัท 
ควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา พนักงานที่มีการศึกษาตางกันประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน  
สอดคลองกับงานวิจัยของจรัล  บางประเสริฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดยศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมือง
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ช้ันยศ 
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน การไดรับการฝกและรายได 
  2.3 พนักงานแผนกเย็บที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยในการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด                 
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ 
ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธ
ระหวางบุคคลในที่ทํางาน และดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน  อาจเปน
เพราะพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยอาจมีความตองการความกาวหนาและความมั่นคงใน
งานมากกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่สูงกวา  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมัทนพร  คาํบญุ 
และสุปราณี  คมคาย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ของพนักงานฝายผลิต: กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา พนักงานที่มีรายไดตางกัน
ประสิทธิภาพในการทํางานไมตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของจรัล  บางประเสริฐ (2544 : 
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บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคน            
เขาเมือง โดยศึกษากรณีดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัย     
ที่ไมมีผลตอการปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ช้ันยศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน การไดรับการฝกและรายได 
  2.4 พนักงานแผนกเย็บที่มีอายุงานตางกันมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกเย็บ บริษัท ท็อปฟอรม บราเซีย (แมสอด) จํากัด ดานลักษณะงานที่
ปฏิบัติ  ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ ดานความมั่นคง
กาวหนาในการปฏิบัติงาน ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล
ในที่ทํางาน และดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวัสดิการไมแตกตางกัน  ทั้งนี้อาจเนื่องจาก
ระยะเวลาการทํางานที่ยาวนานทําใหเกิดทักษะและประสบการณในการทํางานมากขึ้น ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของสุปรียา สโมสร (2545 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการมีสวนรวม
ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูปขนาด
ใหญในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มี ระยะเวลาปฏิบัติงาน
ตางกันมีระดับความผูกพันตอองคการโดยรวมไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของกันยา  
หมอยาดี (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตการทํางาน ของแรงงานสตรีในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวา แรงงานสตรีในอุตสาหกรรมสิ่งทอประเภทตัดเย็บเสื้อผาสําเร็จรูป เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานครที่มีปจจัยสวนบุคคล ดานระยะเวลาการทํางานแตกตางกัน มีระดับคุณภาพชวีติการ
ทํางานไมแตกตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของมัทนพร คําบุญ และสุปราณี  คมคาย (2546 : 
บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานฝายผลิต: 
กรณีศึกษา บริษัท ควอลิตี้ สกิลล จํากัด พบวา พนักงานที่มีอายุการทํางานตางกันประสิทธิภาพใน
การทํางานไมตางกัน  สอดคลองกับงานวิจัยของจรัล  บางประเสริฐ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรวจคนเขาเมือง โดยศึกษากรณี
ดานตรวจคนเขาเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่ไมมีผลตอการ
ปฏิบัติงาน ไดแก อายุ ช้ันยศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน            
การไดรับการฝกและรายได  
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ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช 
          1.1 ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ  บริษัทควรปรับปรุงในเรื่องงานที่ไดรับมอบหมาย        
มีความเหมาะสมกับตําแหนง  ซ่ึงบริษัทควรสงเสริมการพัฒนาดานศักยภาพของพนักงาน โดยเปด
โอกาสใหใชทักษะจากการทํางานที่ทาทายความสามารถ  และความรับผิดชอบใหสอดคลองกับ
ความถนัด และทักษะของพนักงานแตละคน  ตลอดจนควรมีการจัดใหมีการฝกอบรม และ
ประเมินผลพนักงานแกผูปฏิบัติงานทุกระดับ  เพื่อใหสามารถนําเอาเทคนิคการทํางานประยุกต         
ใชในหนวยงาน และสามารถรับทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และใหการสนับสนุนในการใหขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนแกพนักงาน   
            1.2 ดานนโยบายและการบริหารงาน บริษัทควรปรับปรุงในเรื่องแผนกมีการกระจาย
งานและหนาที่ความรับผิดชอบอยางเหมาะสม  ซ่ึงบริษัทควรมีการชี้แจงถึงทิศทาง ส่ิงที่บริษัท
ตองการจะเปนในอนาคตใหพนักงานทราบอยางชัดเจน  และควรมีการปรึกษาและรับฟงความ
คิดเห็นพนักงานกอนมีการกําหนดนโยบาย   
         1.3 ดานความรูความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ บริษัทควรปรับปรุงในเรื่องพนักงาน              
มีความรูความเขาใจเปนอยางดีในงานที่ปฏิบัติอยู  ซ่ึงบริษัทควรกําหนดอํานาจหนาที่และความ
รับผิดชอบของพนักงานแตละบุคคลใหสอดคลองกับความสามารถและนโยบาย เปาหมายของ
บริษัท  ควรใหความสําคัญในการสรางแรงผลักดันใหการทํางานมีคุณภาพของพนักงาน   
         1.4 ดานความมั่นคงกาวหนาในการปฏิบัติงาน บริษัทควรปรับปรุงในเรื่องการ
ทํางานใหมีความเหมาะสมและทําใหอนาคตดีขึ้น  ซ่ึงบริษัทควรใหพนักงานมีโอกาสที่จะไดเล่ือน
ตําแหนงไปสูระดับที่สูงขึ้นตามความสามารถของพนักงาน  ควรตองเปดโอกาสใหพนักงาน               
ไดแสดงความคิดเห็นหรือความสามารถของตนเอง เชน มีกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทตองสง
พนักงานเขามามีสวนรวมมาทํากิจกรรมรวมกัน จัดใหมีการแขงขันผลงานกัน และมีการใหของ
รางวัล เพื่อที่พนักงานจะไดมีกําลังใจในการทํากิจกรรมตอไป   
            1.5 ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน บริษัทควรปรับปรุงในเรื่องพื้นที่เพียงพอ
ตอการปฏิบัติงาน และมีความเปนสัดสวน ซ่ึงบริษัทควรจัดสภาพแวดลอมการทํางานใหถูก
สุขลักษณะและปลอดภัย  และควรติดตั้งระบบการระบายอากาศภายในบริษัท  เพื่อปองกันปญหา
ฝุนละอองจากการตัดเย็บเสื้อผาซึ่งจะสงผลใหเกิดโรคจากการทํางานไดในอนาคต   
  1.6 ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในที่ทํางาน  บริษัทควรปรับปรุงในเรื่อง
ผูบังคับบัญชาเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาและสงเสริมผูใตบังคบบัญชาใหไดดี  บริษัทตองมีการ
จัดใหมีกิจกรรมตางๆ รวมกับผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน เชน การจัดการแขงขันกีฬาสี
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ประจําป งานสังสรรคปใหม จัดนําเที่ยวประจําป เพื่อสรางความสามัคคีระหวาง ผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน  บริษัทควรทําใหพนักงานรูสึกมีความสุขเมื่อไดอยูในหมูเพื่อน
รวมงาน เพื่อลดปญหาความขัดแยงกับเพื่อนรวมงาน  
            1.7  ดานคาตอบแทน/ผลตอบแทนและสวัสดิการ บริษัทควรปรับปรุงในเรื่อง                 
การจัดชุดฟอรมสําหรับพนักงานเพียงพอและเหมาะสม  ซ่ึงบริษัทควรจัดสวัสดิการอื่น ๆ ซ่ึง               
ไมจําเปนตองใหในรูปของการปรับคาจางใหสูงขึ้นเสมอไป เชน เบี้ยขยันเงินโบนัส  การให
เปาหมายในการผลิต  การจัดที่พักให  เปนตน  ทั้งนี้จะเปนการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน
ของแรงงาน  ตลอดจนพิจารณาและแกไขสวัสดิการบางประเภทที่ยังไมเหมาะสม และไมเพียงพอ
ตอพนักงาน ตลอดจนองคการควรเพิ่มในสิ่งที่พนักงานตองการใหมีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 2.  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป 
  2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นของพนักงานหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานในแตละแผนก  หรือเปรียบเทียบตามลักษณะงาน หรือตําแหนงงานของพนักงาน                   
เพื่อทราบถึงความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติหนาที่ตางกันวามีผลตอประสิทธิภาพ                   
ในการปฏิบัติงานแตกตางกันในลักษณะใด 
  2.2 ควรศึกษาถึงแรงจูงใจและทัศนคติของพนักงานที่มีตอการปฏิบัติงานในองคกร 
เพื่อผลการศึกษาจะรับทราบความคิดเห็นและความรูสึกของพนักงานที่มีตอองคกร เพื่อผล
การศึกษาจะสามารถใชเปนแนวพัฒนาและปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ                
สภาพการปฏิบัติงานและความคิดเห็นของพนักงานภายในองคกร 


