
บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรม  
โรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาตามขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4. การใชสถิติวิเคราะหขอมูล  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ผูวิจัยใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก  พนักงานโรงงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ ตําบล คานหาม 
อําเภอ  อุทัย  จังหวัด พระนครศรีอยุธยา  
 2. ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง  คือ  พนักงานโรงงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะที่มาใชบริการเชาที่พัก
อาศัยในเขตตําบลคานหาม  อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยคํานวณหากลุมตัวอยาง ไม
มีการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากรไวอยางชัดเจน จึงไดใชสูตรเพื่อคํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางของ  W.G. Cochran  (อภินันท  จันตะนี.  2550 : 82) 
 

    n = P (1-P)Z2 
                                                                 e2 
    n =     แทนจํานวนตัวอยาง 
    P =       แทนสัดสวนของประชากรที่ผูวิจัยตองการจะสุมโดยกําหนด  20 %  
หรือ  .20 
    Z =     แทนความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไว  95 % ซ่ึงเปนระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  มีคาเทากับ 1.96  
   e =     แทนสัดสวนในความคลาดเคลื่อน ( e = .05) ที่ใหเกิดขึ้นได 
ดังนั้น  จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง   ดังนี้ 
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              n           =                  245.76 
 
 3. การสุมตัวอยาง 
 จากการแทนคาสูตรไดกลุมตัวอยาง  245.76  คน ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จึงใชกลุม
ตัวอยางจํานวน 246โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental  sampling)   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยนี้   คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงเปนคําถามปลายปด  โดยผูวิจัยไดสรางเครื่องมือสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล  
มีลําดับขั้นตอนดําเนินการ  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ทฤษฎี  แนวคิดหลักการ  และงานวิจัยตาง ๆ  ที่เกี่ยวของ 
 2.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา (Rating  scale) ใหครอบคลุม
นิยามศัพทเฉพาะ 
 3.  นําแบบสอบถามที่สรางเสนออาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช แลวนํามาปรับปรุงแกไข 
 4.  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบไดแก ดร.คีริมณี จรรยา   
รศ.ลํายอง  ปล่ังกลาง และดร.ปฐมพงศ  ศุภเลิศ  
 5.  การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช         
(Try-out)จํานวน 30 ชุด โดยสุมอยางบังเอิญ ซ่ึงไมใชกลุมเดียวกันกับกลุมที่เก็บขอมูลจริง จากนั้น
จึงนํามาวิเคราะหคาความเชื่อมั่น ผลที่ได 0.792 โดยวิธีสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค
(Cronbach’sAlpha) (อภินันท   จันตะนี  2550 : 87) สําหรับคาสัมประสิทธอัลฟา (α ) ถาเปนขอมูล
จากแบบสอบถามที่เปนเชิงคุณภาพหรือคุณลักษณะ ตองไดคาความเชื่อมั่นไมต่ํากวา  .50  หากเปน
ขอมูลเชิงปริมาณ (เรียงลําดับ 5 4 3 2 1)ตองไดคาความเชื่อมั่นไมต่ํากวา  .65  และโดยเฉล่ียทั้งทุก
ตอนไมต่ํากวา .65 (α=.65)  เปนตน 
 สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถาม  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ใชทั้งคําถาม 
แบบปลายปด (Close-ended question) และคําถามแบบปลายเปด (Open-ended question) ซ่ึง
ประกอบดวยคําถาม  3  สวน  คือ 
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 สวนที่  1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่
พักอาศัย ไดแก  เพศ   อายุ   สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  รายไดตอเดือน  ประเภทที่พักอาศัย  
ราคาคาเชาที่พักอาศัย  จํานวนผูพักอาศัย  และยานพาหนะที่ใชในการเดินทางไปทํางาน     
 สวนที่  2  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของ
พนักงาน  โดยแบงออกเปน 6  ดาน  คือ  ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา   ดานทําเลที่ตั้ง
และสภาพแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด  ดานการใหบริการ  และดานบุคลากร ไดแยกเปนขอ
ยอยรวม   31 ขอ ซ่ึงจะเปนคําถามเชิงบวก (Positive  question) โดยใชคาเฉลี่ยในการวัดคาระดับ
ความสําคัญของปจจัยตาง ๆ กําหนดมาตราวัดเปน  5  ข้ัน  มีระดับความสําคัญดังนี้ 
 5   หมายถึง    ระดับการตัดสินใจมากที่สุด.  
 4   หมายถึง    ระดับการตัดสินใจมาก. 
 3     หมายถึง    ระดับการตัดสินใจปานกลาง. 
 2     หมายถึง    ระดับการตัดสินใจมาก. 
 1     หมายถึง    ระดับการตัดสินใจนอยที่สุด. 
 นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และแปลผลโดยใชเกณฑพิจารณา
(ลวน  และอังคณา  สายยศ.  2536 : 157 )    มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 ระดับคาเฉลี่ย      =     
จํานวนชั้น

ดคะแนนต่ําสุดคะแนนสูงสุ −  

 
                  =    

5
15−      =      0.8 

 
 คาเฉลี่ย  4.20 – 5.00 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.40 – 4.19  หมายถึง มีระดับการตัดสินใจมาก 
 คาเฉลี่ย  2.60 – 3.39 หมายถึง มีระดับการตัดสินใจปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59  หมายถึง มีระดับการตัดสินใจนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.79  หมายถึง มีระดับการตัดสินใจนอยที่สุด 
 สวนที่  3  เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended) ใหเขียนขอเสนอแนะ และความคิดเห็น  
ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ  ลักษณะของที่พักอาศัย  ราคาคาเชา  ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม               
การสงเสริมการตลาด  การใหบริการ  และบุคคลากร 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยคร้ังนี้  ไดทําการเก็บขอมูลจากลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัย
ไดดําเนินการตามลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 
 1.  ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยนําแบบสอบถามไปสอบถามจากพนักงานที่
พักอาศัยในเขตตําบลคานหาม   อําเภออุทัย  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  จํานวน  246  ชุด 
 2.  เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ไดจากการตอบแลว จํานวน 246 ชุด เพื่อดําเนินการ
วิเคราะหขอมูลตอไป 
 
การใชสถิติวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูล คือ คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐาน ใช t-test  F-test และ LSD. (Fisher’s least-significant 
different) 

 1. คาความถี่และคารอยละ เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 1ขอมูลสวน
บุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัย ของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. คาเฉลี่ย ( X ) ใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับการ
ตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม 

 3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) เพื่อใชอธิบายคาความเบี่ยงเบนของ
ขอมูล ที่ไดจากแบบสอบถาม ตอนที่  2 ระดับการตัดสินใจของพนักงานเพื่อเลือกเชาที่อยูอาศัย 
 4. การทดสอบสมมติฐานดวย t-test, F-test และ LSD. เพื่อเปรียบระดับการตัดสินใจเพื่อ
เชาที่พักอาศัยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัย  โดยไดกําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงถาคานอยกวา .05  แสดงวาวาปจจัยพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม
แตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน 

 5. การทดสอบสมมติฐานดวย  One-way   ANOVA : F – test  เพื่อเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัยกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของ
ผูตอบแบบสอบถาม  โดยมีตัวเลือกตั้งแต  3 กลุมขึ้นไป โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  ซ่ึงถา
คา     นอยกวา .05  แสดงวาปจจัยดานที่พักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกันมีปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของผูตอบแบบสอบถามแตกตางกัน จึงทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ
เปนรายคูดวยวิธี LSD.(Lest significant) 


