
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัยของพนักงานที่ตัดสินใจเชาที่พักอาศัยในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย      
สวนบุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัย  ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 246  คน และเก็บ
รวบรวมขอมูล จากพนักงานที่ทํางานในเขตสวนอุสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 61.0 อายุ 20 - 30 ป      
มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 67.1 สถานภาพโสด มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 58.5 และระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 47.2 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท   
มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 51.6  ประเภทที่พักอาศัยอพารตเมนต มีจํานวน168 คน คดิเปนรอยละ 
68.3  ราคาคาเชาที่พักอาศัย 1,500 - 2,500 บาท  มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 63.4  จํานวนผูพัก
อาศัย    ในหอง 2 คน มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 74.4 และยานพาหนะที่ใชเดินทางไปทํางานรถ      
บริษัทมีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 59.3  
    2.  ปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปจจัยโดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  ปจจัยดานลักษณะของที่พักอาศัย   ดานราคาคาเชา ดานการใหบริการ และดานบุคลากร มีผลตอ
การตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ในระดับมาก  สวนปจจัยดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม มีผล
ตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในระดับมากที่สุด และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในระดับปานกลาง 
 3.  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัยพบวา 
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พนักงานที่มีเพศ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ จํานวนผูพักอาศัยในหอง
ตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี อายุ  
ประเภทที่พักอาศัย ราคาคาเชาที่พักอาศัย และยานพาหนะที่ใชเดินทางไปทํางานตางกัน มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน  แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน             
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  พนักงานมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทั้ง  6 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา 
ปจจัยในดานลักษณะของที่พักอาศัย   ดานราคาคาเชา ดานการใหบริการ และดานบคุลากร มผีลตอการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ในระดับมาก  สวนปจจัยในดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม      
มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในระดับมากที่สุด และปจจัยในดานดานการสงเสริม
การตลาดผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในระดับปานกลางซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานลักษณะของที่พัก
อาศัย อยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะ พนักงานทุกคนตองเนนความสะดวกสบายเปนหลักในการ
เขาพักอาศัยในหองเชา  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี   สุกใส  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษา 
เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบวา การตัดสินใจเชาที่พักอาศัย
ของลูกจาง ดานลักษณะหองเชา อยูในระดับมาก 
 1.2  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานราคาคาเชา อยูใน
ระดับมาก  อาจเปนเพราะ พนักงานตองนึกถึงราคาเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
เพราะวาพนักงานตองมีภาระรายจายประเภทอื่นอีก  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี สุกใส  
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
พบวา การตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจาง ดานราคา  อยูในระดับมาก 
 1.3  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานทําเลที่ตั้งและ
สภาพแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด  อาจเปนเพราะพนักงานอาจเนนในการเดินทางมาทํางาน  
เปนหลัก จึงใหความสําคัญในดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ กฤษณา ปนศิริ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
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เชาที่พักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งอาคารหองพัก
มากที่สุด  
 1.4  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะพนักงานไมคอยใหความสาํคัญและคิดวาไมจาํเปน
ตอการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กฤษณา ปนศิริ (2547 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับดานการสงเสริมการขายในระดับสําคัญปานกลาง 
 1.5  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานการใหบริการอยู
ในระดับมาก  อาจเปนเพราะพนักงานมีความตองการในเรื่องความสะอาดและการรักษาความ
ปลอดภัย เพื ่อความสบายใจของตัวพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เขมกร คํานวณ 
(2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยรายเดือนของพนักงาน
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยดานกระบวนการบริการมีผลตอการเลือกเชาที่
พักอาศัยรายเดือนของพนักงานมากเปนอันดับรองลงมาจากปจจัยดานบุคลากร 
 1.6  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานบุคลากรในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กฤษณา ปนศิริ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ดานบุคลากรในระดับมาก 
 2.  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน  ในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่
พักอาศัย พบวา 

      2.1  พนักงานที่มีอายุ  ประเภทที่พักอาศัย ราคาคาเชาที่พักอาศัย และยานพาหนะที่ใช
เดินทางไปทํางาน ที่ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน แตกตางกัน ดังนี้ 
 2.1.1 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย  ไมแตกตางกัน 
ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กฤษณา ปนศิริ 
(2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัยในเขตจังหวัด
ปทุมธานี พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัย ไม
แตกตางกัน 
 2.1.2  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย    
ไมแตกตางกัน  ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม  และ
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ดานการใหบริการ  ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีครอบครัวแลว หรือยังไมมีครอบครัวลวนให
ความสําคัญกับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยตอปจจัยในทุกๆ ดาน เพื่อความสะดวกสบาย และสามารถ
เชาอาศัยอยูในที่พักอยางเปนสุข 
 2.1.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ไม
แตกตางกัน ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม ดานการใหบริการ และดานบุคลากร          สวน
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย แตกตางกัน ดานลักษณะของ
ที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา และดานการสงเสริมการตลาด 
 2.1.4  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย       
ไมแตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัยดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานทุกคนลวนใหความสาํคญั
กับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยตอปจจัยในทุกๆ ดานเทาเทียมกัน เชน ตองการความสะดวกสบาย     
มีความปลอดภัย หรือมีราคาที่เหมาะสม   
 2.1.5   พนักงานที่มีจํานวนผูพักอาศัยในหอง ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
ไมแตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัย  ดานราคาคาเชา  ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม    
ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ ซ่ึงอาจเปนเพราะ พนักงานทุกคนมีความจําเปน
จะตองเลือกเชาที่พักอาศัยที่ใหเหมาะสมกับจํานวนสมาชิกของตนเอง เชน ถาจํานวนคนมาก แตไป
อาศัยในหองเล็ก ก็จะไมสามารถเขาพักอาศัยอยูไดอยางเปนสุข 
 2.2  พนักงานที่มีเพศ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ จํานวน
ผูพักอาศัยในหอง ที่ตางกัน มีผลตอผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน  แตกตางกัน 
ดังนี้ 
 2.2.1  พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย แตกตางกัน 
ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานการใหบริการ และดานบุคลากร  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี สุกใส  
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
พบวา อายุ  สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยดาน
ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม แตกตางกัน 
 2.2.2  พนักงานที่มีลักษณะที่พักอาศัยตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
แตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัย    ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม  ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี สุกใส  (2548 : บทคัดยอ) 
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ไดศึกษาเรื่อง เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบวา ประเภทที่
พักอาศัยแตกตางกัน  มีการตัดสินใจเชาพักอาศัยดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง แลละสภาพแวดลอม  
และดานการบริการแตกตางกัน   
 2.2.3  พนักงานที่มีราคาคาเชาที่พักตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
แตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม  ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี สุกใส   
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอพฤติกรรม
และการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบวา ราคา  
คาเชาแตกตางกันมีการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม และดานการบริการ
แตกตางกัน     
  2.2.4  พนักงานที่มียานพาหนะที่ใชเดินทางไปทํางาน ตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
เชาที่พักอาศัย แตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัย  ดานราคาคาเชา  ดานทําเลที่ตั้งและ
สภาพแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ซ่ึงอาจเปนเพราะ
พนักงานที่มีรถยนต หรือรถจักรยายนตสวนตัวอาจสามารถเชาที่พักอาศัยที่หางจากที่ทํางานไดเพราะ
สามารถเดินทางมาทํางานไดสะดวกพนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถบริษัท หรือรถประจําทาง 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
  1.1  ดานลักษณะของที่พักอาศัย 
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรมีการรักษาความสะอาดของหองพักอาศัยใหมีความสะอาด
และนาอยูตลอดเวลา เพราะพนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอความสะอาดของหองพักมากที่สุด 
 1.2  ดานราคาคาเชา 
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรคํานึงถึงทางดานราคาเปนสําคัญ ซ่ึงราคาจะตองไมแพง
จนเกินไป  เหมาะสมกับคุณภาพของที่พัก 
 1.3  ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรสรางหอพักที่ใกลที่ทํางาน มีความสะดวกในการ
เดินทาง และมีสภาพแวดลอมที่ดีไมแออัดจนเกินไป 
 1.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
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 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรมีการบริหารจัดการเรื่องการประชาสัมพันธที่ดี          
แจงขอมูลขาวสารใหทราบลวงหนา   มีการจัดฟรีเคเบิลทีวี  
 1.5  ดานการใหบริการ  
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรมีความรวดเร็วในการใหการชวยเหลือ เมื่อพนักงานที่
พักอาศัย มีปญหา เชน ระบบปะปา ไฟฟา หรือความปลอดภัยตางๆ 
 1.6  ดานบุคลากร 
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกพนักงานที่พักอาศัยใหมาก
ที่สุด เพราะพนักงานสวนใหญที่พักอาศัยจะตองพบปะกับผูประกอบการกอนเปนอันดับแรก  
กอนที่จะตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการวิจัยผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ควรมีการศึกษากับนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ ดวย เนื่องจากจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีนิคมอุตสาหกรรมและสถานศึกษาหลายแหง จึงมีพนักงานและนักศึกษาจากตางจังหวัด
มาอาศัยอยูจํานวนมาก เพื่อใหทราบความตองการโดยรวมเพื่อนําขอมูลมารวบรวมและแกปญหาตอไป 


