
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล
และปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัยของพนักงานที่ตัดสินใจเชาที่พักอาศัยในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานใน
สวนอุตสาหกรรมโรจนะ  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัย      
สวนบุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัย  ซ่ึงใชกลุมตัวอยาง จํานวน 246  คน และเก็บ
รวบรวมขอมูล จากพนักงานที่ทํางานในเขตสวนอุสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย
จากนั้นนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลดวยสถิติรอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD. ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 1.  พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 61.0 อายุ 20 - 30 ป      
มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 67.1 สถานภาพโสด มีจํานวน 144 คน คิดเปนรอยละ 58.5 และระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา/ปวช. มีจํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 47.2 รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท   
มีจํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 51.6  ประเภทที่พักอาศัยอพารตเมนต มีจํานวน168 คน คดิเปนรอยละ 
68.3  ราคาคาเชาที่พักอาศัย 1,500 - 2,500 บาท  มีจํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 63.4  จํานวนผูพัก
อาศัย    ในหอง 2 คน มีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 74.4 และยานพาหนะที่ใชเดินทางไปทํางานรถ      
บริษัทมีจํานวน 146 คน คิดเปนรอยละ 59.3  
    2.  ปจจัยที่มีผลการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ปจจัยโดยภาพรวมมีผลตอการตัดสินใจอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา  ปจจัยดานลักษณะของที่พักอาศัย   ดานราคาคาเชา ดานการใหบริการ และดานบุคลากร มีผลตอ
การตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ในระดับมาก  สวนปจจัยดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม มีผล
ตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในระดับมากที่สุด และปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผล
ตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในระดับปานกลาง 
 3.  เปรียบเทียบระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่พักอาศัยพบวา 
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พนักงานที่มีเพศ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ จํานวนผูพักอาศัยในหอง
ตางกัน มีผลตอระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มี อายุ  
ประเภทที่พักอาศัย ราคาคาเชาที่พักอาศัย และยานพาหนะที่ใชเดินทางไปทํางานตางกัน มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน  แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
  อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเ ร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน             
ในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  มีประเด็นที่นาสนใจนํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1.  พนักงานมีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมทั้ง  6 ดาน อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา 
ปจจัยในดานลักษณะของที่พักอาศัย   ดานราคาคาเชา ดานการใหบริการ และดานบคุลากร มผีลตอการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ในระดับมาก  สวนปจจัยในดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม      
มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในระดับมากที่สุด และปจจัยในดานดานการสงเสริม
การตลาดผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในระดับปานกลางซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 1.1  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานลักษณะของที่พัก
อาศัย อยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะ พนักงานทุกคนตองเนนความสะดวกสบายเปนหลักในการ
เขาพักอาศัยในหองเชา  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี   สุกใส  (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษา 
เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอพฤติกรรมและการตัดสินใจเชาที่พัก
อาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบวา การตัดสินใจเชาที่พักอาศัย
ของลูกจาง ดานลักษณะหองเชา อยูในระดับมาก 
 1.2  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานราคาคาเชา อยูใน
ระดับมาก  อาจเปนเพราะ พนักงานตองนึกถึงราคาเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
เพราะวาพนักงานตองมีภาระรายจายประเภทอื่นอีก  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี สุกใส  
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
พบวา การตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจาง ดานราคา  อยูในระดับมาก 
 1.3  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานทําเลที่ตั้งและ
สภาพแวดลอม อยูในระดับมากที่สุด  อาจเปนเพราะพนักงานอาจเนนในการเดินทางมาทํางาน  
เปนหลัก จึงใหความสําคัญในดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอมเปนสําคัญ ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของ กฤษณา ปนศิริ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
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เชาที่พักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับทําเลที่ตั้งอาคารหองพัก
มากที่สุด  
 1.4  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานการสงเสริม
การตลาด อยูในระดับปานกลาง  อาจเปนเพราะพนักงานไมคอยใหความสาํคัญและคิดวาไมจาํเปน
ตอการสงเสริมการตลาด  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กฤษณา ปนศิริ (2547 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญกับดานการสงเสริมการขายในระดับสําคัญปานกลาง 
 1.5  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานการใหบริการอยู
ในระดับมาก  อาจเปนเพราะพนักงานมีความตองการในเรื่องความสะอาดและการรักษาความ
ปลอดภัย เพื ่อความสบายใจของตัวพนักงาน ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เขมกร คํานวณ 
(2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกเชาที่พักอาศัยรายเดือนของพนักงาน
โรงงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา ปจจัยดานกระบวนการบริการมีผลตอการเลือกเชาที่
พักอาศัยรายเดือนของพนักงานมากเปนอันดับรองลงมาจากปจจัยดานบุคลากร 
 1.6  พนักงานมีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน ดานบุคลากรในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กฤษณา ปนศิริ (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ดานบุคลากรในระดับมาก 
 2.  เปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน  ในสวน
อุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมเกี่ยวกับที่
พักอาศัย พบวา 

      2.1  พนักงานที่มีอายุ  ประเภทที่พักอาศัย ราคาคาเชาที่พักอาศัย และยานพาหนะที่ใช
เดินทางไปทํางาน ที่ตางกัน มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน แตกตางกัน ดังนี้ 
 2.1.1 พนักงานที่มีเพศตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย  ไมแตกตางกัน 
ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กฤษณา ปนศิริ 
(2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัยในเขตจังหวัด
ปทุมธานี พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเชาที่พักอาศัย ไม
แตกตางกัน 
 2.1.2  พนักงานที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย    
ไมแตกตางกัน  ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม  และ
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ดานการใหบริการ  ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานที่มีครอบครัวแลว หรือยังไมมีครอบครัวลวนให
ความสําคัญกับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยตอปจจัยในทุกๆ ดาน เพื่อความสะดวกสบาย และสามารถ
เชาอาศัยอยูในที่พักอยางเปนสุข 
 2.1.3  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย ไม
แตกตางกัน ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม ดานการใหบริการ และดานบุคลากร          สวน
พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย แตกตางกัน ดานลักษณะของ
ที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา และดานการสงเสริมการตลาด 
 2.1.4  พนักงานที่มีรายไดตอเดือนตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย       
ไมแตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัยดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ซ่ึงอาจเปนเพราะพนักงานทุกคนลวนใหความสาํคญั
กับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยตอปจจัยในทุกๆ ดานเทาเทียมกัน เชน ตองการความสะดวกสบาย     
มีความปลอดภัย หรือมีราคาที่เหมาะสม   
 2.1.5   พนักงานที่มีจํานวนผูพักอาศัยในหอง ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
ไมแตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัย  ดานราคาคาเชา  ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม    
ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ ซ่ึงอาจเปนเพราะ พนักงานทุกคนมีความจําเปน
จะตองเลือกเชาที่พักอาศัยที่ใหเหมาะสมกับจํานวนสมาชิกของตนเอง เชน ถาจํานวนคนมาก แตไป
อาศัยในหองเล็ก ก็จะไมสามารถเขาพักอาศัยอยูไดอยางเปนสุข 
 2.2  พนักงานที่มีเพศ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ จํานวน
ผูพักอาศัยในหอง ที่ตางกัน มีผลตอผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงาน  แตกตางกัน 
ดังนี้ 
 2.2.1  พนักงานที่มีอายุ ตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย แตกตางกัน 
ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม ดานการสงเสริม
การตลาด  ดานการใหบริการ และดานบุคลากร  ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี สุกใส  
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอ
พฤติกรรมและการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี 
พบวา อายุ  สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  มีการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยดาน
ทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม แตกตางกัน 
 2.2.2  พนักงานที่มีลักษณะที่พักอาศัยตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
แตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัย    ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม  ดาน
การสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี สุกใส  (2548 : บทคัดยอ) 
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ไดศึกษาเรื่อง เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอพฤติกรรมและการ
ตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบวา ประเภทที่
พักอาศัยแตกตางกัน  มีการตัดสินใจเชาพักอาศัยดานราคา  ดานทําเลที่ตั้ง แลละสภาพแวดลอม  
และดานการบริการแตกตางกัน   
 2.2.3  พนักงานที่มีราคาคาเชาที่พักตางกัน มีระดับการตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
แตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัย ดานราคาคาเชา ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม  ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พัชรี สุกใส   
(2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง เร่ืองการบริหารจัดการของผูประกอบการหองเชาที่มีผลตอพฤติกรรม
และการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของลูกจางในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบวา ราคา  
คาเชาแตกตางกันมีการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม และดานการบริการ
แตกตางกัน     
  2.2.4  พนักงานที่มียานพาหนะที่ใชเดินทางไปทํางาน ตางกัน มีระดับการตัดสินใจ
เชาที่พักอาศัย แตกตางกัน ดานลักษณะของที่พักอาศัย  ดานราคาคาเชา  ดานทําเลที่ตั้งและ
สภาพแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด ดานการใหบริการ และดานบุคลากร ซ่ึงอาจเปนเพราะ
พนักงานที่มีรถยนต หรือรถจักรยายนตสวนตัวอาจสามารถเชาที่พักอาศัยที่หางจากที่ทํางานไดเพราะ
สามารถเดินทางมาทํางานไดสะดวกพนักงานที่เดินทางมาทํางานโดยรถบริษัท หรือรถประจําทาง 
ขอเสนอแนะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีประเด็นขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชและ
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป มีรายละเอียดดังนี้ 
   1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลงานวิจัยไปประยุกตใชประโยชน 
  1.1  ดานลักษณะของที่พักอาศัย 
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรมีการรักษาความสะอาดของหองพักอาศัยใหมีความสะอาด
และนาอยูตลอดเวลา เพราะพนักงานสวนใหญใหความสําคัญตอความสะอาดของหองพักมากที่สุด 
 1.2  ดานราคาคาเชา 
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรคํานึงถึงทางดานราคาเปนสําคัญ ซ่ึงราคาจะตองไมแพง
จนเกินไป  เหมาะสมกับคุณภาพของที่พัก 
 1.3  ดานทําเลที่ตั้งและสภาพแวดลอม 
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรสรางหอพักที่ใกลที่ทํางาน มีความสะดวกในการ
เดินทาง และมีสภาพแวดลอมที่ดีไมแออัดจนเกินไป 
 1.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
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 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรมีการบริหารจัดการเรื่องการประชาสัมพันธที่ดี          
แจงขอมูลขาวสารใหทราบลวงหนา   มีการจัดฟรีเคเบิลทีวี  
 1.5  ดานการใหบริการ  
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรมีความรวดเร็วในการใหการชวยเหลือ เมื่อพนักงานที่
พักอาศัย มีปญหา เชน ระบบปะปา ไฟฟา หรือความปลอดภัยตางๆ 
 1.6  ดานบุคลากร 
 ผูประกอบการเชาที่พักอาศัย ควรสรางความนาเชื่อถือใหแกพนักงานที่พักอาศัยใหมาก
ที่สุด เพราะพนักงานสวนใหญที่พักอาศัยจะตองพบปะกับผูประกอบการกอนเปนอันดับแรก  
กอนที่จะตัดสินใจเชาที่พักอาศัย 
 
 2.  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 จากผลการวิจัยผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการทําวิจัยคร้ังตอไป ดังนี้ 
 การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเชาที่พักอาศัยของพนักงานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  ควรมีการศึกษากับนิคมอุตสาหกรรมอื่นๆ ดวย เนื่องจากจังหวัด
พระนครศรีอยุธยามีนิคมอุตสาหกรรมและสถานศึกษาหลายแหง จึงมีพนักงานและนักศึกษาจากตางจังหวัด
มาอาศัยอยูจํานวนมาก เพื่อใหทราบความตองการโดยรวมเพื่อนําขอมูลมารวบรวมและแกปญหาตอไป 


