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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการ    
ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน และเปรียบเทียบระดับ       
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ประชาชน โดยใชกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงาน
การขนสงทางน้ําที่  2  จํานวน  387  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test F - test LSD. โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง 25 - 40 ป 
ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา/ปวช.  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีสถานภาพสมรส รายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท ประเภทของการใชบริการคือการระวังชี้แนวเขตที่ดิน และ
สาขาที่ประชาชนสวนใหญมารับบริการคือสาขานนทบุรี 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการ
ขนสงทางน้ําที่ 2 โดยภาพรวมประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา
ประชาชนมีความคิดเห็นโดยเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่       
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
 ประชาชนที่มารับบริการที่มี อายุ สถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการที่มี  เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทของการใชบริการ และ สาขาที่มารับบริการ ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 โดยรวมแตกตางกัน  
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ABSTRACT 
 

   The purposes of this research were to examine the fundamental factors the people’s 
opinion levels towards the services of the offices, and compare the people’s opinion levels 
towards the services categorized by their personal factors. The sample group included 387 people 
receiving the services at the Offices under the Marine Office 2. The research instrument was a       
questionnaire. The statistical analysis was performed in terms of frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and LSD with the statistical significance at .05. 
 The research results revealed that most people receiving the services were male, 25-40 
years old, obtaining at least high school or lower vocational certificates, did their own businesses, 
married, and earned baht 10,000-20,000 per month. The services receiving were indicating the 
land borders, and the office they mostly used was Nonthaburi branch.  
 High levels of the people’s opinions were revealed as a whole, and when each aspect 
was considered, high levels of their opinions were found respectively on the officers   in services, 
the steps of services, the public relation, and the places and facilities. 
 Differences in the people’s age, and marital status did not affect differences in the 
opinion levels towards the services, but differences in the people’s gender, education levels, 
occupation, incomes per month, aspects of service using and the offices they used affected 
differences in their opinion levels towards the services. 
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บริการที่สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ที่ใหความรวมมือดวยดีในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้  
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