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บทคัดยอ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการ    
ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน และเปรียบเทียบระดับ       
ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงาน จําแนกตามปจจัยพื้นฐานของ
ประชาชน โดยใชกลุมตัวอยางจากประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงาน
การขนสงทางน้ําที่  2  จํานวน  387  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล
ดวยสถิติ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน t - test F - test LSD. โดยกําหนดระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 ผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย  อายุระหวาง 25 - 40 ป 
ระดับการศึกษาสูงสุดมัธยมศึกษา/ปวช.  มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีสถานภาพสมรส รายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท ประเภทของการใชบริการคือการระวังชี้แนวเขตที่ดิน และ
สาขาที่ประชาชนสวนใหญมารับบริการคือสาขานนทบุรี 
 ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการ
ขนสงทางน้ําที่ 2 โดยภาพรวมประชาชนเห็นดวยอยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา
ประชาชนมีความคิดเห็นโดยเห็นดวยอยูในระดับมากทุกดาน คือดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดาน
ขั้นตอนการใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่       
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  
 ประชาชนที่มารับบริการที่มี อายุ สถานภาพสมรส ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการ
ใหบริการโดยรวมไมแตกตางกัน สวนประชาชนที่มารับบริการที่มี  เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทของการใชบริการ และ สาขาที่มารับบริการ ตางกัน มีระดับความคิดเห็น
ตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 โดยรวมแตกตางกัน  
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ABSTRACT 
 

   The purposes of this research were to examine the fundamental factors the people’s 
opinion levels towards the services of the offices, and compare the people’s opinion levels 
towards the services categorized by their personal factors. The sample group included 387 people 
receiving the services at the Offices under the Marine Office 2. The research instrument was a       
questionnaire. The statistical analysis was performed in terms of frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and LSD with the statistical significance at .05. 
 The research results revealed that most people receiving the services were male, 25-40 
years old, obtaining at least high school or lower vocational certificates, did their own businesses, 
married, and earned baht 10,000-20,000 per month. The services receiving were indicating the 
land borders, and the office they mostly used was Nonthaburi branch.  
 High levels of the people’s opinions were revealed as a whole, and when each aspect 
was considered, high levels of their opinions were found respectively on the officers   in services, 
the steps of services, the public relation, and the places and facilities. 
 Differences in the people’s age, and marital status did not affect differences in the 
opinion levels towards the services, but differences in the people’s gender, education levels, 
occupation, incomes per month, aspects of service using and the offices they used affected 
differences in their opinion levels towards the services. 
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 การจัดทําการคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี โดยไดรับความกรุณาจากทาน  
ดร.กิติมา ทามาลี ดร.ปรีชา วรารัตนไชย และผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตย หทัยวสีวงศสุขศรี ทีก่รุณา
เสียสละเวลาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆดวยความเอาใจใส 
สนับสนุนใหกําลังใจ และเปนแบบอยางที่ดีแกผูวิจัย จึงทําใหการคนควาอิสระเลมนี้เสร็จสมบูรณ 
รวมถึงคณาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา       
ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ และ
ขอขอบคุณเจาหนาที่ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา
ทุกทาน ที่ไดใหความรวมมือ ประสานงานและชวยแนะนําตลอดงานวิจัยในครั้งนี้ 
              ขอขอบพระคุณ ผูอํานวยการอุดม บุญชวย และขอขอบคุณ คุณฐาปกรณ บุญเกิด คุณ จรินทร  
บุตรวงษ  และหัวหนาสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  สาขาอยุธยา  สาขานนทบุรี  สาขาสุพรรณบุรี 
และสาขาลพบุรี  และเจาหนาที่ทุกทานที่ใหคําแนะนําที่ดีในการศึกษาครั้งนี้ และประชาชนที่มารับ
บริการที่สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ที่ใหความรวมมือดวยดีในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเปนประโยชนตอการวิจัยคร้ังนี้  
                 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ และขอขอบคุณ พี่ นอง หลาน และเพื่อน ๆ ทุกทานที่
เปนกําลังใจอันสําคัญยิ่งในการศึกษาครั้งนี้  และมีสวนใหความชวยเหลือ ใหการสนับสนุน และ
เปนกําลังใจดวยดีเสมอมา จึงทําใหการคนควาอิสระนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
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