
                                                                                                                                                   

 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
  

 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 เพื่อใหดําเนินการวิจัยมีความถูกตองและสามารถ
นําขอมูลมาใชเปนประโยชนในการพัฒนางานวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนและวิธี ดําเนินการวิจัย 
ดังนี้ 
 1.    ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 2.    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.    การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.    การวิเคราะหขอมูล 
 
1.   ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ประชากรที่ศึกษาเปนประชาชนผูมารับบริการที่สํานักงานใน
สังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  ไดแก สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 สาขาอยุธยา สํานักงาน
การขนสงทางน้ําที่ 2 สาขาสุพรรณบุรี สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 สาขาลพบุรี และสํานักงาน
การขนสงทางน้ําที่ 2 สาขานนทบุรี  จํานวนรวม 11,765 คน  (ขอมูลจากรายงานผลการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ปงบประมาณ 2551) เพื่อนําไปใชคํานวณหากลุมตัวอยาง 
 1.2 กลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสม
จากประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (อภินันท จันตะนี.  2550 : 81) ดังนี้  
           
  สูตร  n   =              2N(e)1

N
+

 

                                                          
                โดย          n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
                                N  =        จํานวนประชากรทั้งหมด 
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                                e  =         คาความผิดพลาดที่ยอมรับได  
        (โดยในการศึกษานี้กําหนดให = 0.05) 
 
            แทนคาในสูตร   
  
   n   =              25)11,765(0.01

11,765
+

        = 386.84 

 
   n          =           387  คน   
     
 จากการแทนคาสูตรดังกลาวจะไดกลุมตัวอยาง  387 คน ฉะนั้น ในการวิจัยคร้ังนี้ จะเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 387 คน โดยแบงสัดสวน ดังตาราง 1 
  
ตาราง 1 จํานวนประชาชนผูมารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 
 

จํานวน (คน) จํานวน (คน) สํานักงานในสงักัดสํานักงานการขนสงทางน้ําท่ี 2 
ผูมารับบริการ กลุมตัวอยาง 

   
สาขาอยุธยา           5,300  174  
สาขานนทบุรี            5,329  175  
สาขาสุพรรณบุรี                686  23  
สาขาลพบุรี              450  15  

รวม        11,765  387  
   

  
ที่มา : สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2.  2551 : 1-6         
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 1.3  การสุมตัวอยาง  
       การสุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 
โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนที่มารับบริการที่สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้าํ
ที่ 2   ตั้งแตเดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2552 จํานวน 387 คน  
 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจาก
ประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  
 การสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 
 1.    ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี แนวคิด หลักการ และงานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 2.    ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบมาตรา
สวนประมาณคา (Rating scale) ใหครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ 
 3.   นําแบบสอบถามที่สราง เสนออาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ ตรวจสอบความ
เที่ยงตรง เชิงโครงสรางของเนื้อหาและภาษาที่ใช ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง 
 4.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว เสนอผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คือ รองศาสตราจารย           
ดร. อภินันท จันตะนี  รองศาสตราจารย ลํายอง ปล่ังกลาง และผูชวยศาสตราจารย ปราณี ตันประยูร 
ถามีขอเสนอแนะ ผูวิจัยนํามาปรับปรุง แกไขใหสมบูรณ 
  แบบสอบถามสําหรับประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการ
ขนสงทางน้ําที่ 2  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ผูวิจัยไดสรางเครื่องวัด เปนแบบสอบถามภายใตกรอบ
แนวความคิด (Conceptual framework) ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้     
 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงาน     
ในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประเภทของการใชบริการ สาขาที่มารับบริการ เปนแบบสอบถาม
ตรวจสอบรายการ  
 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการของ
สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ประกอบดวย ดานการประชาสัมพันธ ดาน
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ดานขั้นตอนการใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสถานที่      
ซึ่งเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง   นอย และนอยที่สุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังนี้ 
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  คะแนน  5    หมายถึง  เห็นดวยในระดับมากที่สุด 
  คะแนน  4     หมายถึง เห็นดวยในระดับมาก 
  คะแนน  3     หมายถึง เห็นดวยในระดับปานกลาง 
  คะแนน  2     หมายถึง เห็นดวยในระดับนอย 
  คะแนน  1     หมายถึง  เห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
 
  เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาระดับความคิดเห็นซึ่ง  มีเกณฑในการพิจารณา  ดังนี้ (บุญชม  ศรีสะอาด.  2543 : 100-103) 
ซ่ึงทําใหไดเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
 
  คาเฉลี่ย   4.51 – 5.00  หมายถึง   มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย   3.51 – 4.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับมาก  
  คาเฉลี่ย   2.51 – 3.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย   1.51 – 2.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย   1.00 – 1.50  หมายถึง   มีความคิดเห็นหรือเห็นดวยในระดับนอยที่สุด 
  
  ตอนที่ 3 เปนคําถามแบบปลายเปด (Open ended) เพื่อใหประชาชนทีม่ารับบริการตอบ 
แบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ในการใหบริการของสํานักงานในสังกัด
สํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2   
  การทดลองเครื่องมือ เมื่อไดสรางแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวนําแบบสอบถาม 
ไปหาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําไปทดสอบ (Try out) กับประชาชนที่มารับบริการที่
สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 จํานวน 30 คน จากนั้นนํามาวิเคราะหคาความ
เชื่อมั่นโดยใชวิธีของครอนบราช อัลฟา (Cronbach’s Alpha) (Cronbach.  1974 : 161) ดวยคา Alpha 
ซ่ึงไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.92 
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
              การเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
 3.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่กรอกเรียบรอยแลว 
จากประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 ใหไดครบ 387 
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ชุด จากนั้นจึงนําขอมูลมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลกอนประมวลผล วิเคราะหตามวิธีทาง
สถิติตอไป    
 3.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เปนขอมูลที่เก็บรวบรวม และคนความาจากหนังสือ 
เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากเว็บไซตสํานักงานสภาวิจัยแหงชาติ และเว็บไซต       
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
 
4.  การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาประมวลผล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (SPSS : Statistical package for the social sciences for windows)
โดยใชสถิติวิเคราะหขอมูล   คือคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย
ดวยสถิติ t-test  F-test และ  LSD. (Least-significant different) โดยมีวิธีดําเนินการคือ 
 4.1 คาความถี่และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม
ตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทาง
น้ําที่ 2   
 4.2 คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard deviation) ใชอธิบายคาเฉลี่ย
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีตอการใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2                     
 4.3 คาสถิติ Independent sample : t-test ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการ กรณีตัวแปรที่มี 2 กลุม โดยได
กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวาประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอ
การใหบริการของสํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2  แตกตางกัน 
 4.4  คาสถิติ One-way ANOVA (F-test) ใชเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง
แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการ จําแนกตาม
แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยพื้นฐานของประชาชนที่มารับบริการ กรณีตัวแปรที่มี 3 กลุมขึ้นไป 
เมื่อพบวามีนัยสําคัญทางสถิติ จึงเปรียบเทียบจําแนกเปนรายคูดวยวิธี LSD. โดยไดกําหนดนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 ซ่ึงถาคานอยกวา 0.05 แสดงวาประชาชนมีระดับความคิดเห็นตอการใหบริการของ
สํานักงานในสังกัดสํานักงานการขนสงทางน้ําที่ 2 แตกตางกัน 


